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Introduction: In today’s competitive and technology-driven environment, effective collaboration and the 

exchange and utilization of knowledge and innovation across different sectors, including education, 

industry, and entrepreneurship, have become increasingly important. Universities play a critical role in 

generating scientific knowledge, developing technologies, and educating skilled human resources, while 

startups, as drivers of innovation and new business development, require effective engagement with 

universities to access their scientific and technical expertise. In this context, bidirectional learning and 

knowledge exchange between universities and startups can substantially enhance the effectiveness of 

such collaborations. Accordingly, there is a need for scientific and practical models that can facilitate and 

strengthen these learning processes. This study aimed to develop a model of the bidirectional learning 

process in university–startup collaborations in the field of digital marketing, thereby providing an 

evidence-based and practical framework for strengthening these partnerships and leveraging their 

potential more effectively. 

Methodology: This applied study employed a qualitative research approach using qualitative content 

analysis. The study population comprised experts, university faculty members, and managers involved in 

university–industry relations, as well as startup founders. Participants were selected through purposive 

sampling, and 31 in-depth interviews were conducted until theoretical saturation was reached. To 

enhance the validity and credibility of the findings, the emerging results were reviewed by experts in the 

fields of startups and digital marketing. The reliability of the findings was assessed through the 

consistency of themes identified across participants’ responses. Data were analyzed using qualitative 

content analysis, involving systematic coding and the identification and extraction of key themes and 

concepts. 

Findings: The findings resulted in a bidirectional learning model comprising 13 main categories, 39 

subcategories, and 117 indicators. The main categories included knowledge exchange, joint innovation, 

skill development, strategic partnerships, performance evaluation and documentation, social networking, 

technology transfer, research and development, market analysis, innovation culture, resource 

management, education and capacity building, sustainability, and social responsibility. 

Conclusion/Implications: Based on the identified categories and indicators, the conceptual model was 

structured into three interconnected layers: foundational, process, and outcome. The foundational layer 

comprises the structural and cultural elements that provide the context for effective collaboration, 

including strategic partnerships, resource management, social networks, and innovation culture. The 

process layer encompasses the operational interactions and collaborative activities between universities 

and startups, including knowledge exchange, skill development, research and development, and 

technology transfer. These processes facilitate the creation of shared value through active knowledge and 

resource exchange. The outcome layer represents the tangible results and effectiveness of university–

startup collaboration, including joint innovation, improved organizational performance, social 

responsibility, and sustainability. Overall, the proposed model provides a comprehensive framework for 

understanding and strengthening bidirectional learning between universities and startups and can support 

the development of more effective collaborative mechanisms in digital marketing. 
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 ّب: ٍاژُکل٘د
 دٚ عشفٝ، ٢ش٥بد٤ٌٔذَ 
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 آح،اػشبسر
-دٚ عشفٝ دا٘ـٍبٜ ٢ىبسٕٞ

 .حآاػشبسر

اص خّٕٝ ٞب،  حٛصٜ ٣دس سٕبٔ ٢اص دا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚس ٢ش٥ٌ ٔؤثش ٚ ثٟشٜ ٢ٔحٛس أشٚص، ٕٞىبس -٢ٚ فٙبٚس ٣سلبثش ٢ب٥دس د٘ :هقدهِ

ٚ آٔٛصؽ افشاد ٔبٞش  ٢فّٓ، فٙبٚس ذ٥دس سِٛ ٣ٞب ٘مؾ ٟٕٔ اػز. دا٘ـٍبٜ بفش٤ٝ ٣فشاٚا٘ ز٥إٞ ،٤ٙ٣آٔٛصؽ، كٙقز ٚ وبسآفش
ٞب ٚ  اسسجبط ٔؤثش ثب دا٘ـٍبٜ بصٔٙذ٥٘ ذ،٤خذ ٢ٚوبسٞب وؼت ١ٚ سٛػق ٢٘ٛآٚس ٢ٞبفٙٛاٖ ٔٛسٛس ٞب ثٝ آح ٚ اػشبسر وٙٙذ ٣ٔ فب٤ا

دا٘ـٍبٜ ٚ  ٥ٗٔشمبثُ ٚ ا٘شمبَ دا٘ؾ ث ٢ش٥بد٤ٌ ٢ٙذٞب٤فشآ بٖ،٥ٔ ٤ٗٞب ٞؼشٙذ. دس ا آٖ ٣فّٕ ٚ ٣اص دا٘ؾ فٙ ٢ش٥ٌ ثٟشٜ
 ٢ٚ وبسثشد ٣فّٕ ٢ٞب ثٝ ٔذَ بص٥٘ ٗ،٤ٙبثشاوٙذ؛ ث فب٤ا ٞب ٢ٕٞىبس ٤ٗا ٣اثشثخـ ؾ٤دس افضا ٣٤ػضا ٘مؾ ثٝ سٛا٘ذ ٣آح ٔ اػشبسر

 ٤ٗخبعش، دظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف سذٚ ٥ٗ. ثٝ ٕٞؿٛد ٣بع ٔاحؼ ٞب ٢ٚ ٕٞىبس ٢ش٥بد٤ٌ ٢ٙذٞب٤فشآ ٤ٗا ز٤ٚ سمٛ ٥ُسؼٟ ٢ثشا
ا٘دبْ ؿذٜ اػز سب ثشٛا٘ذ  شب٥َد٤د ٣بث٤ثبصاس ٠آح دس حٛص اػشبسر-دا٘ـٍبٜ ٢ٞب ٢دٚعشفٝ دس ٕٞىبس ٢ش٥بد٤ٌ ٙذ٤ٔذَ فشآ

ٔٛخٛد  ٢ٞبُ ٥ب٘ؼثٟشش اص دش ٢ثشداس ثٟشٜ ػبص ٥ٝٙاسائٝ دٞذ ٚ صٔ ٞب ٢ٕٞىبس ٤ٗا ١سٛػق ٢ثش ؿٛاٞذ ثشا ٣ٚ ٔجشٙ ٣فّٕ ٣چٛثچبس
 .حٛصٜ ثبؿذ ٤ٗدس ا

اػز وٝ دس آٖ اص  ٣ف٥دظٚٞؾ و ه٤ٞب،  دادٜ ٢ٌشدآٚس ٥ٛ٠ٚ اص خٟز ؿ ٢سٚؽ دظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف، وبسثشد: ٖضٌبس ٍشر

دس  شا٤ٖٚ ٔذ ذ٥ٔشخللبٖ، اػبس سٕب٣ٔ ؿبُٔ دظٚٞؾ دس وٙٙذٌبٖاػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ٔـبسوز ٣ف٥و ٢ٔحشٛا ٥ُسٚؽ سحّ
ٞذفٕٙذ، سقذاد  ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٛ٠ا٘ذ، ثٛد وٝ ثب ؿ وشدٜ ٢اصا٘ذ آح ساٜ وٝ اػشبسر ٢افشاد ٥ٗدا٘ـٍبٜ ٚ ٕٞچٙ اسسجبط كٙقز ٚ ٠حٛص
ٞب، اص ٘ؾشار چٙذ ٘فش اص  دادٜ ٣٤اص سٚا ٙب٥ٖٞب ا٘دبْ ؿذ. خٟز حلَٛ اعٕ دادٜ ٢ثٝ اؿجبؿ ٘ؾش ذ٥ٖٔلبحجٝ سب سػ 31

دس  ـششنٔ ٥ٗٔضبٔ ٥ُسحّ ك٤اص عش ض٥٘ ٣٤ب٤ٜ ؿذٜ اػز ٚ دباػشفبد شب٥َد٤د ٣بث٤آح ٚ ثبصاس اػشبسر ٠وبسؿٙبػبٖ حٛص
 ٢ٞب ه٥ثش سىٙ ٣ٞب ٔجشٙ ٔلبحجٝ ٣ف٥و ٢ٔحشٛا ٥ُٞب، اص سحّ دادٜ ٥ُؿذ. خٟز سحّ ٣وٙٙذٌبٖ ثشسػ ؿشوز ٢ٞب دبػخ

 .اػشفبدٜ ؿذ ٢ذ٥وّ ٥ٗٚ اػشخشاج ٔضبٔ ٢وذٌزاس

 117ٚ  ٣فشف ١ٔمِٛ 39 ،٣اكّ ١ٔمِٛ 13 ٢آح داسا سراػشب-دا٘ـٍبٜ ١دٚعشف ٢ش٥بد٤ٌ٘ـبٖ داد وٝ ٔذَ  ح٤٘شب: ّب بفتِٗ

فّٕىشد ٚ  ٣بث٤اسص ه،٤اػششاسظ ٢ٞب ٟٔبسر، ؿشاوز ١ٔـششن، سٛػق ٢ؿبُٔ سجبدَ دا٘ؾ، ٘ٛآٚس ٣اكّ ٢ٞب ؿبخق اػز. ٔمِٛٝ
ٚ ٔٙبثـ، آٔٛصؽ  ز٤ش٤ٔذ ،٢ثبصاس، فشًٞٙ ٘ٛآٚس ٥ُسحّ ،ٚ سٛػقٝ ك٥سحم ،٢ا٘شمبَ فٙبٚس ،٣اخشٕبف ١ؿجى ،٢ٔؼشٙذػبص
 .ٞؼشٙذ ٣اخشٕبف ز٥ٚ ٔؼئِٛ ٢ذاس٤ٚ دب ،٢سٛإ٘ٙذػبص

ؿذ.  ٥ُسـى ٤ٝدظٚٞؾ دس ػٝ لا ٣دػز آٔذٜ، ٔذَ ٔفٟٛٔ ثٝ ٢ٞب ٞب ٚ ؿبخق ثش اػبع ٔمِٛٝ: / دستبٍردّبٕز٘گ جًِ٘ت

 ه،٤اػششاسظ ٢ٞب ٔب٘ٙذ ؿشاوز وٙذ؛ ٣سا فشاٞٓ ٔ ٢اػز وٝ ثؼشش ٕٞىبس ٣ٚ فشٍٞٙ ٢اٝ ٤ؿبُٔ فٙبكش دب ٣شػبخش٤ص ١٤لا
 ،٣ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ ه٤اػششاسظ ز٤ش٤ٔذ ٢ٞبٝ ٤فٙبكش ثش اػبع ٘ؾش ٤ٗ. ا٢ٚ فشًٞٙ ٘ٛآٚس ٣اخشٕبف ٢ٞب ٔٙبثـ، ؿجىٝ ز٤ش٤ٔذ
ٞب ثش  آح دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر ب٥ٖٔ ٣٤ٚ اخشا ٣بس٥فّٕ ٢ٙذٞب٤فشآ ،٢ٙذ٤فشآ ١٤ٔؤثش ٞؼشٙذ. دس لا ٢ٕٞىبس ٢ٙذٞب٤فشآ ػبص ٥ٝٙصٔ
 ٟبسر،ٔ ١ؿبُٔ سجبدَ فّٓ، سٛػق ٙذٞب٤فشآ ٤ٗ. اؿٛد ٣ا٘دبْ ٔ ٢٘ٛآٚس ز٤ش٤ٚ ٔذ ٤ٙ٣آفشوبس ،٢فٙبٚس ١سٛػق ٢ٞبٝ ٤٘ؾش ١٤دب

 ١٤. لاؿٛ٘ذ ٣فقبَ ٔٙدش ثٝ خّك اسصؽ ٔـششن ٔ ٢ٙذٞب٤وٝ فشآ دٞذ ٣اػز ٚ ٘ـبٖ ٔ ٢ٚ سٛػقٝ ٚ ا٘شمبَ فٙبٚس ك٥سحم
٘ـبٖ  ،٣ػبصٔب٘ ٢فّٕىشد ٚ ٘ٛآٚس ٣بث٤صاس ٢ٞب ٔذَ ٢اؿبسٜ داسد ٚ ثش ٔجٙب ٢ٕٞىبس ٣ّٕٔٛع ٚ اثشثخـ ح٤دػشبٚسدٞب ثٝ ٘شب

 .ؿٛد ٣ٔ ٢ذاس٤ٚ دب ٣اخشٕبف ٢ٞب ز٥ٔؼئِٛ ١فّٕىشد ٚ سٛػق ٟجٛدٔـششن، ث ٢ثبفث ٘ٛآٚس ٢وٝ ٕٞىبس دٞذ ٣ٔ

 دس حآاػشبسر -دا٘ـٍبٜ ٞب٢٢دٚ عشفٝ دس ٕٞىبس ٢ش٥بد٤ٌ ٙذ٤ٔذَ فشا ٤ٗسذٚ (.1405) .وبٔشاٖ، ٥٘بص٢ٚ ٔحٕذ. ، سح٣ٕ٥.، ف٣ّ، ٤بػ٣ٙ٥ :استٌبد
 .77 -98(، 2) 5، ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٔدّٝ دظٚٞؾ .شب٥َد٤د ٣بث٤ثبصاس حٛص٠

 DOI: https://doi.org/10.22034/jer.2025.2059538.1299 
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ا٘ذ، ٕٞىبس٢ ٥ٔابٖ   ٔٛسٛس اك٣ّ سٛػق١ الشلبد٢ ٚ اخشٕبف٣ ثذَ ؿذٜث٥ٙبٖ ثٝ  ٞب٢ د٤د٥شبَ ٚ الشلبد دا٘ؾ دس فلش٢ وٝ فٙبٚس٢
ٞب ث٥ؾ اص ٞش صٔبٖ د٤ٍش٢ دس وبٖ٘ٛ سٛخٝ لشاس ٌشفشٝ اػز. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٕٞىبس٢ وٝ دس ثؼا٥بس٢ اص وـاٛسٞب    آح ٞب ٚ اػشبسر دا٘ـٍبٜ

سجابدَ دا٘اؾ، سٛػاق١ فٙابٚس٢ ٚ      ؿٛد، ثؼاشش٢ سا ثاشا٢   فٙٛاٖ ساٞجشد٢ و٥ّذ٢ ثشا٢ خّك ٘ٛآٚس٢ ٚ اسصؽ افضٚدٜ ؿٙبخشٝ ٣ٔ ثٝ
ٌازاس٢ دا٘اؾ ٚ ٔٙابثـ،     (. دبسادا٤ٓ ٘ٛآٚس٢ ثبص ثب سأو٥ذ ثش اؿششانKunttu, 2017ػبصد ) ٞب٢ ثبصاس فشاٞٓ ٣ٔ ثشداس٢ اص فشكز ثٟشٜ

ٝ  ٔح٥غ٣ سا ٣ٔ ٌب٘اٝ( ثاٝ سم٤ٛاز اوٛػ٥ؼاشٓ ٘اٛآٚس٢ ٚ سؿاذ        ػبصد وٝ دس آٖ ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ، كٙقز ٚ دِٚز )ٔذَ ٔبسد٥چ ػا
« ٔٙغما١ سدابس٢  »(. دس ا٤اٗ ٥ٔابٖ، فشآ٤ٙاذ ٤ابد٥ٌش٢ دٚعشفاٝ ٤اب ٕٞابٖ        Kobicheva et al., 2020ا٘دبٔذ ) ٞب ٣ٔ آح بسراػش
(Nakagawa et al., 2017ٝث ،) ؿٛد وٝ ع٣ آٖ دا٘ـد٤ٛبٖ اص سدشث٥ابر فّٕا٣ ٔشخللابٖ     فٙٛاٖ ػبصٚوبس٢ ح٥بس٣ ٔغشح ٣ٔ

ثش٘اذ. ا٤اٗ خش٤ابٖ     ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ػاٛد ٔا٣   اص دا٘ؾ آوبد٥ٔه ٚ ٘ٛآٚس٢ ؿٛ٘ذ ٚ دس ٔمبثُ، فقبلاٖ كٙقز ٥٘ض ٔٙذ ٣ٔ كٙقز ثٟشٜ
سٛا٘ذ ثٝ  وٙذ، ثّىٝ ٣ٔ ٞب٢ وبسثشد٢ دس دا٘ـد٤ٛبٖ وٕه ٣ٔ ػبص٢ فضب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ دشٚسؽ ٟٔبسر سٟٙب ثٝ غ٣ٙ دٚػ١٤ٛ دا٘ؾ ٘ٝ

ٞاب   ٞاب٣٤ واٝ ا٤اٗ ٕٞىابس٢     ٣ اص حاٛصٜ ٞب ٔٙش٣ٟ ؿٛد. دس ا٤ٗ ساػشب، ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٤ىا  آح اسسمب٢ فّٕىشد ٚ ٔٛفم٥ز اػشبسر
سٛا٘ذ ث٥ـشش٤ٗ سأث٥ش سا دس آٖ ثٍزاسد؛ خب٣٤ واٝ فبكا١ّ ٔقٙابداس٢ ٥ٔابٖ آٔاٛصؽ ٘ؾاش٢ دا٘ـاٍب٣ٞ ٚ ٥٘بصٞاب٢ فّٕا٣ ثابصاس            ٣ٔ

ٚوبسٞاب٢ ٘ٛداب،    (. ثب ٚخٛد ا٥ٕٞز فضا٤ٙذ٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ثشا٢ وؼات Richards et al., 2019خٛسد ) آد٣ ثٝ چـٓ ٣ٔ اػشبسر
 ,Zhangآح دس ا٤ٗ حاٛصٜ ٚخاٛد ٘اذاسد )    ٙٛص ٔذَ خبٔق٣ ثشا٢ سج٥٥ٗ ٚ ٞذا٤ز فشآ٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشفٝ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسرٞ

ٞب ٚ دا٘ـد٤ٛبٖ ٘جٛدٜ ٚ ا٤ٗ ٔؼئّٝ ثاب ٘اشب ثابلا٢ ؿىؼاز      (. آٔٛصؽ ػٙش٣ ثبصاس٤بث٣، دبػخ٢ٍٛ ٥٘بصٞب٢ أشٚص٢ ؿشوز2021
دٞاذ، سـاذ٤ذ    سٛخ٣ٟ ثٝ ٥٘بص ٔـشش٤بٖ سب ٔا٣  ٌزاس٢، افشجبسػٙد٣ ثبصاس ٚ ث٣ چٖٛ ل٥ٕزد٥ُِ ٔـىلاس٣  ٞب وٝ اغّت ثٝ آح اػشبسر

 (.Porev & Kolomytseva, 2021ؿذٜ اػز )
ساٛاٖ   ٞب سا ٔا٣  ا٘ذ. ا٤ٗ ؿىبف ٞب٢ ٔشقذد٢، سحمك ا٤ٗ ٤بد٥ٌش٢ دٚػ٤ٛٝ سا دؿٛاس ػبخشٝ دٞذ وٝ ؿىبف ٔشٚس ادث٥بر ٘ـبٖ ٣ٔ
ٞب٢ آٔٛصؿا٣ ثبصاس٤ابث٣ د٤د٥شابَ     ا٤ٗ ٔقٙب وٝ ٔحشٛا٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔحشٛا٣٤؛ ثٝ خؼز، ؿىبفثٙذ٢ وشد: ٘ دس ػٝ دػش١ و٣ّ دػشٝ

(. دْٚ، Farida, 2024; Zhang, 2021فٕذسبً ثش ٔفاب٥ٞٓ ٘ؾاش٢ ٔشٕشواض ثاٛدٜ ٚ ثاب ٥٘بصٞاب٢ فّٕا٣ ثابصاس ٕٞخاٛا٣٘ ٘اذاسد )          
سٛا٘ٙاذ ثاٝ ػاغ      ٞب٢ ٚالق٣ ٚ سدشث٥بر ف٣ّٕ ٕ٘ا٣  د٥ُِ وٕجٛد دادٜ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ ٟٔبسس٣؛ ثٝ ؿىبف

ٝ   Sood & Pattinson, 2020ٔغّٛث٣ اص ٤بد٥ٌش٢ دػز ٤بثٙذ ) سٚص حاٛص٠   ( ٚ ثؼ٥بس٢ اص اػبس٥ذ ٥٘ض فبلذ سدشث١ فّٕا٣ ٚ دا٘اؾ ثا
آح  ٚ اػاشبسر ا٤ٗ ٔقٙب وٝ ا٘شمبَ دا٘ؾ ٥ٔابٖ دا٘ـاٍبٜ    ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ اسسجبع٣؛ ثٝ (. ػْٛ، ؿىبفKang, 2023د٤د٥شبَ ٞؼشٙذ )

ٞب٢ ؿٙبخش٣، فش٣ٍٙٞ ٚ صٔب٣٘  ( ٚ سفبٚرAlexander et al., 2020د٥ُِ فٛأُ ػبصٔب٣٘، ٟ٘بد٢ ٚ فشد٢ ثؼ٥بس د٥چ٥ذٜ اػز ) ثٝ
 ;Porev & Kolomytseva, 2021وٙاذ )  ٞاب٢ اسسجابع٣ ٚ ٕٞىابس٢ سا دٚچٙاذاٖ ٔا٣      ٥ٔبٖ دٚ حٛص٠ دا٘ـٍبٜ ٚ كٙقز، چبِؾ

Rodriguez-Ferradas et al., 2023ٞب٢ اخ٥ش ٚ ٘ماؾ   آد٣ دس ػبَ (. دس ا٤شاٖ ٥٘ض، ثب سٛخٝ ثٝ سؿذ چـ٥ٍٕش اوٛػ٥ؼشٓ اػشبسر
آح ٚ ٤بد٥ٌش٢ دٚػا٤ٛٝ   اػشبسر-ٞب٢ وبسآٔذ ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ ٚوبسٞب، ٥٘بص ثٝ ٔذَ و٥ّذ٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ دس ٔٛفم٥ز ا٤ٗ وؼت

ٜ   ذَ فشآ٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشفٝ دس ٕٞىبس٢ؿٛد. ثش ا٤ٗ اػبع، دظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف سذ٤ٚٗ ٔ ؿذر احؼبع ٣ٔ ثٝ -ٞاب٢ دا٘ـاٍب
آح دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ا٘دبْ ؿذٜ اػز. ٘ٛآٚس٢ دظٚٞؾ حبضش، د٥بٔاذٞب٢ ٘ؾاش٢ آٖ، سٛػاق١ ادث٥ابر ٤ابد٥ٌش٢       اػشبسر

ٝ   ػبصٔب٣٘ اػاز ٚ ٔا٣   ٤ٚظٜ دس ػغ  ث٥ٗ ػبصٔب٣٘، ثٝ ٌ        سٛا٘اذ ثا ٥ش٢ دس فٙاٛاٖ اٍِا٣٤ٛ ثاشا٢ سح٥ّاُ ٚ عشاحا٣ فشآ٤ٙاذٞب٢ ٤ابد
ٝ      وبس سٚد. اص ٘ؾش وبسثشد٢ ٥٘ض، ٔذَ د٥ـٟٙبد٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔـبثٝ ثٝ ٕٞىبس٢ ٞاب٢ آٔٛصؿا٣ ٚ    سٛا٘اذ سإٞٙاب٣٤ ثاشا٢ عشاحا٣ ثش٘بٔا
آح ثبؿذ ٚ ٔٛخت ٕٞؼ٣٤ٛ ث٥ـشش آٔٛصؽ دا٘ـٍب٣ٞ ثب ٥٘بصٞب٢ ٚالق٣ ثبصاس ؿٛد. ا٤ٗ ٕٞؼ٣٤ٛ دس  ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر ٕٞىبس٢

 ا٢ خٛاٞذ ؿذ. ٞب، سٛػق١ الشلبد٢ ٚ سش٤ٚح فشًٞٙ ٕٞىبس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ػغ  ٔٙغمٝ آح شد اػشبسرٟ٘ب٤ز، ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد فّٕى
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وٙٙذ. ا٤ٗ  ٞب اص عش٤ك سدشثٝ ٚ سقبُٔ، لٛافذ ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ سفشبس٢ خٛد سا ثبصس٥ِٛذ ٤ب اكلاح ٣ٔ دس ٘ؾش١٤ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، ػبصٔبٖ

ٞب٢ وبس٢ ٚ حش٣ سغ٥٥ش ػبخشبسٞب  ق٣ داسد ٚ اص عش٤ك سٙؾ٥ٓ ٔشمبثُ ٥ٔبٖ افضب، ٔٙدش ثٝ سٛػق١ ثٟشش٤ٗ ؿ٤ٜٛ٥بد٥ٌش٢، ٔب٥ٞش٣ خٕ
(. ػاغٛح ٤ابد٥ٌش٢ ػابصٔب٣٘ اص    Lee et al., 2022; Kieser et al., 2001; Eikeland, 2013ؿاٛد )  ٚ فشًٞٙ ػابصٔب٣٘ ٔا٣  

ٜ   ٤ٚظٜ دس ٕٞىبس٢ ثقذ اخ٥ش، ثٝ ٥ٌشد ٚ ػبصٔب٣٘ سا دس ثش ٣ٔ ٤بد٥ٌش٢ فشد٢ سب ٤بد٥ٌش٢ ث٥ٗ آح ا٥ٕٞاز داسد   اػاشبسر -ٞاب٢ دا٘ـاٍب
(Jabbar et al., 2021    ٜثٟاش ٚ )ٖٚثاشداس٢ )سٛػاقٝ ٚ    (. دٚ خٙج١ و٥ّذ٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، اوشـبف )وؼت دا٘اؾ خذ٤اذ اص ث٥اش
٤بد٥ٌش٢ ٔؼشٕش ٚ سغج٥ك ثب سغ٥٥شار  ٞب وٝ ٥٘بصٔٙذ ثٙذ٢ دس ٔح٥ظ سلبثش٣ أشٚص دا٘ـٍبٜ وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ داخ٣ّ( اػز. ا٤ٗ سمؼ٥ٓ ثٝ

( واٝ ؿابُٔ فشآ٤ٙاذٞب٢ ؿاٟٛد، سفؼا٥ش،      4i(. چابسچٛة وشاػابٖ )ٔقاشٚف ثاٝ     Lee et al., 2022ا٢ داسد ) اػز، وابسثشد ٤ٚاظٜ  
ػبص٢ ٔٙبػج٣ اص ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ وبسثشد  ٤ٚظٜ دس ػغٛح فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٚ ػبصٔب٣٘، ٔذَ ػبص٢ اػز، ثٝ ػبص٢ ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ ٤ىذبسچٝ

ٝ »(. افاضٚدٜ ؿاذٖ فشآ٤ٙاذٞب٢    Lenart-Gansiniec et al., 2018دٞاذ )  ٞب سا اسائٝ ٣ٔ دا٘ـٍبٜ دس سٛػاظ  « آصٔاب٤ؾ »ٚ « سٛخا
(. ٔذَ د٤ٛب٢ Zietsma et al., 2002ٞب٢ ٔشٙٛؿ ٘ـبٖ دادٜ اػز ) دظٚٞـٍشاٖ ثقذ٢، ا٘قغبف ٚ وبسا٣٤ ا٤ٗ چبسچٛة سا دس ص٥ٔٙٝ

ثشداس٢ ٚ اوشـبف ا٤دبد ٕ٘ٛد ٚ ٘ـبٖ داد وٝ چٍٛ٘ٝ ٤بد٥ٌش٢  ٥ض سٛاص٣٘ ٥ٔبٖ ثٟشٜ( Holmqvist, 2003٘خب٘ؼٖٛ ٚ ِٕٞٛى٤ٛؼز )
 ,.Rubach et alخٛس٘اذ )  ثٝ ٞآ د٥ٛ٘اذ ٔا٣   « سٕشوض»ٚ « اسسجبط ثبص»ٞب٣٤ چٖٛ  ػبصٔب٣٘ اص عش٤ك ٔىب٥٘ؼٓ ػبصٔب٣٘ ٚ ث٥ٗ دسٖٚ

اٖ دس چبسچٛة سقبُٔ ا٤ٗ اثقبد سج٥٥ٗ واشد. دس ػاغ    سٛ آح سا ٣ٔ (. ثٝ ا٤ٗ سشس٥ت، ٤بد٥ٌش٢ دٚػ٤ٛٝ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر2014
ٝ  ػبصٔب٣٘، ٤بد٥ٌش٢ حبكُ اص ٕٞىبس٢، فشاسش اص ا٘شمبَ دا٘ؾ كشف اػز ٚ ؿبُٔ خّك ٔـششن دا٘ؾ، ؿىُ ث٥ٗ ٞاب٢   ٥ٌش٢ ؿاجى

 ,.Libombo et al., 2015; Wahab et alؿاٛد )  ٞب ٚ ػابخشبسٞب٢ دب٤اذاس ٔا٣    ٤بد٥ٌش٢، اسحبدٞب٢ اػششاسظ٤ه ٚ سٛػق١ سٚس٥ٗ

2012; Klingler-Vidra et al., 2023د٥ؾ .)        ٓ ٞاب٢   ٥٘بصٞب٢ ٔٛفم٥ز ا٤ٗ ٘اٛؿ ٤ابد٥ٌش٢، اسسجبعابر ثابص، افشٕابد ٔشمبثاُ، سا٥
 (.Eriksson & Lycke, 2025ا٢ ٚ ػبخشبسٞب٢ سػ٣ٕ ٕٞىبس٢ اػز ) چٙذٚؽ٥فٝ

(. ا٘شمبَ Cohen & Levinthal, 1990آح اػز ) اػشبسر-ا٘شمبَ دا٘ؾ ٚ ؽشف٥ز خزة، د٤ٍش ٔؤِفٝ ح٥بس٣ ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ
ٞاب٢ ٤ابد٥ٌش٢ ػابصٔب٣٘،     سٛا٘ذ سقب٣ّٔ )ثب ٔـبسوز فقبَ عشف٥ٗ( ٤ب غ٥شسقب٣ّٔ ثبؿذ ٚ ٔٛفم٥از آٖ، ٚاثؼاشٝ ثاٝ حبِاز     دا٘ؾ ٣ٔ
ٝ   ٤ٚظ٣ٌ وابس٥ٌش٢   ٞب٢ كٙقز ٚ ساٞجشدٞب٢ ٕٞىبس٢ اػز. ٕٞچ٥ٙٗ ؽشف٥ز خزة، ثٝ سٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤، خازة ٚ ثا

سٚصسػب٣٘ ٔذاْٚ دا٘ؾ ٚ ٟٔابسر اػاز،    (. دس ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ وٝ ٥٘بصٔٙذ ث٣Roper & Love, 2017ٝ اؿبسٜ داسد )دا٘ؾ خبسخ
وٙذ سب فشآ٤ٙذ ٘ٛآٚس٢ سا ثٝ س٢ٚ  ٞب سا سـ٤ٛك ٣ٔ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ثبص، ػبصٔبٖ ٞب٢ فٛق ٘مؾ و٥ّذ٢ داس٘ذ. دس ا٤ٗ ساػشب، ٔذَ ٔىب٥٘ؼٓ

افضا٣٤ دا٘ؾ ٚ سؼش٤ـ ٘اٛآٚس٢ سا   ٞب ٚ ػب٤ش ثبص٤ٍشاٖ ٕٞىبس٢ وٙٙذ. ا٤ٗ ٔذَ، ٞٓ آح ٞب، اػشبسر ٔٙبثـ ث٥ش٣٘ٚ ثٍـب٤ٙذ ٚ ثب دا٘ـٍبٜ
 & Evansٞب٣٤ چٖٛ ػلأز، فٙبٚس٢ اعلافبر ٚ وبسآفش٣ٙ٤ دا٘ـٍب٣ٞ، وبسثشد فّٕا٣ ٤بفشاٝ اػاز )    ػبصد ٚ دس حٛصٜ ٕٔىٗ ٣ٔ

Miklosik, 2023; Shamsrizi et al., 2021ٝدِٚز( ٥٘ض ثش دب٤ا١ ٕٞا٥ٗ س٤ٚىاشد، ثاٝ     -كٙقز-)دا٘ـٍبٌٜب٘ٝ  (. ٔذَ ٔبسد٥چ ػ
ٞب٢ ا٘شمبَ دا٘ؾ  ٔىب٥٘ؼٓ (.Kobicheva et al., 2020ا٘دبٔذ ) ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ سقبُٔ ٔؤثش ثبص٤ٍشاٖ ٔخشّف ٣ٔ ا٤دبد اوٛػ٥ؼشٓ

ٞاب٢   ٣ٕ ؿابُٔ داشٚطٜ  ٞب٢ سػا  ٥ٌشد. ٔىب٥٘ؼٓ آح دس ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ اص ٔؼ٥شٞب٢ ٔخشّف٣ كٛسر ٣ٔ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر
ٞب، ٔشاوض سحم٥مبس٣ ٔـششن ٚ ا٘شمابَ ٔٙابثـ ا٘ؼاب٣٘     آف سحم٥مبس٣ ٔـششن، سحم٥ك لشاسداد٢، كذٚس ٔدٛص فٙبٚس٢، سأػ٥غ اػذ٥ٗ

 Audretsch & Belitski, 2024; Arcuriاِشحل٥لاٖ، سجبدَ وبسوٙبٖ ٚ ػشدشػش٣ ٔـششن دا٘ـد٤ٛبٖ( اػاز )  )اػشخذاْ فبسك

et al., 2020; Miranda et al., 2021ٜٞب،  آح ٞب ثٝ اػشبسر (. ٕٞچ٥ٙٗ، خذٔبر ٔـبٚسٜ، آٔٛصؽ سخلل٣ ٚ وٕه ف٣ٙ دا٘ـٍب
ٞاب، سقابٔلار غ٥شسػا٣ٕ ٔب٘ٙاذ      (. دس وٙبس اVargas & Jasso Villazul, 2019ٗ٤ٞب٢ ٟٔٓ ا٘شمبَ دا٘ؾ ٞؼشٙذ ) اص د٤ٍش وب٘بَ

وٙٙاذ   ٘بر دا٘ـٍبٜ، ٘مؾ ٟٕٔا٣ دس سؼا٥ُٟ سجابدَ دا٘اؾ ا٤فاب ٔا٣      ػبص٢ ٚ اػشفبدٜ اص أىب ٞب، خّؼبر ؿجىٝ ٞب، وبسٌبٜ وٙفشا٘غ
(Ahrweiler et al., 2011خش٤بٖ دا٘ؾ ٣ٔ .)     ٝسٛا٘ذ اص دا٘ـٍبٜ ثٝ كٙقز )فـبس فّٓ( ٤ب ثبِقىغ )وـؾ ثبصاس( ثبؿاذ ٚ ثؼاشٝ ثا
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 ,.Vargas & Jasso Villazul, 2019; Arcuri et al٘ٛؿ ٕٞىبس٢، حىٕشا٣٘ ٟ٘بد٢ ٤ب لشاسداد٢ ؿخل٣ ثش آٖ حبوٓ اػاز ) 

2020.) 
دس  ا٘ذ. ٤ٚظٜ دس ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ دشداخشٝ آح، ثٝ اػشبسر-ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٔغبِقبر ٔشقذد٢ ثٝ ثشسػ٣ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشفٝ دس ٕٞىبس٢

( ثب سٚؽ و٥ف٣ اص ٘ٛؿ ٔغبِقٝ ٔٛسد٢، ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ Nakagawa et al., 2017ٙبوبٌبٚا ٚ ٕٞىبساٖ )ا٤ٗ ص٥ٟٔٙ
ٔقشف٣ وشد٘ذ وٝ دس آٖ، سجبدَ دا٘ؾ ٥ٔبٖ دا٘ـد٤ٛبٖ )دا٘ؾ ٘ؾش٢( ٚ كٙقز « ٔٙغم١ سدبس٢»فٙٛاٖ ٤ه  كٙقز سا ثٝ-دا٘ـٍبٜ

ٞب، اثشثخـ٣ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشفٝ صٔب٣٘ ثٝ حذاوثش  ا٘دبٔذ. اص ٘ؾش آٖ )سدشثٝ ف٣ّٕ( ثٝ ثبصػبص٢ دا٘ؾ ٚ ر٥ٙٞز ٞش دٚ ٌشٜٚ ٣ٔ
ٙقز دا٘ؾ ٘ؾش٢ ٚ ػ٥ؼشٕبس٥ه اص دا٘ـٍبٜ وؼت وٙٙذ. ا٤ٗ سجبدَ ثب سػذ وٝ دا٘ـد٤ٛبٖ دا٘ؾ سدشث٣ اص كٙقز ٚ ك ٣ٔ

( ثب سٚؽ و٥ف٣ Stijn et al., 2018ٞب٢ ٘بٍٕٞٗ ث٥ـشش٤ٗ اثشثخـ٣ سا داسد. اػش٥ٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞب ٚ صثبٖ ٔـششن ٚ س٥ٓ چبسچٛة
دشداخشٙذ ٚ ثب  128: ؿٛاٞذ٢ اص ٔؼ٥ش آح اػشبسر-ٞب٢ سقبُٔ دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ف٥ٕك ثٝ ثشسػ٣ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ اػشفبدٜ اص ٔلبحجٝ

ٞب سٛػقٝ ٔحلَٛ ٚ  ٞب ثشا٢ ٕٞىبس٢ ثب دا٘ـٍبٜ آح ٔغبِقٝ ٚ عشاح٣ اوٛػ٥ؼش٣ٕ ثشا٢ ثٛػشٖٛ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ا٥ٍ٘ضٜ اػشبسر
ٛ٘شٛ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ افضا٤ؾ افشجبس اخشٕبف٣ ٞؼشٙذ. و د٘جبَ ثٟجٛد ثش٘بٔٝٞب ثٝ دػششػ٣ ثٝ اػشقذاد اػز، دس حب٣ِ وٝ دا٘ـٍبٜ

(Kunttu, 2017ٜدس دظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ ٔـبسوز آٔٛصؿ٣ دس ٕٞىبس٢ ٘ٛآٚسا١٘ دا٘ـٍب )-ٝا٢ دس  كٙقز، ٘مؾ ٤بد٥ٌش٢ ساثغ
كٙقز سا ثشخؼشٝ ػبخز ٚ دس٤بفز وٝ ثب دس٥ٌش -ٞب٢ سحم٥مبس٣ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس ٕٞىبس٢ ا٘شمبَ دا٘ؾ ٚ سٛػق١ ٟٔبسر

عٛس ٔؤثش دا٘ؾ سا اص دا٘ـٍبٜ ثٝ فشآ٤ٙذٞب٢ سحم٥ك ٚ  سٛا٘ٙذ ثٝ ٞب ٣ٔ سحم٥مبس٣، ؿشوزٞب٢  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ دس ٕٞىبس٢ وشدٖ فقب٥ِز
ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس، اص خّٕٝ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ، سٛػقٝ دٞٙذ.  ٞب٢ خذ٤ذ٢ سا دس حٛصٜ ٞب ٚ ؿب٤ؼش٣ٍ سٛػق١ خٛد ٔٙشمُ وٙٙذ ٚ ٟٔبسر

ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ دا٘ـٍب٣ٞ، ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ا٤دبد  ٔـبسوز( دس دظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ Samson & Olivira, 2023ػبٔؼٖٛ ٚ ا٤ٛ٥ِٚشا )
٘فغ  ؿٛد دا٘ـد٤ٛبٖ دس ٔـبسوز ثب ؿشوب٢ كٙقش٣ ثب افشٕبدثٝ فضبٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ أٗ سٛػظ افضب٢ ٥ٞئز ف٣ّٕ، ثبفث ٣ٔ

ٞـ٣ ثب ( دس دظQueen et al., 2024ٚٞب٢ خٛد سا ثٝ اؿششان ثٍزاس٘ذ. وٛئ٥ٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) دز٤ش٢ وشدٜ ٚ ا٤ذٜ ث٥ـشش٢ س٤ؼه
ٞب٢ ص٘ذٜ، سٛػق١  ٚوبس د٤د٥شبَ ثب اػشفبدٜ اص ٔشذِٚٛط٢ ٥ِٗ اػشبسسبح، دس٤بفشٙذ وٝ ادغبْ دشٚطٜ فٙٛاٖ عشاح٣ ثش٘ب١ٔ آٔٛصؿ٣ وؼت

ؿٛد.  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ دا٘ـد٤ٛبٖ ٣ٔ آد٣ ثبفث ثٟجٛد ٟٔبسر سىشاس٢ ٚ ٕٞىبس٢ ٘ضد٤ه ثب ٔشث٥بٖ اػشبسر
ؿٛد. وٛسسضوٝ ٚ ػشى٥ٛر  آح ٔحمك ٣ٔ ٘فقبٖ اػشبسر صٔبٖ ث٥ٗ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ ر٢ عش٤ك ثبصخٛسد ٞٓ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشفٝ اص

(Kurtzke & Setkute, 2021ثب سٕشوض ثش آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ، ٔذ٣ِ سشو٥ج٣ اص ٟٔبسر )  ٝٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ، ف٣ٙ ٚ ٘شْ اسائ
( ٥٘ض De Oliveira et al., 2020دٞذ. ا٤ٛ٥ِشا ٚ ٕٞىبساٖ ) خ ٣ٔؿبب سح٣ّ٥ّ سا دبػ وشد٘ذ وٝ ٥٘بص أشٚص ثبصاس ثٝ ٔشخللبٖ سه

ٞب٢ ثبصاسٔحٛس ٚ حٕب٤ز اص سؿذ  ػٕز دشٚطٜٞب ثٝ د٣ٞ دا٘ـٍبٜ ٞب سا دس خٟز دٞٙذٜ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ثبص ٚ ؿشبة سأث٥ش ٔثجز ثش٘بٔٝ
 .ٞب ٘ـبٖ داد٘ذ آح اػشبسر

 

 پژوهصضنبسی  روش
د٘جبَ سٛػقٝ ٚ اسائٝ ٤ه ٔذَ ف٣ّٕ ٚ ٔجش٣ٙ ثش ؿٛاٞذ ثشا٢ ثٟجٛد ٚ سؼ٥ُٟ  ا٤ٗ ٔغبِقٝ اص ٘ؾش ٞذف، وبسثشد٢ اػز ٚ ثٝ

ثبؿذ. ٞذف اك٣ّ، اػشخشاج ٚ سج٥٥ٗ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٙدش  ٞب دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٣ٔ آح ٞب٢ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر ٕٞىبس٢
٥ف٣ اػز ٚ اص س٤ٚىشد سح٥ُّ ٔحشٛا٢ ٞب٢ ٔؤثش اػز. سٚؽ سحم٥ك دس ا٤ٗ ٔغبِقٝ، و ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ٔـششن ٚ سٛػق١ ٕٞىبس٢

ٞب٢  ٔٙذ ٔشٖٛ ٌفشبس٢ ٚ ٘ٛؿشبس٢ )دس ا٤ٗ ٔٛسد، ٔلبحجٝ ؿذٜ اػز. ا٤ٗ س٤ٚىشد ثٝ سح٥ُّ ف٥ٕك ٚ ٘ؾبْو٥ف٣ ثٟشٜ ٌشفشٝ
ٝ ػبص٢ ٌشدد. ٔبسوز وٙٙذٌبٖ دس دظٚٞؾ، ؿبُٔ و٥ّ ٞب ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔذَ دشداصد سب ٔفب٥ٞٓ، ٔضب٥ٔٗ ٚ سٚاثظ ٥ٔبٖ آٖ ؿذٜ( ٣ٔ ا٘دبْ

ٞب٢ حٛصٜ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ خجشٌبٖ ٚ دظٚٞـٍشاٖ فقبَ دس حٛصٜ  آح ٔشخللبٖ، اػبس٥ذ، ٔذ٤شاٖ ٚ وبسآفش٤ٙبٖ اػشبسر
ٞب٢  ٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ اػشفبدٜ ؿذٜ اػز سب افشاد٢ ثب د٤ذٌبٜ ٥ٌش٢، اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿذ. ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ اسسجبط ث٥ٗ كٙقز ٚ دا٘ـٍبٜ ٣ٔ

ٞب سب سػ٥ذٖ ثٝ اؿجبؿ ٘ؾش٢  آح ا٘شخبة ؿٛ٘ذ. دادٜ اػشبسر-ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ب٢ ف٣ّٕ دس حٛص٠ ٕٞىبس٢ٞ غ٣ٙ ٚ ٔجش٣ٙ ثش سدشثٝ
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٥ٌش٢ ٔشٛلف ؿذ. دس  ٞب٣٤ ٤ىٙٛاخز ٚ سىشاس٢ اسائٝ داد٘ذ، فشآ٤ٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب دبػخ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٚس٢ ؿذٜ اػز؛ ٤ق٣ٙ دغ اص آٖ خٕـ
ٞب  ا٘ذ. ٔلبحجٝ ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ػبخشبس٤بفشٝ ٌشدآٚس٢ ؿذٜ اص عش٤ك ٔلبحجٝ ٞب وٙٙذٌبٖ ا٘دبْ ٌشفز. دادٜٔلبحجٝ ثب ؿشوز 31ٟ٘ب٤ز، 
آح ا٘دبْ ؿذٜ اػز. ا٤ٗ  اػشبسر-ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ سإٞٙب٢ ٔشسجظ ثب اثقبد ٚ فٙبكش فشآ٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ دس ٕٞىبس٢ ثب دشػؾ
ٞب، ٘ؾشار چٙذ سٗ اص  دٜٞب ضجظ، سب٤خ ٚ دغ اص وذٌزاس٢ ا٥ِٚٝ، ٚاسد ٔشح١ّ سح٥ُّ ؿذ٘ذ. خٟز ػٙدؾ سٚا٣٤ دا ٔلبحجٝ

ٞب اخز ؿذٜ اػز سب اع٥ٕٙبٖ حبكُ ؿٛد  ٞب ٚ ٘شب٤ح سح٥ُّ آح ٚ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ دسثبسٜ ٔحشٛا٢ دبػخ وبسؿٙبػبٖ حٛص٠ اػشبسر
وٙٙذٌبٖ اػز. ٕٞچ٥ٙٗ اص عش٤ك سح٥ُّ ٔضب٥ٔٗ ٔـششن ٚ  وٙٙذ٠ س٤ٚىشدٞب ٚ سدشث٥بر ٚالق٣ ؿشوز ٞب ٚالقبً ٔٙقىغ وٝ ٤بفشٝ
ٞب اع٥ٕٙبٖ حبكُ ؿذ. سح٥ُّ ٔحشٛا٢ و٥ف٣ اص عش٤ك  ٞب، اص دب٤ب٣٤ دادٜ ٞب٢ ٔؼشمُ ٚ ٔمب٤ؼ١ آٖ ٞب دس وذٌزاس٢ بػخسغبثك د
ا٘ذ(، ٔحٛس٢ )وذٞب٢  ٞب٢ ٔشٖٛ ٔلبحجٝ ثش اػبع ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ وذٌزاس٢ ؿذٜ ٞب٢ وذٌزاس٢، ؿبُٔ وذٌزاس٢ ثبص )ثخؾ سى٥ٙه

ٞب سق٥٥ٗ ؿذٜ اػز(، كٛسر  ٘ذ( ٚ ا٘شخبث٣ )ٔضب٥ٔٗ و٥ّذ٢ ٚ ساثغ١ ف٣ّ ٥ٔبٖ آٖا سش ػبصٔبٖ ٤بفشٝ ا٥ِٚٝ دس لبِت ٔضب٥ٔٗ و٣ّ
آح  اػشبسر-ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔشسجظ ثب فشآ٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ دس ٕٞىبس٢ ٌشفشٝ اػز سب ٔفب٥ٞٓ اك٣ّ، ٔضب٥ٔٗ فشف٣ ٚ ؿبخق

ذٜ اػز وٝ فٙبكش و٥ّذ٢ ٔذَ سا ؿبخق ٔشسجظ ؿٙبػب٣٤ ؿ 117ٔم١ِٛ فشف٣ ٚ  39ٔم١ِٛ اك٣ّ،  13اػشخشاج ٌشدد. دس ٟ٘ب٤ز، 
 . دٞٙذ ؿىُ ٣ٔ

 

 هب بفتهی

 ضنبختیهبی جمعیتویژگی

وٙٙذٌبٖ دس  دسكذ( ثٛد. اص ٘ؾش ػ٣ٙ، ث٥ـشش٤ٗ سقذاد ؿشوز 35صٖ ) 11دسكذ( ٚ  65ٔشد ) 20فشاٚا٣٘ خٙؼ٥ز دس ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿبُٔ 
دسكذ( دس ٌشٜٚ ػ٣ٙ  29٘فش ) 9وُ ثٛد؛ دغ اص آٖ،  دسكذ 45٘فش ٔقبدَ  14ػبَ لشاس داؿشٙذ وٝ سقذادؿبٖ  39سب  30ٌشٜٚ ػ٣ٙ 

ػبَ ٚ ث٥ـشش ثٛد٘ذ. دس ص١ٙ٥ٔ  50دسكذ( دس ٌشٜٚ ػ٣ٙ  7٘فش ) 2ػبَ ٚ  49سب  40دسكذ( دس ٌشٜٚ ػ٣ٙ  19٘فش ) 6ػبَ،  29سب  20
دسكذ( داسا٢  26ش )٘ف 8وٝ  دسكذ( ثٛد٘ذ، دس حب٣ِ 58٘فش،  18وٙٙذٌبٖ داسا٢ ٔذسن وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ) سحل٥لار، اوثش٤ز ؿشوز

دسكذ( دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ  39٘فش ) 12دسكذ( ٔذسن وبسؿٙبػ٣ داؿشٙذ. اص ٘ؾش سخلق،  16٘فش ) 5ٔذسن دوشش٢ ٚ 
 13٘فش ) 4دسكذ( دس حٛص٠ سٛػق١ فٙبٚس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ ٚ  19٘فش ) 6آح،  دسكذ( دس حٛص٠ ٔذ٤ش٤ز اػشبسر 29٘فش ) 9فقب٥ِز داؿشٙذ، 
 ـٍبٜ ثٛد٘ذ.دسكذ( اػبس٥ذ دا٘

 

 هب هب و استخراج مقوله مصبحبه

وٙٙذٌبٖ آٚسدٜ ؿذٜ اػز ٚ دس ادأٝ ٥٘ض ؿ٠ٛ٥ وذٌزاس٢ ثبص،  ٞب٢ ٔـبسوز ٞب ٚ سٚا٤ز ا٢ اص ٔلبحجٝ دس ا٤ٗ ثخؾ، اثشذا ٕ٘ٛ٘ٝ
٣ سـش٤  ٞب٢ اك٣ّ ٚ فشف ٞب ثٝ ٕٞشاٜ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ ٚ ا٘شخبث٣ ٌضاسؽ ؿذٜ ٚ دس ٟ٘ب٤ز، وذٞب٢ احلبؿذٜ اص سٕب٣ٔ ٔلبحجٝ

 وٙٙذٌبٖ ٌضاسؽ ؿذٜ اػز. ٞب٢ ٔـبسوز ٞب ٚ سٚا٤ز ػبص٢ ٔلبحجٝ ؿذٜ اػز. دس ص٤ش، دٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اص د٥بدٜ
 

 ۺ تببدل دانص۱مقولۀ 

وٙٙذ.  ٞب ٚ خٛأـ آوبد٥ٔه كحجز ٣ٔ آح عٛس ٔىشس اص ا٥ٕٞز سجبدَ دا٘ؾ ٥ٔبٖ اػشبسر وٙٙذٌبٖ دس ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ثٝ اغّت ٔـبسوز
 ٤ٌٛذ: آ٘بٖ ٣ٔ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٤ى٣ اص ثٝ

آح ثشا٢ وبسآٔٛص٢ دا٘ـدٛ  ثش٘بٔٝ ثٛدْ. ٤ٝ سٚص ٤ٝ آ٣ٌٟ س٢ٚ ثٛسد دا٘ـىذٜ د٤ذْ وٝ ٤ٝ اػشبسر ٞب٢ فٛق اْ خ٣ّ٥ اُٞ فقب٥ِز ثج٥ٙ٥ذ، ٔٗ دٚساٖ دا٘ـد٣٤ٛ»
ؿشٓ. سفشٓ ٔلبحجٝ ٚ لجَٛ ؿذْ. اٚ٘دب ثٛد وٝ خٛاػز. اٖٚ ٔٛلـ سشْ دٙح ثٛدْ... فىش وٙٓ... آسٜ، سشْ دٙح ثٛدْ ٚ خ٣ّ٥ ثٝ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ فلالٝ دا ٣ٔ

ٞبؽ اكلاً ثٝ دسد  ٌشفش٥ٓ وٝ ثقض٣ ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٚ ٥٘بصٞب٢ ٚالق٣ ثبصاس وبس ص٤بدٜ. ٤ق٣ٙ ٔب س٢ٛ دا٘ـٍبٜ ٤ٝ چ٥ضا٣٤ ٤بد ٣ٔ د٤ذْ چمذس فبك١ّ ث٥ٗ آٔٛصؽ
 ...«. خٛسد س٢ٛ ٔح٥ظ ٚالق٣ وبس ٣ٕ٘
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وٙٙذ٠ د٤ٍش٢  ٔـبسوز ٤بد٥ٌش٢ دس خٛأـ آوبد٥ٔه ٚ ٔح٥ظ وبس ٚالق٣ اػز.دٞٙذ٠ ا٥ٕٞز ٘ح٠ٛ آٔٛصؽ ٚ  ا٤ٗ ٔشٗ، ٘ـبٖ
 داسد: ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٣ٔ ٞب ا٤ٗ آح دسثبس٠ ا٥ٕٞز ا٘شمبَ دا٘ؾ سدشث٣ ث٥ٗ خٛأـ دا٘ـد٣٤ٛ ٚ اػشبسر

ٞب٢ ا٤شا٣٘ ثشٌضاس وشد٤ٓ ٚ اص ٤ى٣ اص ٚوبس ٞب٢ ػئٛ دس وؼت ٞب٢ ٔـششن ؿشٚؿ وشد٤ٓ. ٤بدٔٝ ا٥ِٚٗ وبسٌبٜ سٚ ثب ٔٛضٛؿ سى٥ٙه اِٚؾ ثب ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ»
 «.اِقبدٜ ثٛد... ٞب دفٛر وشد٤ٓ وٝ سدشث٥بسـٖٛ سٚ ثب دا٘ـدٛٞب ٚ اػبس٥ذ ثٝ اؿششان ثزاسٖ. اػشمجبَ فٛق آح سش٤ٗ اػشبسر ٔٛفك

 

ة ثٛدخ١ سٛا٘ذ ثب خز سش٤ٗ ٔٛا٘ـ، ٘ذاؿشٗ ثٛدخ١ لاصْ ثشا٢ ا٘دبْ دظٚٞؾ اػز وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٣ٔ دس حٛص٠ دظٚٞؾ، ٤ى٣ اص ٟٔٓ
 وٙذ: وٙٙذٌبٖ ث٥بٖ ٣ٔ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٤ى٣ اص ٔـبسوز آد٣ سأ٥ٔٗ ؿٛد. ثٝ ٞب٢ اػشبسر سحم٥مبس٣ اص ؿشوز

ٞب٢ دظٚٞـ٣ اػشفبدٜ و٥ٙٓ. ثب وٕه  س٥٘ٛٓ اص ٌش٘ز ٤ٝ ثبس ٔب ثشا٢ ٤ٝ دشٚط٠ ثضسي ثبصاس٤بث٣ ٔحشٛا ٥٘بص ثٝ ثٛدخٝ داؿش٥ٓ. ٤ى٣ اص اػبس٥ذ د٥ـٟٙبد داد وٝ ٣ٔ»
 «.دشٚدٛصاَ ٘ٛؿش٥ٓ ٚ سٛ٘ؼش٥ٓ ثٛدخٝ خزة و٥ٙٓ ا٤ـٖٛ ٤ٝ

 

 ۺ نوآوری مطترک۲مقولۀ 

سٛا٘ذ  ٞب ٚ خٛأـ آوبد٥ٔه ٣ٔ آح وٙٙذ وٝ اص ٕٞىبس٢ ث٥ٗ اػشبسر ٞب٣٤ سا ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙذٌبٖ ا٥ٕٞز ٘ٛآٚس٢ دس ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ٔـبسوز
 فٙٛاٖ ٔثبَ: خّك ؿٛد. ثٝ
ٞب٢ ا٥ٕ٤ُ ٔبسوش٥ًٙ د٥ـٟٙبد داد وٝ اكلاً ثٝ رٞٗ ٔب ٘شػ٥ذٜ ثٛد. ٚلش٣ اخشاؽ وشد٤ٓ،  ذ ثشا٢ وٕذ٤ٗ٥ٝ ثبس ٤ٝ وبسآٔٛص داؿش٥ٓ وٝ اٚٔذ ٤ٝ ساٞىبس خذ٤»

 «.سٛ٘ٝ ٔف٥ذ ثبؿٝ... دٜ وٝ ٌب٣ٞ ٍ٘بٜ سبصٜ چمذس ٣ٔ دسكذ افضا٤ؾ د٥ذا وشد! ا٤ٗ ٘ـٖٛ ٣ٔ 30ٞبٖٔٛ  ٘شب ثبصؿذٖ ا٥ٕ٤ُ
 

سٛا٘ذ حبكُ ا٤ٗ د٥ٛ٘ذ ثبؿذ. ا٤ٗ  ٚسا٘ٝ، وبسثشد٢ ٚ اسصؿٕٙذ ٣ٔٚضٛح ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ اؿبسٜ داسد وٝ خذٔبر ٘ٛآ ٔٛسد ثبلا ثٝ
ٞب٢ خذ٤ذ  وبس٥ٌش٢ اػششاسظ٢ ا٢ ثٝ ا٥ٕٞز ٘ٛآٚس٢ ٚ ثٝ وٙٙذٜ ٞب فمظ ٔٙحلش ثٝ خذٔبر ٥٘ؼز؛ ٔثلاً دس ا٤ٙدب ٔـبسوز ٘ٛآٚس٢

 اؿبسٜ داسد:
ٞب ثٝ ٔب اسائٝ دادٖ. ثش اػبع اٖٚ، اػششاسظ٢ ٔحشٛأٖٛ سٚ وبٔلاً  ذ٠ ا٤شا٣٘وٙٙ ٔثلاً ٤ٝ ثبس دا٘ـد٤ٛبٖ ٘شب٤ح ٤ٝ سحم٥ك دا٘ـٍب٣ٞ سٚ دسثبسٜ سفشبس ٔلشف»

 ...«.ٞبٖٔٛ ث٥ـشش ؿٝ  ٞب٢ ث٣ٔٛ ٌزاؿش٥ٓ. ا٤ٗ سغ٥٥ش ثبفث ؿذ ٘شب سقبُٔ ٔـشش٢ سغ٥٥ش داد٤ٓ ٚ سٕشوض سٚ س٢ٚ دّشفشْ
 

ٞب٢ ٔحٛس٢  ٞب٢ اك٣ّ ٚ ٔمِٛٝ ت ٔمِٛٝٞب٢ ٟ٘ب٣٤ دس لبِ ٞب ٚ اػشخشاج وذٞب٢ ا٥ِٚٝ، ٤بفشٝ ػبص٢ ٔشٗ ٔلبحجٝ دغ اص د٥بدٜ
 ٔشسجظ ثب آٖ سـش٤  ؿذٜ اػز.

 

 هبی اصلی مقوله

 . تببدل دانص۱

دشداصد ٚ ػٝ  ٞب دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ٔشسجظ ثب سجبدَ دا٘ؾ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ، ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق1خذَٚ 
دٞذ. ٞش ٔمِٛٝ  سا ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ« دظٚٞؾ ٔـششن»ٚ « ٘ؾ سدشث٣ا٘شمبَ دا»، «آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢»ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ ؿبُٔ 

آٔٛصؽ ٚ »ٞبػز؛ ثشا٢ ٔثبَ، دس ٔم١ِٛ  دٞٙذ٠ فٕك ٚ و٥ف٥ز ٕٞىبس٢ ٥ٌش٢ اػز وٝ ٘ـبٖ ا٘ذاصٜ ٞب٣٤ لبثُ داسا٢ ؿبخق
ٞب ٚ سقبٔلار  سآٔٛص٢ٞب٢ ٔـششن ٚ ٔحشٛاٞب٢ آٔٛصؿ٣ س٥ِٛذؿذٜ، ٥ٔضاٖ ٔـبسوز دا٘ـد٤ٛبٖ دس وب ، سقذاد دٚسٜ«٤بد٥ٌش٢

ٞب٢ دا٘ـد٣٤ٛ ٔجش٣ٙ ثش  ػٙد٣ ٚ دشٚطٜ ٞب٢ ف٥ّٕبس٣، سضب٤ز ، وبسٌبٜ«ا٘شمبَ دا٘ؾ سدشث٣»ؿٛد. دس  آٔٛصؿ٣ اسص٤بث٣ ٣ٔ
ٞب٢ دظٚٞـ٣ ٚ  ٥٘ض س٥ِٛذ ٔمبلار ف٣ّٕ، خزة ٌش٘ز« دظٚٞؾ ٔـششن»ٞب ٘مؾ و٥ّذ٢ داس٘ذ. دس  آح ٞب٢ ٚالق٣ اػشبسر چبِؾ

دٞٙذ٠  ا٘ذ وٝ ٘ـبٖ ٌزاس٢ ٔـخق ؿذٜ وٙٙذٌبٖ ٔخشّف ثب ؿٕبسٜ ٞب٢ اك٣ّ ٞؼشٙذ. ٔـبسوز ٘ٝ اص ؿبخقثجز دػشبٚسدٞب٢ فٙبٚسا
ٞب، ؿٙبػب٣٤ ٘مبط  ٞبػز. ا٤ٗ خذَٚ، اثضاس٢ ثشا٢ ػٙدؾ ٔٛفم٥ز ٕٞىبس٢ ٞب دس سحمك ا٤ٗ ؿبخق ٞب ٚ ٕٞىبس٢ سٙٛؿ ٘مؾ

 س٤ض٢ ثشا٢ سم٤ٛز سجبدَ دا٘ؾ دس آ٤ٙذٜ اػز. لٛر ٚ ضقف ٚ ثش٘بٔٝ
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 تببدل داًصّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل1ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ٢ش٥بد٤ٌآٔٛصؽ ٚ 

 7، 3 ٞب( ٞب، وبسٌبٜ ٔـششن )دٚسٜ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب سقذاد ثش٘بٔٝ

 12، 5، 1 شب٥َد٤د ٣بث٤ٔشسجظ ثب ثبصاس آد٣اػشبسر ٢وبسآٔٛص ٢ٞب دس دٚسٜ ب٤ٖٔـبسوز دا٘ـدٛ ضا٥ٖٔ

 14، 8 ٔـششن ذ٥( س٢ِٛ)وشبة، ٔمبِٝ، ٔٛسدوبٚ ٣آٔٛصؿ ٢ٔحشٛاٞب سقذاد

 ٣ا٘شمبَ دا٘ؾ سدشث

 9، 6، 2 دس دا٘ـٍبٜآح ثشٌضاس ؿذٜ سٛػظ ٔشخللبٖ اػشبسر ٣بس٥فّٕ ٢ٞب سقذاد وبسٌبٜ

 11، 4 ٣اص ا٘شمبَ دا٘ؾ سدشث ذ٥ٚ اػبس ب٤ٖدا٘ـدٛ ز٤سضب ضا٥ٖٔ

 15، 13، 10 شب٥َد٤د ٣بث٤دس ثبصاسٞب آحاػشبسر ٣ٚالق ٢ٞب ؿذٜ ثش اػبع چبِؾف٤سقش ٣٤دا٘ـدٛ ٢ٞب دشٚطٜ سقذاد

 دظٚٞؾ ٔـششن

 8، 3 ٔـششن ٔٙشـش ؿذٜ دس ٔدلار ٔقشجش ٣سقذاد ٔمبلار فّٕ

 12، 5، 1 ٔـششن ٣دظٚٞـ ٢ٞب ثٛدخٝ ب٤ٞب  خزة ٌش٘ز ضا٥ٖٔ

 14، 7 شب٥َد٤د ٣بث٤ثبصاس فٙبٚسا٘ٝ ثجز ؿذٜ ٔـششن دس حٛصٜ ٢دػشبٚسدٞب ب٤ٞب  دشٙز سقذاد

 

 . نوآوری مطترک۲

٘ٛآٚس٢ »ٞب دس ػٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ٔشسجظ ثب ٘ٛآٚس٢ ٔـششن ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ، ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق2خذَٚ 
ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٘شب  ، ؿبخق«٘ٛآٚس٢ ٔحلَٛ»دشداصد. دس ٔمِٛٝ  ٣ٔ« ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اػششاسظ٢»ٚ « خذٔبر ٘ٛآٚسا٘ٝ»، «ٔحلَٛ

ؿذٜ ثٝ ثبصاس ٚ ٥ٔضاٖ دسآٔذصا٣٤ ٤ب ػٟٓ ثبصاس حبكُ اص ا٤ٗ ٔحلٛلار،  دز٤شؽ وبسثشاٖ، سقذاد ٔحلٛلار ٘ٛآٚسا١٘ د٤د٥شبَ فشضٝ
، سقذاد لشاسدادٞب٢ «خذٔبر ٘ٛآٚسا٘ٝ»ػبص٢ ٔحلٛلار ٘ٛآٚسا٘ٝ اػز. دس ثخؾ  دٞٙذ٠ ٔٛفم٥ز ٕٞىبس٢ دس ا٤دبد ٚ سدبس٢ ٘ـبٖ

ؿذٜ، و٥ف٥ز ٚ اثشثخـ٣ ٘ٛآٚس٢ دس خذٔبر  سقذاد خذٔبر د٤د٥شبَ ٔبسوش٥ًٙ ٘ٛآٚسا١٘ اسائٝ ٔٙقمذؿذٜ، ػغ  سضب٤ز ٔـشش٤بٖ ٚ
ٞب٢  وبس٥ٌش٢ ٘شب٤ح سحم٥مبر دا٘ـٍب٣ٞ، سقذاد وٕذ٥ٗ ، ٥ٔضاٖ ثٝ«ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اػششاسظ٢»وٙذ. دس ٔمِٛٝ  ٔـششن سا اسص٤بث٣ ٣ٔ

دٞٙذ٠ اثشثخـ٣ ٕٞىبس٢ دس ص١ٙ٥ٔ سذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢  ٞب، ٘ـبٖ حآ ٞب٢ و٥ّذ٢ فّٕىشد دس اػشبسر ثبصاس٤بث٣ ٔـششن ٚ ثٟجٛد ؿبخق
دٞٙذ٠ سٙٛؿ  ٞب٢ ٔخشّف٣ داس٘ذ وٝ ٘ـبٖ ٞب ٘مؾ وٙٙذٌبٖ دظٚٞؾ، دس سحمك ا٤ٗ ؿبخق ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اػز. ٔـبسوز اػششاسظ٢
ٞب٢  ٤ٛز ٘ٛآٚس٢س٤ض٢ خٟز سم ٞب دس ٘ٛآٚس٢ ٔـششن اػز. ا٤ٗ خذَٚ، اثضاس٢ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ ثش٘بٔٝ ٞب ٚ ٕٞىبس٢ سخلق

 ٔـششن ٚ دػش٥بث٣ ثٝ اٞذاف الشلبد٢ ٚ ف٣ّٕ اػز.
 

 ًَآٍرٕ هطتزکّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل2ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ٘ٛآٚس٢ ٔحلَٛ

 9، 6، 2 اػشفبدٜ وبسثشاٖ اص ٔحلٛلار ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔـششن ب٤ شؽ٤٘شب دز

 11، 4 ( فشضٝ ؿذٜ ثٝ ثبصاسشب٥َد٤ـششن )دٔحلٛلار ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔ سقذاد

 15، 13، 10 ػٟٓ ثبصاس حبكُ اص ٔحلٛلار ٔـششن ب٤ ٣٤دسآٔذصا ضا٥ٖٔ

 خذٔبر ٘ٛآٚسا٘ٝ

 8، 3 خذٔبر ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔـششن ٢خزة ؿذٜ ثشا ب٤ٖٔـشش ب٤ٔٙقمذ ؿذٜ  ٢سقذاد لشاسدادٞب

 12 ،5، 1 وبسثشاٖ اص خذٔبر ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔـششن ب٤ ب٤ٖٔـشش ز٤سضب ػغ 

 14، 7 ٘ٛآٚسا٘ٝ اسائٝ ؿذٜ ٔـششن ٥ًٙٔبسوش شب٥َد٤خذٔبر د سقذاد

 ٣بث٤ثبصاس ٢ٞب ٢اػششاسظ

 9، 6، 2 ٞب حآاػشبسر ٣بث٤ثبصاس ٢ٞب ٢اػششاسظ ٤ٗدس سذٚ ٣دا٘ـٍبٞ مبر٥سحم ح٤٘شب٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖٔ

 11 ،4 ٣ٔـششن اخشا ؿذٜ ثب اػشفبدٜ اص دا٘ؾ دا٘ـٍبٞ ٣بث٤ثبصاس ٢ٞبٗ ٥وٕذ سقذاد

 15، 13، 10 ٞب٢ ٕٞىبس حآثبصاس٤بث٣ دس اػشبسر( KPI) ٞب٢ و٥ّذ٢ فّٕىشد ٥ٔضاٖ ثٟجٛد ؿبخق

 

 . توسعۀ مهبرت۳

دشداصد ٚ ػٝ  ٞب ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ٔـششن ث٥ٗ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔشسجظ ثب سٛػق١ ٟٔبسر دس ٕٞىبس٢ ، ثٝ اسص٤بث٣ ؿبخق3خذَٚ 
، «ٞب٢ د٥ـشفشٝ فٙبٚس٢»دٞذ. دس ٔمِٛٝ  سا دٛؿؾ ٣ٔ« ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ»ٚ « سح٥ُّ دادٜ»، «ٞب٢ د٥ـشفشٝ فٙبٚس٢»ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ 

ٞب٢  دادٜ(، سقذاد ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ )ٔب٘ٙذ ٞٛؽ ٔلٙٛف٣ ٚ ولاٖ وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ػشفز ٚ ٥ٔضاٖ ثٝ ؿبخق
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وبس٥ٌش٢  دٞٙذ٠ سٛإ٘ٙذػبص٢ افشاد دس ثٝ بٖسخلل٣ اخزؿذٜ ٚ افضا٤ؾ ٟٔبسر دس اػشفبد٠ اص اثضاسٞب٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ، ٘ـ
ٞب٢ سح٣ّ٥ّ د٥ـشفشٝ ٚ ثٟجٛد  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣، س٥ِٛذ ٌضاسؽ ، سٛا٘ب٣٤ سح٥ُّ دادٜ«سح٥ُّ دادٜ»ٞب٢ خذ٤ذ اػز. دس  فٙبٚس٢
، دسكذ «ٜٔذ٤ش٤ز دشٚط»دٞذ. دس  ٔحٛس سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٞب٢ دادٜ ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثش دادٜ، و٥ف٥ز ٕٞىبس٢ دس اسسمب٢ ٟٔبسر ٥ٌش٢ سل٥ٕٓ

ٞب،  ٞب٢ چبثه دس ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ ؿٙبػ٣ وبس٥ٌش٢ سٚؽ ٘فقبٖ ٚ ثٝ ٞب دس صٔبٖ ٚ ثٛدخ١ ٔمشس، ٥ٔضاٖ سضب٤ز ر٢ سى٥ُٕ دشٚطٜ
ٞب  وٙٙذٌبٖ دظٚٞؾ، دس سحمك ا٤ٗ ؿبخق وٙذ. ٔـبسوز ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ سا اسص٤بث٣ ٣ٔ اثشثخـ٣ ٕٞىبس٢ دس سٛػق١ ٟٔبسر

ٞب٢ و٥ّذ٢ اػز. ا٤ٗ خذَٚ، اثضاس ٣ٕٟٔ ثشا٢  ٞب دس سٛػق١ ٟٔبسر ٞب ٚ سٛا٘ب٣٤ ؿ سخلقٞب٢ ٔخشّف٣ داس٘ذ وٝ ث٥بٍ٘ش سٙٛ ٘مؾ
 .ؿٛد ٞب ٔحؼٛة ٣ٔ س٤ض٢ ثشا٢ ثٟجٛد ٔؼشٕش دس ٕٞىبس٢ ا٢ ٚ ثش٘بٔٝ ٞب٢ حشفٝ ػٙدؾ د٥ـشفز ٟٔبسر

 

 تَسعِ هْبرتّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل3ِجدٍل 

 بٖٔـبسوز وٙٙذٌ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ٞب٢ د٥ـشفشٝ فٙبٚس٢

 8، 3 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٔـششن ( دس دشٚطAI ،Big Dataٜٞب٢ خذ٤ذ )ٔب٘ٙذ  وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ػشفز ٚ ٥ٔضاٖ ثٝ

 12، 5، 1 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ ٔـششن ٔشسجظ ثب فٙبٚس٢ ٞب٢ سخلل٣ اخز ؿذٜ سٛػظ افشاد دس دٚسٜ سقذاد ٌٛا٥ٞٙبٔٝ

 14، 7 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ وبسوٙبٖ دس اػشفبدٜ اص اثضاسٞب ٚ دّشفشْ / ٥ٔضاٖ افضا٤ؾ ٟٔبسر دا٘ـد٤ٛبٖ

 سح٥ُّ دادٜ

 9، 6، 2 ٞب٢ ٔـششن )دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ وبسوٙبٖ( ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ دس س٥ٓ ٥ٔضاٖ افضا٤ؾ سٛا٘ب٣٤ سح٥ُّ دادٜ

 11، 4 نٞب٢ سح٣ّ٥ّ د٥ـشفشٝ ٤ب داؿجٛسدٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ س٥ِٛذ ؿذٜ ٔـشش سقذاد ٌضاسؽ

 15، 13، 10 ٞب٢ ٕٞىبس حآٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ٔجش٣ٙ ثش دادٜ دس اػشبسر ٥ٌش٢ ٥ٔضاٖ ثٟجٛد سل٥ٕٓ

 ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ

 8، 3 ٞب٢ ٔـششن سى٥ُٕ ؿذٜ دس صٔبٖ ٚ ثٛدخٝ ٔمشس دسكذ دشٚطٜ

 12، 5، 1 ٞب٢ ٔـششن سسبح( اص فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜآ٥ٔضاٖ سضب٤ز ر٤ٙفقبٖ )دا٘ـٍبٜ ٚ اػز

 14، 7 ٞب ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ چبثه دس ٕٞىبس٢ وبس٥ٌش٢ ٔشذِٚٛط٢ ضاٖ ث٥ٔٝ

 

 هبی استراتژیک . ضراکت۴

ٞب دس ػٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ اػششاسظ٤ه ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔشسجظ ثب ؿشاوز ، ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق4خذَٚ 
ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ  ، ؿبخق«ٕٞىبس٢ ثّٙذٔذر»دس ٔمِٛٝ  دشداصد. ٣ٔ« ا٣ِّّٕ ٕٞىبس٢ ث٥ٗ»ٚ « ػبص٢ ؿجىٝ»، «ٕٞىبس٢ ثّٙذٔذر»

ٞب  ٌزاس٢ ٔـششن دس ص٤شػبخز ٤بفشٝ ٚ ٥ٔضاٖ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ سىشاسؿٛ٘ذٜ ٤ب سٛػقٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ عَٛ دٚس٠ لشاسدادٞب٢ فقبَ، سقذاد دشٚطٜ
اٖ دػششػ٣ ثٝ ٔٙبثـ ، ٥ٔض«ػبص٢ ؿجىٝ»دٞٙذ٠ دب٤ذاس٢ ٚ سقٟذ عشف٥ٗ ثٝ ٕٞىبس٢ ثّٙذٔذر اػز. دس ثخؾ  ٤ب ٔٙبثـ دب٤ذاس، ٘ـبٖ

آد٣ ٚ سقذاد س٤ٚذادٞب٢  ٌشفشٝ ث٥ٗ دا٘ـٍب٥ٞبٖ ٚ فقبلاٖ اػشبسر خذ٤ذ )ٔب٣ِ، ا٘ؼب٣٘ ٚ اعلافبس٣(، سقذاد اسسجبعبر ٔقٙبداس ؿىُ
ٕٞىبس٢ »ٞب٢ خذ٤ذ اػز. دس حٛص٠  ػبص٢ ٔـششن )ٔب٘ٙذ ػ٥ٕٙبسٞب ٚ ٚث٥ٙبسٞب(، ث٥بٍ٘ش ٌؼششؽ سقبٔلار ٚ ا٤دبد فشكز ؿجىٝ
ا٣ِّّٕ، ٥ٔضاٖ خزة دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ ٔشخللبٖ  ٞب٢ ٔٙشـشؿذٜ دس ػغ  ث٥ٗ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ سقذاد ٔمبلار ٤ب اسائٝ ، ؿبخق«ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 ٞبػز. دٞٙذ٠ ٌؼششؽ سأث٥شار خٟب٣٘ ا٤ٗ ؿشاوز ا٣ِّّٕ، ٘ـبٖ ٞب٢ ٔـششن ثب ؿشوب٢ ث٥ٗ خبسخ٣ ٚ سقذاد دشٚطٜ
 

 تژٗکّبٕ استزا ضزاکتّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل4ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ٕٞىبس٢ ثّٙذٔذر

 9، 6، 2 ٞب حآ٥ٔب٥ٍ٘ٗ عَٛ دٚسٜ لشاسدادٞب٢ ٕٞىبس٢ فقبَ ث٥ٗ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر

 11، 4 ٤بفشٝ دس عَٛ صٔبٖ ٞب٢ ٔـششن سىشاسؿٛ٘ذٜ ٤ب سٛػقٝ ٞب ٤ب فقب٥ِز سقذاد دشٚطٜ

 15، 13، 10 ٞب ٤ب ٔٙبثـ دب٤ذاس ٔب٣ِ( دس ص٤شػبخزٌزاس٢ ٔـششن )ٔب٣ِ ٤ب غ٥ش ٥ٔضاٖ ػشٔب٤ٝ

 ػبص٢ ؿجىٝ

 8، 3 ٥ٔضاٖ دػششػ٣ ثٝ ٔٙبثـ خذ٤ذ )ٔب٣ِ، ا٘ؼب٣٘، اعلافبس٣( اص عش٤ك ؿجىٝ ٕٞىبس٢

 12، 5، 1 اص عش٤ك ٕٞىبس٣٢ آداػشبسرٚ فقبلاٖ خذ٤ذ ٚ ٔقٙبداس ا٤دبد ؿذٜ ث٥ٗ دا٘ـٍب٥ٞبٖسقذاد اسسجبعبر

 14، 7 ػبص٢ ٔـششن ثشٌضاس ؿذٜ )ػ٥ٕٙبس، ٚث٥ٙبس، ٘ـؼز سخلل٣( ىٝسقذاد س٤ٚذادٞب٢ ؿج

 ا٣ِّّٕ ٕٞىبس٢ ث٥ٗ

 9، 6، 2 ا٣ِّّٕ ٞب ٤ب دػشبٚسدٞب٢ ٔـششن ٔٙشـش/اسائٝ ؿذٜ دس ػغ  ث٥ٗ سقذاد ٔمبلار، اسائٝ

 11، 4 ٞب٢ ٔـششن ٞب ٤ب دشٚطٜ ا٣ِّّٕ دس ثش٘بٔٝ ٥ٔضاٖ خزة دا٘ـدٛ، ٔحمك ٤ب ٔشخلق ث٥ٗ

 15، 13، 10 ( دس حٛصٜ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَآحاػشبسرا٣ِّّٕ )دا٘ـٍبٜ ٤ب  ٞب٢ ٔـششن ثب ؿشوب٢ ث٥ٗ شٚطٜسقذاد د
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 . ارزیببی عملکرد۵

دشداصد ٚ ػٝ ٔمِٛٝ  ٞب ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ث٥ٗ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔشسجظ ثب اسص٤بث٣ فّٕىشد دس ٕٞىبس٢ ، ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق5خذَٚ 
، «ٞب٢ فّٕىشد ػٙدٝ»دٞذ. دس ٔمِٛٝ  سا دٛؿؾ ٣ٔ« ٔؼشٙذػبص٢»ٚ « ٞب ٚ ثبصخٛسد ٘ؾشػٙد٣»، «ٞب٢ فّٕىشد ػٙدٝ»ٔحٛس٢ 
 ٞب٢ و٥ّذ٢ فّٕىشد ؿذٜ دس ؿبخق ا٢، ٥ٔضاٖ دػش٥بث٣ ثٝ اٞذاف و٣ٕ ٚ و٥ف٣ سق٥٥ٗ ٞب٢ دٚسٜ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ا٘دبْ اسص٤بث٣ ؿبخق

(KPIs )ٙذ٠ ٥ٔضاٖ ٔٛفم٥ز دس دب٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد اػز. دٞ ٥ٌش٢ ثشا٢ ٞش ٕٞىبس٢، ٘ـبٖ ا٘ذاصٜ ٞب٢ لبثُ ٚ سذ٤ٚٗ ؿبخق
د٣ٞ ٚ و٥ف٥ز ثبصخٛسدٞب ٚ سقذاد الذأبر  ػٙد٣، ٘شب دبػخ ، اخشا٢ ٔٙؾٓ ٘ؾشػٙد٣ سضب٤ز«ٞب ٚ ثبصخٛسد ٘ؾشػٙد٣»دس ثخؾ 

، ٚخٛد ػ٥ؼشٓ «ٔؼشٙذػبص٢»وٙذ. دس ٔمِٛٝ  اكلاح٣ ٔجش٣ٙ ثش ثبصخٛسدٞب، و٥ف٥ز اسسجبعبر ٚ ثٟجٛد ٔؼشٕش ٕٞىبس٢ سا اسص٤بث٣ ٣ٔ
ٞب ٤ب ٔغبِقبر ٔٛسد٢ س٥ِٛذؿذٜ،  ٔذٖٚ ثشا٢ ثجز دا٘ؾ ٚ سدشث٥بر، ٥ٔضاٖ دػششػ٣ ٚ اػشفبد٠ عشف٥ٗ اص ٔؼشٙذار ٚ سقذاد ٌضاسؽ

 دٞذ. ٞب سا ٘ـبٖ ٣ٔ ا٥ٕٞز حفؼ ٚ ا٘شمبَ دا٘ؾ ٚ سدشث٥بر حبكُ اص ٕٞىبس٢
 

 ارسٗببٖ عولکزدّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل5ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٝ ٔحٛس٢ٔمِٛ

 ٞب٢ فّٕىشد ػٙدٝ

 8، 3 ٞب٢ سٛافك ؿذٜ ا٢ فّٕىشد ثش اػبع ػٙدٝ ٞب٢ دٚسٜ ا٘دبْ اسص٤بث٣

 12، 5، 1 ٞب ٞب٢ و٥ّذ٢ فّٕىشد ٕٞىبس٢ ٥ٔضاٖ دػش٥بث٣ ثٝ اٞذاف و٣ٕ ٚ و٥ف٣ سق٥٥ٗ ؿذٜ دس ؿبخق

 14، 7 ٥ٌش٢ ثشا٢ ٞش ٕٞىبس٢ ـخق ٚ لبثُ ا٘ذاصٜ( KPIsٔٞب٢ و٥ّذ٢ فّٕىشد ) سذ٤ٚٗ ٚ سٛافك ثش ؿبخق

 ٞب ٚ ثبصخٛسد ٘ؾشػٙد٣

 9، 6، 2 (آحاػشبسرػٙد٣ اص عشف٥ٗ ٕٞىبس٢ )دا٘ـٍبٜ ٚ  اخشا٢ ٔٙؾٓ ٘ؾشػٙد٣ سضب٤ز

 11، 4 ٞب د٣ٞ ٚ و٥ف٥ز ثبصخٛسدٞب٢ دس٤بفش٣ دس ٘ؾشػٙد٣ ٘شب دبػخ

 15، 13، 10 ثبصخٛسدٞب٢ دس٤بفش٣ سقذاد الذأبر اكلاح٣ ٤ب ثٟجٛدٞب٢ افٕبَ ؿذٜ ثش اػبع

 ٢ٔؼشٙذػبص

 8، 3 ٞب٢ ٕٞىبس٢ ٚخٛد ػ٥ؼشٓ ٔذٖٚ ٚ ٔـششن ثشا٢ ثجز دا٘ؾ، سدشث٥بر ٚ ٘شب٤ح دشٚطٜ

 12، 5، 1 ٥ٔضاٖ دػششػ٣ ٚ اػشفبدٜ اص ٔؼشٙذار ٚ دا٘ؾ ثجز ؿذٜ سٛػظ عشف٥ٗ ٕٞىبس٢

 14، 7 ٞب اص ٕٞىبس٢ ٞب، ٔغبِقبر ٔٛسد٢ ٤ب سإٞٙبٞب٢ ف٣ّٕ س٥ِٛذ ؿذٜ سقذاد ٌضاسؽ

 

 . ضبکۀ اجتمبعی۶

دشداصد ٚ ػٝ  ٞب ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ث٥ٗ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔشسجظ ثب سٛػق١ ؿجى١ اخشٕبف٣ دس ٕٞىبس٢ ، ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق6خذَٚ 
، «ظا٤دبد سٚاث»دٞذ. دس ٔمِٛٝ  سا دٛؿؾ ٣ٔ« ٞب٢ سخلل٣ ٌشٜٚ»ٚ « ا٣ِّّٕ ػبص٢ ث٥ٗ ؿجىٝ»، «ا٤دبد سٚاثظ»ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ 

ؿذٜ ٚ سقذاد خّؼبر سػ٣ٕ  ٞب٢ وبسآٔذ ثشا٢ اسسجبط ٚ حُ اخشلافبر، ػغ  افشٕبد ٔشمبثُ ٌضاسؽ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٚخٛد ٔىب٥٘ضْ ؿبخق
 ٞب سأو٥ذ داسد.  آح ٚ غ٥شسػ٣ٕ ٔٙؾٓ، ثش و٥ف٥ز ٚ دب٤ذاس٢ اسسجبعبر ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر

 

 توبعٖتَسعِ ضبکِ اجّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل6ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ا٤دبد سٚاثظ

 9، 6، 2 ٞب٢ ٔـخق ٚ وبسآٔذ ثشا٢ اسسجبط ٔٛثش ٚ حُ اخشلافبر احشٕب٣ِ ٚخٛد ٔىب٥٘ضْ

 11، 4 ٞب ٞب ٤ب ٘ؾشػٙد٣ ػغ  افشٕبد ٔشمبثُ ٌضاسؽ ؿذٜ سٛػظ عشف٥ٗ دس اسص٤بث٣

 15، 13، 10 ٞب حآث٥ٗ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ و٥ّذ٢ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسرسقذاد خّؼبر ٚ سقبٔلار سػ٣ٕ ٚ غ٥شسػ٣ٕ ٔٙؾٓ 

 ا٣ِّّٕ ػبص٢ ث٥ٗ ؿجىٝ

 8، 3 ا٣ِّّٕ وٙٙذٜ دس س٤ٚذادٞب٢ ث٥ٗ ح ؿشوزآفذاد افضب٢ ٥ٞئز ف٣ّٕ، دا٘ـد٤ٛبٖ ٤ب وبسوٙبٖ اػشبسر

 12، 5، 1 ا٣ِّّٕ ٔشسجظ ٞب٢ ث٥ٗ سقذاد اسسجبعبر فقبَ ٚ دب٤ذاس ثب ٔشخللبٖ، ٟ٘بدٞب ٤ب ؿشوز

 14، 7 ٞب٢ ٔـششن ا٣ِّّٕ دس ثٟجٛد فقب٥ِز ٞب٢ ث٥ٗ ٔٙذ٢ اص دا٘ؾ، سدشث٥بر ٚ فشكز ٥ٔضاٖ ثٟشٜ

 ٞب٢ سخلل٣ ٌشٜٚ

 9، 6، 2 خجشٜ ٢ٞب اسائٝ ٔـبٚسٜ سٛػظ ٌشٜٚ ب٤)ٌضاسؽ، ٔمبِٝ، سإٞٙب(  ٣سخلل ٢ٔحشٛا ذ٥سِٛ ضا٥ٖٔ

 11، 4 شب٥َد٤د ٣بث٤خبف ثبصاس ٢ٞب ٥ٝٙٔـششن دس صٔ ٣سخلل ٢ٞب ش٥ٝوٕ ب٤ ٢وبس ٢ٞب ٌشٜٚ ٥ُسـى

 15، 13، 10 ٞب ٌشٜٚ ٤ٗثشٌضاس ؿذٜ سٛػظ ا ٣سخلل ٢ٙبسٞب٥ٚث ب٤ٞب  ٞب، وبسٌبٜ ٘ـؼز سقذاد
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ا٣ِّّٕ، سقذاد اسسجبعبر فقبَ ثب ٔشخللبٖ ٚ  وٙٙذٜ دس س٤ٚذادٞب٢ ث٥ٗ ، سقذاد افضب٢ ؿشوز«ا٣ِّّٕ ػبص٢ ث٥ٗ ؿجىٝ»دس ثخؾ 
دٞٙذ٠ ٌؼششؽ سقبٔلار  ٞب٢ ٔـششن، ٘ـبٖ ٔٙذ٢ اص دا٘ؾ ٚ سدشث٥بر خٟب٣٘ دس ثٟجٛد فقب٥ِز شٜا٣ِّّٕ ٚ ٥ٔضاٖ ثٟ ٟ٘بدٞب٢ ث٥ٗ

، ٥ٔضاٖ س٥ِٛذ ٔحشٛا٢ سخلل٣، سـى٥ُ «ٞب٢ سخلل٣ ٌشٜٚ»ٞب٢ خٟب٣٘ اػز. دس ٔمِٛٝ  ا٣ِّّٕ ٚ اػشفبد٠ ث٥ٟٙٝ اص فشكز ث٥ٗ
ٞب٢ خجشٜ دس  ٞب٢ سخلل٣ ثشٌضاسؿذٜ، ثٝ ٘مؾ ٌشٜٜٚ ٞب ٤ب وبسٌب ٞب٢ سخلل٣ ٔـششن ٚ سقذاد ٘ـؼز ٞب٢ وبس٢ ٤ب و٥ٕشٝ ٌشٜٚ

 ٞب اؿبسٜ داسد. س٥ِٛذ دا٘ؾ ٚ اسسمب٢ سخلل٣ فقب٥ِز
 

 . انتقبل فنبوری۷

دشداصد ٚ ػٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  ٞب ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ٔشسجظ ثب ا٘شمبَ فٙبٚس٢ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ، ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق7خذَٚ 
ػبص٢  سدبس٢»دس ٔمِٛٝ  دٞذ. سا ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ« ٚ حفبؽز اص ٔبِى٥ز فىش٢ ٞب٢ د٥ـشفشٝ ػبص٢ ا٤ذٜ، فٙبٚس٢ سدبس٢»

ٞب، ٔشٛػظ صٔبٖ لاصْ ثشا٢  ػبص٢ فٙبٚس٢ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٥ٔضاٖ دسآٔذ ٤ب اسصؽ افضٚد٠ الشلبد٢ حبكُ اص سدبس٢ ، ؿبخق«ا٤ذٜ
دٞٙذ٠ اثشثخـ٣  ا٘ذ، ٘ـبٖ ذ٤ُ ؿذٜٞب٢ دظٚٞـ٣ دا٘ـٍب٣ٞ وٝ ثٝ ٔحلَٛ ٤ب خذٔز سدبس٢ سج ػبص٢ ٚ سقذاد ا٤ذٜ سدبس٢

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔشسجظ  ٞب ٤ب ثش٘بٔٝ ، سقذاد وبسٌبٜ«ٞب٢ د٥ـشفشٝ فٙبٚس٢»ٕٞىبس٢ دس سجذ٤ُ دا٘ؾ ثٝ اسصؽ الشلبد٢ اػز. دس حٛص٠ 
ٞب٢  ٢ؿذٜ ٚ سقذاد فٙبٚس ٞب٢ ٔٙشمُ ٞب ٘بؿ٣ اص فٙبٚس٢ آح ثب ا٘شمبَ دا٘ؾ ف٣ٙ، ٥ٔضاٖ ثٟجٛد فّٕىشد ٤ب ٔض٤ز سلبثش٣ اػشبسر

ٞب سا ٘ـبٖ  آح ٞب٢ اػشبسر ٞب، ٥ٔضاٖ ٔٛفم٥ز دس ا٘شمبَ دا٘ؾ ف٣ٙ ٚ سم٤ٛز سٛإ٘ٙذ٢ آح ؿذٜ اص دا٘ـٍبٜ ثٝ اػشبسر د٥ـشفش١ ٔٙشمُ
، ٥ٔضاٖ دسآٔذ حبكُ اص ٚاٌزاس٢ لا٤ؼٙغ ٤ب فشٚؽ حمٛق ٔبِى٥ز فىش٢، سقذاد «حفبؽز اص ٔبِى٥ز فىش٢»دٞذ. دس ٔمِٛٝ  ٣ٔ
ٞب٢ ٔـخق ثشا٢ ٔبِى٥ز فىش٢، ثش ا٥ٕٞز ك٥ب٘ز اص دػشبٚسدٞب٢  ؿذ٠ ٔـششن ٚ سذ٤ٚٗ ػ٥بػز ثجز ٞب ٤ب فلائٓ سدبس٢ دشٙز

 ٞب سأو٥ذ داسد. ثشداس٢ ٔٙلفب٘ٝ اص آٖ ٔـششن ٚ ثٟشٜ
 

 اًتقبل فٌبٍرّٕبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل7ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ػبص٢ ا٤ذٜ سدبس٢

 8، 3 ٞب٢ ٔـششن: ٞب ٤ب ا٤ذٜ ػبص٢ فٙبٚس٢ ٤ب اسصؽ افضٚدٜ الشلبد٢ حبكُ اص سدبس٢ ٥ٔضاٖ دسآٔذ

 12، 5 ٞب٢ ٔـششن ٞب ٤ب فٙبٚس٢ ػبص٢ ا٤ذٜ ٔشٛػظ صٔبٖ لاصْ ثشا٢ سدبس٢

 14، 7 ا٘ذ ؿذٜ آحاػشبسرٞب٢ دظٚٞـ٣ دا٘ـٍب٣ٞ وٝ ٔٙدش ثٝ ٔحلَٛ/خذٔز سدبس٢ دس  سقذاد ا٤ذٜ

 ٞب٢ د٥ـشفشٝ فٙبٚس٢

 9، 6، 2 ٞب٢ د٥ـشفشٝ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ثشا٢ ا٘شمبَ دا٘ؾ ف٣ٙ ٔشسجظ ثب فٙبٚس٢ ٞب ٤ب ثش٘بٔٝ ذاد وبسٌبٜسق

 11، 4 ٞب٢ ٔٙشمُ ؿذٜ وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ دس اثش ثٝ بٞ حآ٥ٔضاٖ ثٟجٛد فّٕىشد ٤ب ٔض٤ز سلبثش٣ اػشبسر

 15، 13، 10 ٞب حآ٘ـٍبٜ ثٝ اػشبسرٞب٢ د٥ـشفشٝ )ٔب٘ٙذ اثضاسٞب٢ سح٣ّ٥ّ خبف( ٔٙشمُ ؿذٜ اص دا سقذاد فٙبٚس٢

 حفبؽز اص ٔبِى٥ز فىش٢

 8، 3 ٔـششن ٥ٔIPضاٖ دسآٔذ حبكُ اص ٚاٌزاس٢ لا٤ؼٙغ ٤ب فشٚؽ 

 12، 5، 1 ٞب٢ ثجز ؿذٜ ٔـششن سا٤ز ٞب، فلائٓ سدبس٢ ٤ب وذ٣ سقذاد دشٙز

 14، 7 ( دػشبٚسدٞب٢ ٔـششنIPٞب٢ ٔـخق ٚ ٔٛسد سٛافك ثشا٢ ٔبِى٥ز فىش٢ ) سذ٤ٚٗ ػ٥بػز

 

 . تحقیق و توسعه۸

دشداصد ٚ  ٞب ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ٔـششن ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ٔشسجظ ثب سحم٥ك ٚ سٛػقٝ دس ٕٞىبس٢ ، ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق8خذَٚ 
وٙذ. دس  سا اسص٤بث٣ ٣ٔ« ٞب٢ سحم٥ك ٚ سٛػق١ ٔـششن، سحم٥مبر وبسثشد٢ ٚ سٛػق١ ٔحلٛلار خذ٤ذ دشٚطٜ»ػٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ 

ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ سقذاد ٔحلٛلار، خذٔبر ٤ب فشآ٤ٙذٞب٢ ٘ٛآٚسا١٘ حبكُ اص  ، ؿبخق«ٞب٢ سحم٥ك ٚ سٛػق١ ٔـششن دشٚطٜ»ٔمِٛٝ 
دٞٙذ٠ سأث٥شٌزاس٢ ٚ  ٞب٢ اخشاؿذٜ دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ، ٘ـبٖ ٤بفشٝ ٚ سقذاد دشٚطٜ ٞب، ٥ٔضاٖ ثٛدخٝ ٤ب ٔٙبثـ سخل٥ق ٕٞىبس٢

وبس٥ٌش٢  ٞب٢ ف٣ٙ ٚ سإٞٙبٞب٢ ف٥ّٕبس٣، ٥ٔضاٖ ثٝ ، س٥ِٛذ ٌضاسؽ«بسثشد٢سحم٥مبر و»ٞبػز. دس ثخؾ  ٌؼششد٣ٌ ا٤ٗ ٕٞىبس٢
ٞب٢ سحم٥مبس٣ ثب سٕشوض ثش حُ ٔؼبئُ ٔـخق، وبسثشد  ٞب ٚ سقذاد دشٚطٜ آح ٘شب٤ح سحم٥مبر دس ثٟجٛد فشآ٤ٙذٞب ٤ب ٔحلٛلار اػشبسر

ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ  ، ؿبخق«ق١ ٔحلٛلار خذ٤ذسٛػ»دٞذ. دس ٔمِٛٝ  ٞب٢ ٚالق٣ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٔؼشم٥ٓ دا٘ؾ س٥ِٛذؿذٜ دس سفـ چبِؾ



 

 

 

 
 ٗبسٌٖ٘ ٍ ّوکبراى / ... آپاستبرت -داًطگبُ ّبٕٕدٍ طزفِ در ّوکبر ٕز٘بدگٗ ٌدٗهدل فزا يٗتدٍ

 

 

:: 

ػشفز فشض١ ١ٕ٘ٛ٘ ا٥ِٚٝ ٤ب ٘ؼخ١ ثشب ثٝ ثبصاس، ٥ٔضاٖ سضب٤ز ٔـشش٤بٖ ا٥ِٚٝ اص ٔحلٛلار خذ٤ذ ٚ سقذاد ٔحلٛلار ٤ب خذٔبر 
 وٙذ. اسائٝ ثٝ ثبصاس سا اسص٤بث٣ ٣ٔ ٞب٢ لبثُ ٤بفش١ ٔـششن، ٔٛفم٥ز ٕٞىبس٢ دس ا٤دبد ٘ٛآٚس٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ سٛػقٝ

 

 تحق٘ق ٍ تَسعِّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل8ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

ٞب٢ سحم٥ك ٚ سٛػقٝ  دشٚطٜ
 ٔـششن

 9، 6، 2 ٔـششن R&Dٞب٢  سقذاد ٔحلٛلار، خذٔبر ٤ب فشآ٤ٙذٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ حبكُ اص دشٚطٜ

 11، 4 ٔـششن R&Dٞب٢  ثٝ دشٚطٜ ٥ٔضاٖ ثٛدخٝ ٤ب ٔٙبثـ )ا٘ؼب٣٘، سد٥ٟضاس٣( سخل٥ق ٤بفشٝ

 15، 13، 10 ٞب٢ سحم٥ك ٚ سٛػقٝ ٔـششن سقش٤ف ٚ اخشا ؿذٜ دس حٛصٜ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ سقذاد دشٚطٜ

 سحم٥مبر وبسثشد٢

 8، 3 ٞب٢ اػشب٘ذاسد س٥ِٛذ ؿذٜ اص سحم٥مبر وبسثشد٢ ٞب٢ ف٣ٙ، سإٞٙبٞب٢ ف٥ّٕبس٣ ٤ب دشٚسىُ سقذاد ٌضاسؽ

 12، 5، 1 ٞبآحؼشم٥ٓ ٘شب٤ح سحم٥مبر وبسثشد٢ دس ثٟجٛد فشآ٤ٙذٞب ٤ب ٔحلٛلار اػشبسروبس٥ٌش٢ ٔ ٥ٔضاٖ ثٝ

 14، 7 ٞبآحٞب٢ سحم٥مبس٣ وبسثشد٢ ٔـششن ثب سٕشوض ثش حُ ٔؼبئُ ٔـخق اػشبسر سقذاد دشٚطٜ

 سٛػقٝ ٔحلٛلار خذ٤ذ

 9، 6، 2 س( ٤ب ٘ؼخٝ ثشب ٔحلٛلار خذ٤ذ ثٝ ثبصاMVPػشفز فشضٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ لبثُ اسائٝ )

 11، 4 ٤بفشٝ ٔـششن ٥ٔضاٖ سضب٤ز ٔـشش٤بٖ ا٥ِٚٝ ٤ب وبسثشاٖ آصٔب٤ـ٣ اص ٔحلٛلار خذ٤ذ سٛػقٝ

 15، 13، 10 ا٘ذ خذٔبر خذ٤ذ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ وٝ ثب ٕٞىبس٢ ٔـششن سٛػقٝ ٤بفشٝ / سقذاد ٔحلٛلار

 

 . تحلیل ببزار۹

ٞب دشداخشٝ ٚ ػٝ  آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ ٔـششن ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٕٞىبس٢ ٞب٢ ٔشسجظ ثب سح٥ُّ ثبصاس دس ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق ،9خذَٚ 
ٞب٢  دادٜ»ذ. دس ٔمِٛٝ سح٥ُّ وٙ سا اسص٤بث٣ ٣ٔ« وٙٙذٜ ٚ سح٥ُّ سلجب ٞب٢ ثبصاس، دظٚٞؾ سفشبس ٔلشف سح٥ُّ دادٜ»ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ 

ٞب٢  ٞب ٚ فٕك ث٥ٙؾ ث٣ٙ٥ ، ٥ٔضاٖ دلز د٥ؾ٤بفشٝ ٞب ٤ب داؿجٛسدٞب٢ سح٣ّ٥ّ سٛػقٝ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ سقذاد اثضاسٞب، ٔذَ ، ؿبخق«ثبصاس
دٞٙذ٠ سٛا٘ب٣٤  ا٣ِّّٕ(، ٘ـبٖ ٞب٢ ثبصاس د٤د٥شبَ )ا٤شاٖ ٚ ث٥ٗ ٞب٢ ٔـششن سح٥ُّ دادٜ ٞب ٚ سقذاد دشٚطٜ ٞب٢ دادٜ حبكُ اص سح٥ُّ

ؿذٜ ٤ب  ٣ٔٛٞب٢ ث ، سٛػق١ ٔذَ«وٙٙذٜ سفشبس ٔلشف»ٞب٢ ٔقشجش ٚ وبسثشد٢ اص ثبصاس اػز. دس ثخؾ  عشف٥ٗ دس اسائٝ سح٥ُّ
ٞب ٚ سقذاد  ٞب ٚ وٕذ٥ٗ ٞب٢ دظٚٞـ٣ دس عشاح٣ اػششاسظ٢ وٙٙذ٠ د٤د٥شبَ ا٤شا٣٘، ٥ٔضاٖ اػشفبد٠ ف٣ّٕ اص ٤بفشٝ دشػٛ٘بٞب٢ ٔلشف

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اؿبسٜ  وٙٙذٜ دس ثبصاسٞب٢ ٞذف، ثٝ وبسثشد ٔؼشم٥ٓ سحم٥مبر سفشبس٢ دس عشاح٣ فقب٥ِز ٔغبِقبر ٔـششن سفشبس ٔلشف
٤بفشٝ، ٥ٔضاٖ ؿٙبػب٣٤ ٘مبط لٛر / ضقف سلجب ٚ  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ سغج٥ك ٞب ٤ب سبوش٥ه ، سقذاد اػششاسظ٢«سح٥ُّ سلجب»ٝ داسد. دس ٔمِٛ

دٞٙذ٠ سٛا٘ب٣٤ عشف٥ٗ دس  ا٢ ٔـششن اص ٚضق٥ز سلجب، ٘ـبٖ ٞب٢ دٚسٜ ٞب ٤ب سح٥ُّ ٞب / سٟذ٤ذٞب٢ ثبصاس ٚ سقذاد ٌضاسؽ فشكز
 اػز. ثش٣ ٚ ا٤دبد ٔض٤ز اػششاسظ٤هاسص٤بث٣ سلب

 

 تحل٘ل ببسارّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل9ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ٞب٢ ثبصاس سح٥ُّ دادٜ

 8، 3 ٤بفشٝ ثشا٢ دب٤ؾ ثبصاس ٞب ٤ب داؿجٛسدٞب٢ سح٣ّ٥ّ ٔـششن سٛػقٝ سقذاد اثضاسٞب، ٔذَ

 12، 5، 1 ٞب٢ ثبصاس ٞب٢ ٔـششن دادٜ ٞب٢ حبكُ اص سح٥ُّ ٞب ٤ب فٕك ث٥ٙؾ ث٣ٙ٥ ٥ٔضاٖ دلز د٥ؾ

 14، 7 ا٣ِّّٕ( ٞب٢ ثبصاس د٤د٥شبَ )ا٤شاٖ ٚ ث٥ٗ ٞب٢ ٔـششن سح٥ُّ دادٜ سقذاد دشٚطٜ

دظٚٞؾ سفشبس 
 وٙٙذٜ ٔلشف

 9، 6، 2 وٙٙذٌبٖ د٤د٥شبَ ا٤شا٣٘ سش اص ٔلشف ؿذٜ ٤ب دشػٛ٘بٞب٢ دل٥ك ٞب٢ ث٣ٔٛ سٛػقٝ ٔذَ

 11، 4 ٞب ٞب ٚ وٕذ٥ٗ وٙٙذٜ دس عشاح٣ اػششاسظ٢ ظٚٞـ٣ سفشبس ٔلشفٞب٢ د ٥ٔضاٖ اػشفبدٜ ف٣ّٕ اص ٤بفشٝ

 15، 13، 10 ٤ٚظٜ ا٤شاٖ( وٙٙذٜ د٤د٥شبَ دس ثبصاسٞب٢ ٞذف )ثٝ سقذاد ٔغبِقبر ٔـششن سفشبس ٔلشف

 سح٥ُّ سلجب

 8، 3 ٤بفشٝ ثش اػبع ٘شب٤ح سح٥ُّ سلجب ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ سغج٥ك ٞب ٤ب سبوش٥ه سقذاد اػششاسظ٢

 12، 5، 1 ٞب٢ ٔـششن سٟذ٤ذٞب٢ ثبصاس ثش اػبع سح٥ُّ / ٞب ضقف سلجب ٚ فشكز / ٙبػب٣٤ دل٥ك ٘مبط لٛر٥ٔضاٖ ؿ

 14، 7 ا٢ ٔـششن اص ٚضق٥ز سلجب دس ثبصاس د٤د٥شبَ ٞب٢ دٚسٜ ٞب ٤ب سح٥ُّ سقذاد ٌضاسؽ
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:; 

 . فرهنگ نوآوری۱1

ٚ « دشٚسؽ ٘ٛآٚس٢»، «دز٤ش٢ س٤ؼه»ِٛٝ ٔحٛس٢ ٞب٢ ٔشسجظ ثب فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ دس لبِت ػٝ ٔم ثٝ ثشسػ٣ ؿبخق، 10خذَٚ 
ا٘ذ. دس حٛص٠  وٙٙذٌبٖ ٔـخل٣ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٌشفشٝ ٞب ٚ ٘ؾشار ٔـبسوز دشداصد وٝ ٞش وذاْ ثب ؿبخق ٣ٔ« ٔح٥ظ خلالب٘ٝ»
٘ٛآٚسا١٘ ٞب٢  ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ، ٚخٛد ػبصٚوبسٞب٢ سـ٤ٛم٣ ٚ سقذاد ا٤ذٜ ، ٥ٔضاٖ حٕب٤ز ٔذ٤شاٖ اسؿذ اص فقب٥ِز«دز٤ش٢ س٤ؼه»

دٞٙذ٠ ٘مؾ و٥ّذ٢ حٕب٤ز ػبصٔب٣٘ ٚ  ا٘ذ وٝ ٘ـبٖ ٞب٢ اك٣ّ ٔغشح ؿذٜ فٙٛاٖ ؿبخق ٞب٢ ٔـششن، ثٝ ؿذٜ سٛػظ س٥ٓ ثجز
، ٚخٛد فشآ٤ٙذٞب٢ اسص٤بث٣ ٚ ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه، ٥ٔضاٖ دز٤شؽ ٚ «دشٚسؽ ٘ٛآٚس٢»ا٥ٍ٘ضؽ دس اسسمب٢ ٘ٛآٚس٢ اػز. دس ثخؾ 

ٞب ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفشٝ وٝ ا٥ٕٞز ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ  ٚ ٘ٛآٚس ثٝ وُ دشٚطٜ ٞب٢ دشس٤ؼه ٤بد٥ٌش٢ اص ؿىؼز ٚ ٘ؼجز دشٚطٜ
ٞب٣٤ چٖٛ ثشٌضاس٢  ثب ؿبخق« ٔح٥ظ خلالب٘ٝ»دٞذ. دس ٟ٘ب٤ز،  فٙٛاٖ ثخـ٣ اص فشآ٤ٙذ ٘ٛآٚس٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ دز٤شؽ ؿىؼز ثٝ

دشداص٢، ثش ا٥ٕٞز  ضبٞب٢ ٔٙبػت ثشا٢ ٕٞىبس٢ ٚ ا٤ذٜثٛدٖ ف س٤ٚذادٞب٢ ٔـششن خلالب٘ٝ، سٙٛؿ سخلل٣ افضب ٚ فشاٞٓ
 ثؼششػبص٢ ثشا٢ سقبُٔ ٚ سجبدَ ٘ؾش سأو٥ذ داسد.

 

 فزٌّگ ًَآٍرّٕبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل10ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 دز٤ش٢ س٤ؼه

 9، 6، 2 ٟٙبدار ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔـششنٞب ٚ د٥ـ ٥ٔضاٖ حٕب٤ز ٚ اػشمجبَ ٔذ٤شاٖ اسؿذ عشف٥ٗ اص فقب٥ِز

 11، 4 دشداص٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ ٔـششن ٞب ٤ب ػبصٚوبسٞب٢ سـ٤ٛم٣ )ٔب٣ِ/غ٥شٔب٣ِ( ثشا٢ ا٤ذٜ ٚخٛد ثش٘بٔٝ

 15، 13، 10 ٞب٢ ٔـششن ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ثجز ؿذٜ ٤ب اسائٝ ؿذٜ سٛػظ س٥ٓ سقذاد ا٤ذٜ

 دشٚسؽ ٘ٛآٚس٢

 8، 3 ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ دشخغش ٔـششن ا٢ دشٚطٜٚخٛد فشآ٤ٙذٞب٢ ٔـخق اسص٤بث٣ ٚ ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه ثش

 12، 5، 1 ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔـششن ٞب٢ احشٕب٣ِ دس دشٚطٜ ٥ٔضاٖ دز٤شؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ اص ؿىؼز

 14، 7 ٞب٢ ٕٞىبس٢ ٞب٢ ٔـششن ثب س٤ؼه ثبلا ٚ دشب٘ؼ٥ُ ٘ٛآٚس٢ ثبلا ثٝ وُ دشٚطٜ ٘ؼجز دشٚطٜ

 ٔح٥ظ خلالب٘ٝ

 9، 6، 2 ب٢ ٔـششن ثب ٔٛضٛؿ سفىش خلاق، حُ ٔؼئّٝ ٚ ٘ٛآٚس٢ٞب ٤ب س٤ٚذادٞ ثشٌضاس٢ ٔٙؾٓ وبسٌبٜ

 11، 4 ٞب٢ خلاق ٔـششن ٞب ٚ سدشث٥بر افشاد دس س٥ٓ ٞب، د٤ذٌبٜ ٥ٔضاٖ سٙٛؿ سخلق

 15، 13، 10 دشداص٢ ٚ ٕٞىبس٢ خلاق ٚخٛد فضبٞب٢ ف٥ض٤ى٣ ٤ب ٔدبص٢ ٔـششن ٚ ٔٙبػت ثشا٢ عٛفبٖ فىش٢، ا٤ذٜ

 

 . مذیریت منببع۱۱

ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ »دشداصد ٚ ػٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  ٞب٢ ٔـششن ٣ٔ ثٝ سج٥٥ٗ ٚ سفؼ٥ش اثقبد ٔخشّف ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ دس ٕٞىبس٢ ،11خذَٚ 
ٔذ٤ش٤ز »دٞذ. دس ثخؾ  ٞب٢ ٔشسجظ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ سا ثب ؿبخق« ٞب٢ ف٣ٙ ص٤شػبخز»ٚ « ػبص٢ ٔب٣ِ ث٥ٟٙٝ»، «ا٘ؼب٣٘

ٞب٢ خزة ٚ سٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ  ٞب، سقذاد ثش٘بٔٝ ٣ّ ٚ ٔب٘ذٌبس٢ افشاد دس دشٚطٜٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٥ٔضاٖ سضب٤ز ؿغ ، ؿبخق«ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘
 ٞبػز.  دٞٙذ٠ ا٥ٕٞز حفؼ ٚ سٛػق١ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ دس ٔٛفم٥ز ٕٞىبس٢ دػششػ٣ ثٝ افشاد ٔؼشقذ، ٘ـبٖ

 

 هدٗزٗت هٌببعّبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل11ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 ذ٤ش٤ز ٔٙبثـٔ

 8، 3 ٞب٢ ٔـششن ٥ٔضاٖ سضب٤ز ؿغ٣ّ ٚ ٔب٘ذٌبس٢ افشاد )دا٘ـد٤ٛبٖ، اػبس٥ذ، وبسوٙبٖ( دس٥ٌش دس دشٚطٜ

 12، 5، 1 ٞب٢ ٔـششن خزة، سٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس٥ٌش دس ٕٞىبس٢ سقذاد ثش٘بٔٝ

 14، 7 ٞب قذ ثشا٢ ٕٞىبس٢ دس دشٚطٜاِشحل٥لاٖ ٚ ٔشخللبٖ ٔؼش ٥ٔضاٖ دػششػ٣ ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ، فبسك

 ػبص٢ ٔب٣ِ ث٥ٟٙٝ

 9، 6، 2 ٞب٢ ٔـششن د٣ٞ ٚ ٘ؾبسر ٔب٣ِ ثشا٢ فقب٥ِز ٚخٛد ػ٥ؼشٓ ؿفبف ٚ وبسآٔذ ٌضاسؽ

 11، 4 ٞب ٥ٔضاٖ خزة ٔٙبثـ ٔب٣ِ دب٤ذاس )اص ٔٙبثـ خبسخ٣ ٤ب داخ٣ّ ٔشٙٛؿ( ثشا٢ دـش٥جب٣٘ اص ٕٞىبس٢

 ،13، 10 فب٤ذٜ(-ٞب٢ ٔـششن )سح٥ُّ ٞض٤ٙٝ ٤ح ٚ دػشبٚسدٞب٢ حبكّٝ دس دشٚطٜٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ ثٝ ٘شب ٘ؼجز ٞض٤ٙٝ

 ٞب٢ ف٣ٙ ص٤شػبخز

 8، 3 ٞب ٞب٢ ف٣ٙ ٔٛسد اػشفبدٜ دس ٕٞىبس٢ ٥ٔضاٖ دب٤ذاس٢، وبسا٣٤ ٚ ا٥ٙٔز ص٤شػبخز

 12، 5، 1 ٞب سٚص ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٔٛسد ٥٘بص ٕٞىبس٢ ٞب٢ ثٝ ٞب ٚ فٙبٚس٢ ػغ  دػششػ٣ ثٝ اثضاسٞب، دّشفشْ

 14، 7 افضاس، دادٜ( افضاس، ػخز ٞب٢ ف٣ٙ )٘شْ ٌزاس٢ ٚ دػششػ٣ ٔشمبثُ ثٝ ص٤شػبخز ٥ٔضاٖ اؿششان
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-د٣ٞ ٚ ٘ؾبسر ٔب٣ِ، خزة ٔٙبثـ ٔب٣ِ دب٤ذاس ٚ سح٥ُّ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ؿفبف ٌضاسؽ ، ٚخٛد ػ٥ؼشٓ«ػبص٢ ٔب٣ِ ث٥ٟٙٝ»دس ٔحٛس 
ٞب٢ ف٣ٙ، دب٤ذاس٢ ٚ  وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ دس ثخؾ ص٤شػبخز ٔب٣ِ سا ثشخؼشٝ ٣ٔ ٞب، ا٥ٕٞز ٔذ٤ش٤ز ؿفبف ٚ وبسآٔذ ٔٙبثـ فب٤ذٜ دشٚطٜ

ٔٙبػت « ٞب٢ ف٣ٙ ص٤شػبخز»ٞب، ٘مؾ  ٌزاس٢ ٔشمبثُ ص٤شػبخز ٞب٢ سٚص ٚ ٥ٔضاٖ اؿششان ٞب، دػششػ٣ ثٝ فٙبٚس٢ ا٥ٙٔز ص٤شػبخز
 دٞذ. ٞب سا ٘ـبٖ ٣ٔ دس اسسمب٢ و٥ف٥ز ٚ اثشثخـ٣ ٕٞىبس٢

 

 . آموزش و توانمنذسبزی۱۲

ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٚ كٙقز ثب سٕشوض ثش ػٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  ، ثٝ سـش٤  اثقبد ٔخشّف آٔٛصؽ ٚ سٛإ٘ٙذػبص٢ دس ٕٞىبس12٢َ خذٚ
ٞب٢ آٔٛصؿ٣  ثش٘بٔٝ»دشداصد. دس ثخؾ  ٣ٔ« سٞجشاٖ آٔٛصؿ٣»ٚ « اِشحل٥لاٖ وبسآفش٤ٗ فبسك»، «ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔـششن ثش٘بٔٝ»

٤ح ف٣ّٕ، ٥ٔضاٖ ا٘غجبق ٔحشٛا٢ آٔٛصؿ٣ ثب ٥٘بصٞب٢ ثبصاس وبس د٤د٥شبَ ٞب اص عش٤ك ثبصخٛسد ٚ ٘شب ، اثشثخـ٣ دٚسٜ«ٔـششن
ٞب٢ عشاح٣ ٚ اخشاؿذٜ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفشٝ اػز وٝ ث٥بٍ٘ش ا٥ٕٞز و٥ف٥ز، وبسثشد٢ ثٛدٖ ٚ  ٔبسوش٥ًٙ ٚ سقذاد دٚسٜ

اِشحل٥لاٖ  ذ سقذاد فبسكٞب٣٤ ٔب٘ٙ ثب ؿبخق« اِشحل٥لاٖ وبسآفش٤ٗ فبسك»دبػخ٣٤ٍٛ آٔٛصؽ ثٝ ٥٘بصٞب٢ ٚالق٣ اػز. ٔحٛس 
ٞب٢  ٞب٢ وبسآفش٤ٙب٘ٝ دس ثش٘بٔٝ ٞب٢ ؿشبثذ٣ٞ ٚ ٌٙدب٘ذٖ فقب٥ِز آح، ٥ٔضاٖ ٔـبسوز دا٘ـد٤ٛبٖ دس ثش٘بٔٝ ٔؤػغ اػشبسر

« سٞجشاٖ آٔٛصؿ٣»آٔٛصؿ٣، ثش ٘مؾ دشٚسؽ سٚح١٥ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ حٕب٤ز اص ٔؼ٥شٞب٢ ؿغ٣ّ ٘ٛآٚسا٘ٝ سأو٥ذ داسد. دس ٟ٘ب٤ز، ٔمِٛٝ 
ٖٛ ؿٙبػب٣٤ ٚ سمذ٤ش اص سٞجشاٖ ٔؤثش، ٥ٔضاٖ حٕب٤ز سٞجشاٖ دا٘ـٍب٣ٞ اص سغ٥٥شار ػبخشبس٢ ٚ سقذاد ٔذ٤شاٖ ٚ ٞب٣٤ چ ؿبخق

ٞب سا  ٞب٢ ساٞجشد٢ ثشا٢ ٔٛفم٥ز ٕٞىبس٢ وٙذ وٝ ٘مؾ و٥ّذ٢ افشاد سأث٥شٌزاس ٚ حٕب٤ز افضب٢ ٥ٞئز ف٣ّٕ فقبَ سا ٔغشح ٣ٔ
 دٞذ. ٘ـبٖ ٣ٔ

 

 آهَسش ٍ تَاًوٌدسبسٕهزتبط  ّبٕٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل12ِجدٍل 

 ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

ٞب٢ آٔٛصؿ٣  ثش٘بٔٝ
 ٔـششن

 9، 6، 2 ٞب ٞب ٚ وبسثشد ف٣ّٕ ٟٔبسر وٙٙذٌبٖ، ٘شب٤ح آصٖٔٛ ٞب ثش اػبع ثبصخٛسد ؿشوز اسص٤بث٣ اثشثخـ٣ دٚسٜ

 11، 4 ثبصاس وبس د٤د٥شبَ ٔبسوش٥ًٙ ٞب٢ آٔٛصؽ دادٜ ؿذٜ ثب ٥٘بصٞب٢ ٚالق٣ ٥ٔضاٖ ا٘غجبق ٔحشٛا ٚ ٟٔبسر

 15، 13، 10 ٞب ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔـششن عشاح٣ ٚ اخشا ؿذٜ ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ وبسوٙبٖ اػشبسسبح سقذاد دٚسٜ

 اِشحل٥لاٖ وبسآفش٤ٗ فبسك

 8، 3 ا٘ذ ٞب٢ )د٤د٥شبَ ٔبسوش٥ًٙ( سبػ٥غ وشدٜ ٞب٢ ٔشسجظ وٝ اػشبسسبح اِشحل٥لاٖ سؿشٝ سقذاد فبسك

 12، 5، 1 ؿشبثذ٣ٞ، ؿشبثذ٣ٞ ٤ب ٔشاوض سؿذ ٔـششن ٞب٢ د٥ؾ سوز دا٘ـد٤ٛبٖ دس ثش٘ب٥ٔٝٔضاٖ ٔـب

 14، 7 ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ ف٣ّٕ وبسآفش٣ٙ٤ د٤د٥شبَ دس ثش٘بٔٝ ٞب ٤ب دشٚطٜ ٌٙدب٘ذٖ ٚاحذٞب٢ دسػ٣، وبسٌبٜ

 سٞجشاٖ آٔٛصؿ٣

 9، 6، 2 ٞب ٕٞىبس٢ؿٙبػب٣٤، ٔقشف٣ ٚ سمذ٤ش اص ٘مؾ سٞجشاٖ آٔٛصؿ٣ ٚ كٙقش٣ ٔٛثش دس ٔٛفم٥ز 

 11، 4 ٥ٔضاٖ حٕب٤ز ٚ سقٟذ سٞجشاٖ دا٘ـٍب٣ٞ اص ا٤دبد سغ٥٥شار ػبخشبس٢ ٚ فش٣ٍٙٞ لاصْ ثشا٢ سؼ٥ُٟ ٕٞىبس٢

 1، 13، 10 ٞب سقذاد ٔذ٤شاٖ آٔٛصؿ٣، افضب٢ ٥ٞئز ف٣ّٕ ٚ وبسؿٙبػبٖ فقبَ ٚ د٥ـشٚ دس سٛػقٝ ٕٞىبس٢ ثب اػشبسسبح
 

 . پبیذاری و مسئولیت اجتمبعی۱۳

ٞب٢ ٔـششن حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ثش اػبع ػٝ ٔمِٛٝ  ، اثقبد ٔخشّف دب٤ذاس٢ ٚ ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣ سا دس ٕٞىبس13٢ذَٚ خ
، «سٛػق١ دب٤ذاس»وٙذ. دس ص١ٙ٥ٔ  سج٥٥ٗ ٣ٔ« اػشب٘ذاسدٞب٢ اخلال٣»ٚ « ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣ ؿشوز»، «سٛػق١ دب٤ذاس»ٔحٛس٢ 
ٔح٥غ٣ ٚ ِحبػ  سار ثب س٤ٚىشد ثبصاس٤بث٣ ػجض، وبٞؾ ٔلشف ٔٙبثـ ٚ اثشار ص٤ؼزٞب ٤ب اثشىب ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ سقذاد دشٚطٜ ؿبخق

ٔح٥غ٣ دس  دٞٙذ٠ ا٥ٕٞز سٛخٝ ثٝ اثقبد الشلبد٢، اخشٕبف٣ ٚ ص٤ؼز ٞب، ٘ـبٖ وشدٖ اٞذاف سٛػق١ دب٤ذاس دس عشاح٣ دشٚطٜ
ٞب، ٥ٔضاٖ  ؿفبف دسثبس٠ فقب٥ِز د٣ٞ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٌضاسؽ ثب ؿبخق« ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣ ؿشوز»ٞب٢ ٔـششن اػز. ٔحٛس  فقب٥ِز

٘فقبٖ دس  ٞب٢ ٔـششن ثب اٞذاف اخشٕبف٣، ثش ضشٚسر دبػخ٣٤ٍٛ، ؿفبف٥ز ٚ ٘مؾ فقبَ ١ٕٞ ر٢ ٔـبسوز داٚعّجب٘ٝ ٚ سقذاد دشٚطٜ
٥ز ا٢، ؿفبف ٞب٢ آٔٛصؿ٣ اخلاق حشفٝ ثب ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ« اػشب٘ذاسدٞب٢ اخلال٣»دز٤ش٢ اخشٕبف٣ سأو٥ذ داسد. دس ٟ٘ب٤ز،  ٔؼئ٥ِٛز

ٞب٢ وبسثشاٖ ٚ سذ٤ٚٗ وذٞب٢ اخلال٣ ٔـششن، ا٥ٕٞز سفب٤ز ٔلاحؾبر اخلال٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ سا دس سٕب٣ٔ  دس حفبؽز اص دادٜ
 ػبصد. ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ثشخؼشٝ ٣ٔ فقب٥ِز
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 پبٗدارٕ ٍ هسئَل٘ت اجتوبعّٖبٕ هزتبط ٕ هحَرٕ ٍ ضبخص. هقَل13ِجدٍل 

 ٌبٖوٙٙذٔـبسوز ؿبخق ٔشثٛعٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢

 سٛػقٝ دب٤ذاس

 8، 3 ٞب ٤ب اثشىبسار ٔـششن ثب سٕشوض ثش ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ دب٤ذاس ٤ب ػجض سقذاد دشٚطٜ

 12، 5، 1 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٔـششن ٔح٥غ٣ دس فقب٥ِز ٥ٔضاٖ سٛخٝ ثٝ وبٞؾ ٔلشف ٔٙبثـ ٚ اثشار ص٤ؼز

 14، 7 ٞب ٔح٥غ٣( دس عشاح٣ دشٚطٜ ص٤ؼزٌٙدب٘ذٖ اٞذاف ٚ ٔلاحؾبر سٛػقٝ دب٤ذاس )الشلبد٢، اخشٕبف٣، 

ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣ 
 ؿشوز

 9، 6، 2 ٞب ٞب، ٘شب٤ح ٚ سبث٥شار اخشٕبف٣ ٕٞىبس٢ د٣ٞ ؿفبف ٚ ٔٙؾٓ دس ٔٛسد فقب٥ِز ٌضاسؽ

 11، 4 ٔـششن CSRٞب٢  ٥ٔضاٖ ٔـبسوز داٚعّجب٘ٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ وبسوٙبٖ دس فقب٥ِز

 1، 13، 10 ٞذاف ٔـخق ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣ )آٔٛصؿ٣، فش٣ٍٙٞ، حٕب٤ش٣(ٞب٢ ٔـششن ثب ا ٞب ٤ب وٕذ٥ٗ سقذاد دشٚطٜ

 اػشب٘ذاسدٞب٢ اخلال٣

 8، 3 ا٢ دس ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔـششن دس ٔٛسد اخلاق حشفٝ ٞب ٤ب ثش٘بٔٝ ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ

 12، 5، 1 ٣ٞب٢ وبسثشاٖ ٚ سفب٤ز حش٤ٓ خلٛك آٚس٢، اػشفبدٜ ٚ حفبؽز اص دادٜ ٥ٔضاٖ ؿفبف٥ز دس خٕـ

 14، 7 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ سذ٤ٚٗ ٚ دب٤جٙذ٢ ثٝ وذٞب٢ اخلال٣ ٔـششن ٚ ؿفبف دس و٥ّٝ فقب٥ِز

 

 مذل مفهومی پژوهص

ٞب٢ اسسجبعبر،  ٞب دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ سا ثش ٔجٙب٢ ٘ؾش٤ٝ ٞب ٚ دا٘ـٍبٜ آح ، ٔذَ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشف١ سقب٣ّٔ ث٥ٗ اػشبسر1ؿىُ 
افضا اػز وٝ دس آٖ، خش٤بٖ دا٘ؾ ٚ سدشث٥بر  دٞذ. ا٤ٗ ٔذَ ث٥بٍ٘ش ٤ه فشآ٤ٙذ سقب٣ّٔ ٚ ٞٓ شمبَ دا٘ؾ ٘ـبٖ ٣ٔ٘ٛآٚس٢ ثبص ٚ ا٘

ٞب٢ ؿجى١ اخشٕبف٣ ٚ  ٥ٌشد. ثش اػبع سئٛس٢ كٛسر ٔشمبثُ ٚ د٤ٙب٥ٔه كٛسر ٣ٔ آد٣ ثٝ ث٥ٗ ٟ٘بدٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ اػشبسر
ؿٛد. سجبدَ  ٞب٢ ٞش دٚ ٟ٘بد ٣ٔ ثّىٝ دٚعشفٝ اػز وٝ ٔٛخت اسسمب٢ ؽشف٥ز عشفٝ، سٟٙب ٤ه ٘ٛآٚس٢ ثبص، ا٘شمبَ دا٘ؾ ٚ سدشث٥بر ٘ٝ

آح( وبف٣ ٥٘ؼز؛ ثّىٝ ثب٤ذ  دٞذ وٝ سٟٙب ا٘شمبَ اعلافبر ٘ؾش٢ ٚ ف٣ّٕ )دا٘ؾ دا٘ـٍبٜ ثٝ اػشبسر دا٘ؾ ٚ سدشثٝ ٘ـبٖ ٣ٔ
دٞذ وٝ ٕٞىبس٢ ث٥ٗ  ٤ٗ ٔذَ ٘ـبٖ ٣ٔآح ثٝ دا٘ـٍبٜ( ٥٘ض ٔٙشمُ ؿٛد. ا سدشث٥بر ف٣ّٕ ٚ دا٘ؾ حبكُ اص ثبصاس ٚ اخشا )اػشبسر

ٞب دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ؿٛد. دس ا٤ٗ  سٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشفٝ ٚ اسسمب٢ ؽشف٥ز ٞب چٍٛ٘ٝ ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر دا٘ـٍبٜ
فّؾ لشٔض )فّؾ آح ثٝ دا٘ـٍبٜ ثب  آح ثب فّؾ آث٣ )فّؾ ثبلا( ٚ خش٤بٖ سدشثٝ اص اػشبسر ٔذَ، خش٤بٖ دا٘ؾ اص دا٘ـٍبٜ ثٝ اػشبسر

آح ٚ ا٘شمبَ سدشث٥بر  دب٥٤ٗ( ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػز. ا٤ٗ دٚ خش٤بٖ، ٕ٘ب٤بٍ٘ش ا٘شمبَ دا٘ؾ ٘ؾش٢ ٚ ف٣ّٕ اص دا٘ـٍبٜ ثٝ اػشبسر
 آح ثٝ دا٘ـٍبٜ ٞؼشٙذ. ف٣ّٕ اص اػشبسر
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ٞب دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ، ثٝ ثشسػ٣ ٘ح٠ٛ ٕٞىبس٢ ٚ ٤بد٥ٌش٢  ٞب ٚ دا٘ـٍبٜ آح ٔذَ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشف١ سقب٣ّٔ ث٥ٗ اػشبسر
ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ثبص، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ا٘شمبَ فٙبٚس٢، دس لبِت  ٥ٌش٢ اص ٘ؾش٤ٝ دشداصد. ا٤ٗ ٔذَ ثب ثٟشٜ ٔشمبثُ ٥ٔبٖ ا٤ٗ دٚ ٟ٘بد ٣ٔ

ؿبُٔ فٙبكش و٥ّذ٢ ٕٞچٖٛ « ص٤شػبخش٣»ٌزاس٢ ؿذٜ اػز. لا٤ٝ  ث٥ٙبٖ« دػشبٚسد٢»ٚ « فشآ٤ٙذ٢»، «ص٤شػبخش٣»ػٝ لا١٤ 
ٞب٢ اخشٕبف٣ ٚ فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ اػز وٝ ثؼشش ا٥ِٚٝ ٚ ضشٚس٢ سا ثشا٢ ٕٞىبس٢  ٞب٢ اػششاسظ٤ه، ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ، ؿجىٝ ؿشاوز

٣ٕ دس ا٤دبد ص٥ٔٙٝ ٔٙبػت ثشا٢ ا٘شمبَ دا٘ؾ ٚ سدشثٝ ا٤فب وٙذ. ا٤ٗ فٙبكش ٘مؾ ٟٔ ٞب فشاٞٓ ٣ٔ آح ٔؤثش ث٥ٗ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر
سٛاٖ  ٥ٌشد. اص خّٕٝ ا٤ٗ فشآ٤ٙذٞب ٣ٔ اػز وٝ فشآ٤ٙذٞب٢ ف٥ّٕبس٣ ٕٞىبس٢ سا دس ثش ٣ٔ« فشآ٤ٙذ٢»وٙٙذ. لا٤ٝ دْٚ ٔذَ، لا٤ٝ  ٣ٔ

ثبصاس دس ص٥ٔٙٝ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ  ثٝ سجبدَ دا٘ؾ، سٛػق١ ٟٔبسر، سحم٥ك ٚ سٛػقٝ، سٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ آٔٛصؽ، ا٘شمبَ فٙبٚس٢ ٚ سح٥ُّ
ػبص٘ذ. دس ٟ٘ب٤ز، لا٤ٝ  اؿبسٜ وشد. ا٤ٗ فشآ٤ٙذٞب أىبٖ ٤بد٥ٌش٢ ٔشمبثُ ٚ خّك اسصؽ ٔـششن سا ثشا٢ ٞش دٚ عشف ٥ٟٔب ٣ٔ

ز دشداصد. ا٤ٗ لا٤ٝ ؿبُٔ ٘ٛآٚس٢ ٔـششن، اسص٤بث٣ فّٕىشد ٚ سٛخٝ ثٝ ٔؼئ٥ِٛ ٔذَ ثٝ ٘شب٤ح ٚ د٥بٔذٞب٢ ٕٞىبس٢ ٣ٔ« دػشبٚسد٢»
دٞٙذ٠ سأث٥شار ٔثجز ٚ ّٕٔٛع ٕٞىبس٢ ٚ ٤بد٥ٌش٢ دٚعشفٝ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ  اخشٕبف٣ ٚ دب٤ذاس٢ اػز. ا٤ٗ دػشبٚسدٞب ٘ـبٖ

ٞب دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٞؼشٙذ. دس ٔدٕٛؿ، ا٤ٗ ٔذَ چبسچٛة خبٔق٣ ثشا٢ ٕ٘ب٤ؾ ٚ سج٥٥ٗ سقبٔلار ٚ ٤بد٥ٌش٢  آح اػشبسر
 . سٛا٘ذ ثٝ اسسمب٢ دا٘ؾ، ٟٔبسر ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ا٤ٗ حٛصٜ ٔٙدش ؿٛد دٞذ وٝ ٣ٔ ٞب اسائٝ ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٔشمبثُ ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ

 

 گیری و نتیجه بحث

دشداصد،  ٞب دس حٛص٠ ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٣ٔ آح ٞب ٚ اػشبسر ٞب٢ دظٚٞؾ حبضش، وٝ ثٝ ثشسػ٣ اثقبد ٔخشّف ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ ٤بفشٝ
ٞب٢ ٘ؾش٢ ٚ  ٞب ثب چبسچٛة دٞذ. ا٤ٗ سح٥ُّ ثب ٞذف ٔمب٤ؼٝ ٚ سغج٥ك ا٤ٗ ٤بفشٝ ائٝ ٣ٔٞب٢ سدشث٣ سا اس ا٢ غ٣ٙ اص دادٜ ٔدٕٛفٝ
ساػشب٣٤ ٚ اٍِٛٞب٢ ٔـششن ٥ٔبٖ ٔغبِق١ حبضش ٚ ادث٥بر ٔٛخٛد آؿىبس ٌشدد.  ؿٛد سب ٥ٔضاٖ ٞٓ ٞب٢ د٥ـ٥ٗ ا٘دبْ ٣ٔ دظٚٞؾ

 ٞب ثٝ ؿشح ص٤ش اػز: خلاك١ ٤بفشٝ
 ٞب٢  ٚضٛح ثب ٘ؾش٤ٝ ٞب، ؿبُٔ آٔٛصؽ، ا٘شمبَ سدشثٝ ٚ دظٚٞؾ ٔـششن، ثٝٝ دس ٤بفش« سجبدَ دا٘ؾ»: ٔمِٛٝ تببدل داًص

ساػشب اػز. ا٤ٗ ٔذَ فشآ٤ٙذ سجذ٤ُ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ثٝ كش٤   (، Nonaka, 1994ٓٞ٘ٛ٘بوب ) ٤ٚSECIظٜ ٔذَ  ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ثٝ
ٞب٢  ٘ـد٣٤ٛ ٔجش٣ٙ ثش چبِؾٞب٢ دا ٞب٢ ف٥ّٕبس٣ ٚ دشٚطٜ (. وبسٌبTzavidas et al., 2020ٜوٙذ ) ٚ ثبِقىغ سا سٛك٥ف ٣ٔ

دا٘ؾ ٞؼشٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ، سأو٥ذ ثش « سشو٥ت»ٚ « ػبص٢ ثش٣٘ٚ»ٞب٣٤ اص ٔشاحُ  ا٘ذ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب روش ؿذٜ ٚالق٣ وٝ دس ٤بفشٝ
وٝ ثش ٘مؾ ٤بد٥ٌش٢ دٚػ٤ٛٝ دس سم٤ٛز ٘ٛآٚس٢ سأو٥ذ « ا٢ ٤بد٥ٌش٢ ٔـششن ساثغٝ»٤بد٥ٌش٢ ٔشمبثُ دس ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ثب ٘ؾش١٤ 

ٞب٢ ٔشٙٛف٣، اص آٔٛصؽ سػ٣ٕ سب ا٘شمبَ سدشث٥بر  دٞٙذ وٝ ٔىب٥٘ؼٓ ٞب ٘ـبٖ ٣ٔ (. ٤بفشKunttu, 2017ٝسد )داسد، ٔغبثمز دا
ٞب٢ ا٘شمبَ دا٘ؾ )سػ٣ٕ ٚ غ٥شسػ٣ٕ(  ف٣ّٕ، دس ا٤ٗ سجبدَ ٘مؾ داس٘ذ وٝ ثب د٤ذٌبٜ چٙذٚخ٣ٟ ادث٥بر دس ٔٛسد وب٘بَ

 (.Grimpe et al., 2013ٕٞخٛا٣٘ داسد )
 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ سٕشوض داسد، ل٤ٛبً ثب  وٝ ثش ٘ٛآٚس٢ ٔحلَٛ، خذٔبر ٚ اػششاسظ٢« ٘ٛآٚس٢ ٔـششن»: ٔمِٛٝ ًَآٍرٕ هطتزک

(. ا٤ٗ ٔذَ ثش سقبُٔ د٤ٛب ٥ٔبٖ دا٘ـٍبٜ، ٤Leydesdorff & Etzkowitz, 2000بثذ ) اسسجبط ٣ٔ« ٌب٘ٝ ٔبسد٥چ ػٝ»ٔذَ 
وٙٙذ، أب سٕشوض  ب ٔؼشم٥ٕبً ثٝ ٘مؾ دِٚز اؿبسٜ ٣ٕ٘ٞ فٙٛاٖ ٔٛسٛس ٔحشن ٘ٛآٚس٢ سأو٥ذ داسد. ٞشچٙذ ٤بفشٝ كٙقز ٚ دِٚز ثٝ

دٞٙذ٠ سقبُٔ فقبَ دا٘ـٍبٜ ٚ كٙقز اػز وٝ ٞؼش١ اك٣ّ  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣، ٘ـبٖ ثش ٔحلٛلار ٔـششن، لشاسدادٞب ٚ وٕذ٥ٗ
ا٢ اص  ٛ٘ٝٞب روش ؿذٜ، ٕ٘ ٞب، وٝ دس ٤بفشٝ آح وبس٥ٌش٢ ٘شب٤ح سحم٥مبر دا٘ـٍب٣ٞ دس اػشبسر دٞذ. ثٝ ا٤ٗ ٔذَ سا سـى٥ُ ٣ٔ

 ;Chesbrough, 2003ٌب٘ٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؾش١٤ ٘ٛآٚس٢ ثبص ) خش٤بٖ دا٘ؾ اص دا٘ـٍبٜ ثٝ كٙقز اػز وٝ دس ٔذَ ٔبسد٥چ ػٝ

Rossoni et al., 2024.ٔٛسد سأو٥ذ لشاس ٌشفشٝ اػز ) 
 ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ، ثب ٞب٢ د٥ـشفشٝ، سح٥ُّ دادٜ  ٞب٣٤ چٖٛ فٙبٚس٢ دس حٛصٜ« سٛػق١ ٟٔبسر»ٞب ثش  : سأو٥ذ ٤بفشٝتَسعٔ هْبرت ٚ

ٞب٢  فشد )اص خّٕٝ ٟٔبسر ٞب٢ ٔٙحلشثٝ (. ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ، دا٘ؾ ٚ لبث٥ّزBarney, 1991٘ؾش١٤ ٔجش٣ٙ ثش ٔٙبثـ ٕٞخٛا٣٘ داسد )
ٞب  عٛس وٝ دس ٤بفشٝ آح، ٕٞبٖ ؿٙبػذ. ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر فٙٛاٖ ٔٙجـ ٔض٤ز سلبثش٣ دب٤ذاس ٣ٔ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘( سا ثٝ
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دٞذ سب ثٝ ٔٙبثـ ٚ  ذ افضا٤ؾ ٟٔبسر دس اػشفبد٠ اص اثضاسٞب٢ د٤د٥شبَ ٤ب سح٥ُّ دادٜ(، ثٝ عشف٥ٗ أىبٖ ٣ٔٔـٟٛد اػز )ٔب٘ٙ
٤ٚظٜ  (. ا٤ٗ أش ثZaharia, 2017; Sun et al., 2022ٝٞب سا سٛػقٝ دٞٙذ ) ٞب٢ ٔىُٕ ٤ىذ٤ٍش دػششػ٣ ٤بثٙذ ٚ آٖ لبث٥ّز

 ٞب٢ لاصْ ثبؿٙذ، ح٥بس٣ اػز. ا٢ سٛػقٝ ٕٞٝ ٟٔبسرٞب وٝ ٕٔىٗ اػز فبلذ ٔٙبثـ داخ٣ّ ثش آح ثشا٢ اػشبسر
 ػبص٢ ٚ ٕٞىبس٢  ثب سٕشوض ثش ٕٞىبس٢ ثّٙذٔذر، ؿجىٝ« ٞب٢ اػششاسظ٤ه ؿشاوز»: ٔمِٛٝ ّبٕ استزاتژٗک ضزاکت

ٞب٢ سىشاسؿٛ٘ذٜ(  ٞب )٥ٔب٥ٍ٘ٗ عَٛ دٚس٠ لشاسدادٞب، دشٚطٜ ا٣ِّّٕ، ثب چٙذ٤ٗ چبسچٛة ٘ؾش٢ ٔشسجظ اػز. دب٤ذاس٢ ٕٞىبس٢ ث٥ٗ
ٞب٢ ثّٙذٔذر دس وبٞؾ  ( لبثُ سج٥٥ٗ اػز وٝ ثش ٘مؾ ٕٞىبسWilliamson, 1994٢ب ٘ؾش٤ٝ ٞض٤ٙٝ ٔجبدِٝ ٥ّ٤ٚبٔؼٖٛ )ث

ػبص٢ )دػششػ٣ ثٝ ٔٙبثـ خذ٤ذ، اسسجبعبر ٔقٙبداس،  ٞب٢ ٔجبدِٝ سأو٥ذ داسد. اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ا٥ٕٞز ؿجىٝ لغق٥ز ٚ ٞض٤ٙٝ فذْ
ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ سأو٥ذ  وٝ ثش ٘مؾ سٚاثظ ٚ خش٤بٖ اعلافبر دس اوٛػ٥ؼشٓ ٞب٢ ؿجىٝ ٕٞؼٛ اػز س٤ٚذادٞب٢ ٔـششن( ثب ٘ؾش٤ٝ

٥٘ض روش ؿذٜ، « ؿجى١ اخشٕبف٣»(. افشٕبد ٔشمبثُ وٝ دس ٔمِٛٝ Reina et al., 2023; Rossoni et al., 2024وٙٙذ ) ٣ٔ
 ,.Kenny et al)ٞب٢ ؿجىٝ ٚ سجبدَ اخشٕبف٣ ثشا٢ سؼ٥ُٟ ٕٞىبس٢ ثشخؼشٝ ؿذٜ اػز  فٙٛاٖ فٙلش٢ و٥ّذ٢ دس ٘ؾش٤ٝ ثٝ

2023.) 
 ٕٞب، ثبصخٛسد ٚ ٔؼشٙذػبص٢ اػز، ثب ٔفْٟٛ  وٝ ؿبُٔ ػٙدٝ« اسص٤بث٣ فّٕىشد»: ٔمِٛٝ ارسٗببٖ عولکزد ٍ هستٌدسبس

وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ خبسخ٣ )وٝ اص  ( اسسجبط داسد. سٛا٘ب٣٤ ؿٙبػب٣٤، اسص٤بث٣ ٚ ثCohen & Levinthal, 1990ٝؽشف٥ز خزة )
ؿٛد( ثشا٢ ثٟجٛد فّٕىشد، ٞؼش١ اك٣ّ ؽشف٥ز خزة اػز. ٔؼشٙذػبص٢ دا٘ؾ ٚ  بكُ ٣ٔٞب ح عش٤ك ثبصخٛسد ٚ اسص٤بث٣
( ٕٞؼٛ اػز وٝ ثش ا٥ٕٞز حفؼ ٚ ا٘شمبَ دا٘ؾ Argyris & Schön, 1978ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ) سدشث٥بر ٥٘ض ثب ٘ؾش٤ٝ

ر اكلاح٣ ٔجش٣ٙ ثش ثبصخٛسد، ، ٘ؾشػٙد٣ سضب٤ز ٚ الذأبKPIٞب٣٤ ٔب٘ٙذ سذ٤ٚٗ  ثشا٢ ثٟجٛد ٔؼشٕش سأو٥ذ داس٘ذ. ؿبخق
 ٞب ٞؼشٙذ. ػبص٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ثٟجٛد دس ٕٞىبس٢ دٞٙذ٠ سلاؽ ثشا٢ ٟ٘بد٤ٙٝ ٘ـبٖ

 ٖٞب٢ سخلل٣، ٔىُٕ  ا٣ِّّٕ ٚ ٌشٜٚ ػبص٢ ث٥ٗ ثب سٕشوض ثش ا٤دبد سٚاثظ، ؿجىٝ« ؿجى١ اخشٕبف٣»: ٔمِٛٝ ضبکٔ اجتوبع
ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ  وٙذ. ؿبخق ٞب سأو٥ذ ٣ٔ دس سؼ٥ُٟ ٕٞىبس٢ ٞب٢ اػششاسظ٤ه اػز ٚ ثش ا٥ٕٞز ػشٔب١٤ اخشٕبف٣ ٔم١ِٛ ؿشاوز

ساػشب  ( Kenny et al., 2023ٓٞٞب٢ حُ اخشلاف ٚ خّؼبر ٔٙؾٓ، ثب ٘ؾش١٤ سجبدَ اخشٕبف٣ ) ػغ  افشٕبد ٔشمبثُ، ٔىب٥٘ضْ
٣ِّّٕ ٚ سـى٥ُ ا ٞب٢ ث٥ٗ ٞب سأو٥ذ داسد. ٌؼششؽ ؿجىٝ ٞؼشٙذ وٝ ثش ٘مؾ سٚاثظ ٔجش٣ٙ ثش افشٕبد ٚ سقٟذ دس دب٤ذاس٢ ٕٞىبس٢

ٞب٢  ٞب٢ ؿجىٝ ٔج٣ٙ ثش ا٥ٕٞز دػششػ٣ ثٝ دا٘ؾ ٚ سخلق ٔشٙٛؿ اص عش٤ك ؿجىٝ ٞب٢ سخلل٣ ٥٘ض ثب د٤ذٌبٜ ٘ؾش٤ٝ ٌشٜٚ
 (.Rossoni et al., 2024ٌؼششدٜ ٔغبثمز داسد )

 ٕفىش٢، ٔؼشم٥ٕبً ٞب٢ د٥ـشفشٝ ٚ حفبؽز اص ٔبِى٥ز  ػبص٢ ا٤ذٜ، فٙبٚس٢ ؿبُٔ سدبس٢« ا٘شمبَ فٙبٚس٢»: ٔمِٛٝ اًتقبل فٌبٍر
ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ دسآٔذ  (. ؿبخقArzani et al., 2023ثب فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٛسد ثحث دس ادث٥بر ا٘شمبَ فٙبٚس٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٔشسجظ اػز )

ٞب٢ ٔـششن، ٔق٥بسٞب٢ سا٤ح ثشا٢ ػٙدؾ ٔٛفم٥ز دفبسش ا٘شمبَ  ػبص٢، صٔبٖ فشضٝ ثٝ ثبصاس ٚ سقذاد دشٙز حبكُ اص سدبس٢
(. سأو٥ذ ثش حفبؽز اص ٔبِى٥ز Hamilton & Philbin, 2020ب٢ وبسآفش٣ٙ٤ دا٘ـٍب٣ٞ ٞؼشٙذ )ٞ ( ٚ فقب٥ِزTTOsفٙبٚس٢ )

( ٚ TTOsدٞذ وٝ دس ادث٥بر ) ٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٘بٔـٟٛد دس ٕٞىبس٢ فىش٢ ٥٘ض ا٥ٕٞز ٔذ٤ش٤ز كح٥  داسا٣٤
 (.Lyken-Segosebe et al., 2020لشاسدادٞب٢ ٕٞىبس٢ ٔٛسد سأو٥ذ اػز )

 ٞب٢ ٔـششن، سحم٥مبر وبسثشد٢ ٚ سٛػق١ ٔحلٛلار خذ٤ذ،  ثب سٕشوض ثش دشٚطٜ« سحم٥ك ٚ سٛػقٝ»: ٔمِٛٝ ٍ تَسعِ تحق٘ق
دٞذ. ا٤ٗ ٔمِٛٝ ثب ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ سحم٥ك ٚ سٛػق١ ٔـششن ٚ  ٞب٢ ٘ٛآٚسا١٘ دا٘ـٍبٜ ٚ كٙقز سا سـى٥ُ ٣ٔ لّت ٕٞىبس٢

ا٘ذ، ٕٞخٛا٣٘ داسد  دا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ادث٥بر ؿٙبخشٝ ؿذٜٞب٢ و٥ّذ٢ ا٘شمبَ  فٙٛاٖ ٔىب٥٘ؼٓ سحم٥مبر لشاسداد٢ وٝ ثٝ
(Audretsch & Belitski, 2024; Jurado et al., 2017 سٕشوض ثش سحم٥مبر وبسثشد٢ ٚ حُ ٔؼبئُ ٔـخق .)

ٜ ساػشب ثب ٔفْٟٛ دا٘ـٍب سش دس اوٛػ٥ؼشٓ ٘ٛآٚس٢ ٚ ٞٓ ٞب ثٝ ػٕز ا٤فب٢ ٘مؾ فقبَ دٞٙذ٠ حشوز دا٘ـٍبٜ ٞب، ٘ـبٖ آح اػشبسر
 (.de las Heras Rosas & Herrera Ballesteros, 2021وبسآفش٤ٗ اػز )
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 ٞب٢  دٞٙذ٠ ٤ى٣ اص حٛصٜ وٙٙذٜ ٚ سح٥ُّ سلجب، ٘ـبٖ ؿبُٔ سح٥ُّ دادٜ، سفشبس ٔلشف« سح٥ُّ ثبصاس»: ٔمِٛٝ تحل٘ل ببسار
ا٘ـٍب٣ٞ دس عشاح٣ ٞب٢ دظٚٞـ٣ د وبسثشد٢ ٟٔٓ ٕٞىبس٢ اػز. سٛػق١ اثضاسٞب٢ سح٣ّ٥ّ ٔـششن ٚ اػشفبد٠ اص ٤بفشٝ

ٔٙذ٢ اص دا٘ؾ سخلل٣  ٞب ثشا٢ ثٟشٜ آح وبس٥ٌش٢ ؽشف٥ز خزة سٛػظ اػشبسر ا٢ اص ثٝ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣، ٕ٘ٛ٘ٝ اػششاسظ٢
ٞب  آح ٞب ثٝ اػشبسر (. ا٤ٗ ٕٞىبسCohen & Levinthal, 1990; Martinez-Ardila et al., 2023٢دا٘ـٍب٣ٞ اػز )

 حٛس داؿشٝ ثبؿٙذ ٚ ٔض٤ز سلبثش٣ وؼت وٙٙذ.ٔ ٞب٢ دادٜ ٥ٌش٢ وٙذ سب سل٥ٕٓ وٕه ٣ٔ
 ٕدز٤ش٢، دشٚسؽ ٘ٛآٚس٢ ٚ ٔح٥ظ خلاق، ثب ٘ؾش١٤ ٟ٘بد٢ ٔشسجظ  ثب سأو٥ذ ثش س٤ؼه« فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢»: ٔمِٛٝ فزٌّگ ًَآٍر

ٞب ثشا٢  آح ٞب ٚ اػشبسر دٞٙذ٠ سغ٥٥شار ٟ٘بد٢ دس دا٘ـٍبٜ اػز. حٕب٤ز ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ ٚخٛد ػبصٚوبسٞب٢ سـ٤ٛم٣، ٘ـبٖ
ٞب  (. دز٤شؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ اص ؿىؼز وٝ دس ٤بفش٤Heras-Rosas et al., 2021ٝشؽ فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ اػز )دز

(. فشاٞٓ وشدٖ Argyris & Schön, 1978ٞب٢ و٥ّذ٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ فشًٞٙ ٘ٛآٚسا٘ٝ اػز ) روش ؿذٜ، ٤ى٣ اص خٙجٝ
 ؼ٥ُٟ سقبٔلار ٘ٛآٚسا٘ٝ سأو٥ذ داسد.ٔح٥ظ خلالب٘ٝ ٥٘ض ثش ا٥ٕٞز فضب٢ ف٥ض٤ى٣ ٚ اخشٕبف٣ دس س

 ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ٔب٣ِ ٚ ف٣ٙ، ثب ٞش دٚ ٘ؾش١٤ « ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ»: ٔمِٛٝ هدٗزٗت هٌببعRBV  ٚTCE  ٗلبثُ سج٥٥
 ;Barney, 1991ٞب )ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘( ثٝ ٔض٤ز سلبثش٣ ٔجش٣ٙ ثش ٔٙبثـ اؿبسٜ داسد ) اػز. دػششػ٣ ثٝ افشاد ٔؼشقذ ٚ حفؼ آٖ

Sun et al., 2022ٝٙٞب٢ ٔجبدِٝ ٚ افضا٤ؾ وبسا٣٤  د٣ٞ ثٝ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ؿفبف ٌضاسؽ ػبص٢ ٔب٣ِ ٚ ٚخٛد ػ٥ؼشٓ (. ث٥ٟ
ػبص٢ اػشفبد٠ اص  ا٢ اص ث٥ٟٙٝ ٞب٢ ف٣ٙ ٥٘ض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌزاس٢ ص٤شػبخز (. اؿششانWilliamson, 1994وٙذ ) ٕٞىبس٢ وٕه ٣ٔ
 ٔٙبثـ ٔىُٕ اػز.

 ٕدٛؿب٣٘ ثب سجبدَ دا٘ؾ ٚ سٛػق١ ٟٔبسر، ثش ٘مؾ دا٘ـٍبٜ دس دشٚسؽ ػشٔب١٤  ، ضٕٗ ٞٓ: ا٤ٗ ٔمِٛٝآهَسش ٍ تَاًوٌدسبس
آح  اِشحل٥لاٖ ٔؤػغ اػشبسر ا٢ داسد. ا٘غجبق ٔحشٛا٢ آٔٛصؿ٣ ثب ٥٘بصٞب٢ ثبصاس، حٕب٤ز اص فبسك ا٘ؼب٣٘ وبسآفش٤ٗ سأو٥ذ ٤ٚظٜ

سش دس اوٛػ٥ؼشٓ الشلبد٢  ٤ٗ ٚ ا٤فب٢ ٘مؾ فقبَٞب ثٝ ػٕز دا٘ـٍبٜ وبسآفش ٚ ٘مؾ سٞجشاٖ آٔٛصؿ٣، ٣ٍٕٞ ثب سحَٛ دا٘ـٍبٜ
 (.Rothaermel et al., 2007; Perkmann et al., 2012ٕٞؼٛ ٞؼشٙذ )

 ٖثب سٕشوض ثش سٛػق١ دب٤ذاس، ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣ ؿشوز « دب٤ذاس٢ ٚ ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣»: ٔمِٛٝ پبٗدارٕ ٍ هسئَل٘ت اجتوبع
ساػشب اػز. ا٤ٗ ٔذَ،  ٌب٘ٝ ٞٓ وٙذ وٝ ثب ٔذَ ٔبسد٥چ دٙح ٞب سا ثشخؼشٝ ٣ٔ س٢ٚ اػشب٘ذاسدٞب٢ اخلال٣، اثقبد خذ٤ذسش٢ اص ٕٞىب

 ,.٥ٌCarayannis et alشد ) فٙٛاٖ اثقبد و٥ّذ٢ دس وٙبس دا٘ـٍبٜ، كٙقز ٚ دِٚز دس ٘ؾش ٣ٔ ص٤ؼز ٚ خبٔق١ ٔذ٣٘ سا ثٝ ٔح٥ظ

2012; Cirella & Murphy, 2022غ٣ ٚ سفب٤ز اػشب٘ذاسدٞب٢ اخلال٣ ٔح٥ (. سٛخٝ ثٝ ثبصاس٤بث٣ ػجض، وبٞؾ اثشار ص٤ؼز
 ٞب٢ ٔذسٖ اػز. دٞٙذ٠ ا٥ٕٞز سٚصافضٖٚ ا٤ٗ ٔلاحؾبر دس ٕٞىبس٢ ٞب( ٘ـبٖ )ٔب٘ٙذ حفبؽز اص دادٜ

آح دس حٛص٠  ٞب٢ سدشث٣ دظٚٞؾ حبضش دس خلٛف ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر دٞذ وٝ ٤بفشٝ سح٥ُّ سغج٥م٣ ٘ـبٖ ٣ٔ
ؿذٜ دس ادث٥بر ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ ٚ  ٞب٢ ٘ؾش٢ ؿٙبخشٝ ا٢ ٌؼششدٜ اص چبسچٛة ٔدٕٛفٝسٛخ٣ٟ ثب  ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ، ا٘غجبق لبثُ

، RBVٞب ) ٌب٘ٝ، ٘ٛآٚس٢ ثبص(، ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ٚ لبث٥ّز كٙقز داسد. ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ سجبدَ دا٘ؾ )٘ٛ٘بوب(، ٘ٛآٚس٢ ٔـششن )ٔبسد٥چ ػٝ
ٟ٘بد٢ )دا٘ـٍبٜ وبسآفش٤ٗ( ٚ اثقبد اخشٕبف٣ ٚ  (، سحٛلارSET، ٘ؾش١٤ ؿجىٝ، TCEؽشف٥ز خزة(، ػبخشبس ٚ سٚاثظ ٕٞىبس٢ )

ٞب سا سم٤ٛز وشدٜ ٚ  ساػشب٣٤، افشجبس ٤بفشٝ ا٘ذ. ا٤ٗ ٞٓ ٞب٢ ا٤ٗ دظٚٞؾ ثبصسبة ٤بفشٝ ٌب٘ٝ( ٣ٍٕٞ دس ٤بفشٝ ٔح٥غ٣ )ٔبسد٥چ دٙح ص٤ؼز
اص سقبٔلار دا٘ـٍبٜ ٚ كٙقز سش٢  ؿذٜ دس ص١ٙ٥ٔ خبف ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ، اٍِٛٞب٢ ف٣ٕٜٔٛ  ٞب٢ ٔـبٞذ دٞذ وٝ د٤ٙب٥ٔه ٘ـبٖ ٣ٔ

ػبص٢ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ  ٥ٌش٢ ثشا٢ ٞش ٔمِٛٝ، ثٝ ف٥ّٕبس٣ ا٘ذاصٜ ٞب٢ ّٕٔٛع ٚ لبثُ وٙٙذ. ٔغبِق١ حبضش ثب اسائٝ ؿبخق سا د٘جبَ ٣ٔ
آح دس  اػشبسر-ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ا٤ٗ سحم٥ك، سٛػقٝ ٚ ثٟجٛد ٕٞىبس٢ وٙذ. ثش اػبع ٤بفشٝ ٘ؾش٢ دس ٤ه ثؼشش وبسثشد٢ وٕه ٣ٔ

ٞب٢ ٕٞىبس٢ ؿبُٔ سم٤ٛز  ثبصاس٤بث٣ د٤د٥شبَ ٥٘بصٔٙذ سٕشوض ثش چٙذ٤ٗ حٛص٠ و٥ّذ٢ اػز. اٚلاً، ثب٤ذ دس ص٤شػبخز حٛص٠
ٌزاس٢ ؿٛد، ص٤شا ا٤ٗ فٙبكش، ثؼششٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ  ٞب٢ اخشٕبف٣ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ اػششاسظ٤ه، ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ٚ ؿجىٝ ؿشاوز

ٕ٘ب٤ٙذ. ثب٥٘بً، سٛخٝ ثٝ فشآ٤ٙذٞب٢ ف٥ّٕبس٣ ٚ اخشا٣٤  ـششن سا سؼ٥ُٟ ٣ٔوٙٙذ وٝ فشآ٤ٙذٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٔ اػششاسظ٤ه سا فشاٞٓ ٣ٔ
ٞب اسصؽ ٔـششن ٚ  ٔب٘ٙذ سجبدَ دا٘ؾ، سٛػق١ ٟٔبسر، سحم٥ك ٚ سٛػقٝ ٚ ا٘شمبَ فٙبٚس٢ ا٥ٕٞز ص٤بد٢ داسد؛ چشاوٝ ا٤ٗ فقب٥ِز
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فٙٛاٖ  شب٤ح ٚ اثشثخـ٣ ا٤ٗ فشآ٤ٙذٞب ثب٤ذ ثٝوٙٙذ. دس ٟ٘ب٤ز، اسص٤بث٣ ٚ ٔؼشٙذػبص٢ ٘ ٞب٢ ٔـششن ا٤دبد ٣ٔ ٘ٛآٚس٢ سا دس ٕٞىبس٢
ٔٙذ  ؿٛد ٘ؾبْ ٥ٌش دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛد سب أىبٖ اكلاح ٚ ثٟجٛد ٔؼشٕش فشاٞٓ ٌشدد. ثش ا٤ٗ اػبع، د٥ـٟٙبد ٣ٔ ثخؾ دب٤ب٣٘ ٚ ٘ش٥دٝ

٘ذ؛ ضٕٗ ا٤ٙىٝ ٞب ٚ الذأبر ف٥ّٕبس٣ دس ٞش ػٝ لا١٤ ص٤شػبخش٣، فشآ٤ٙذ٢ ٚ ٘شب٤ح سذ٤ٚٗ ٚ اخشا ؿٛ ٤بفشٝ، ػ٥بػز ٚ ػبخز
ٞب٢  ٞب٢ ٔٛخٛد دس حٛص٠ ٕٞىبس٢ ثشداس٢ ثٟشش اص دشب٘ؼ٥ُ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ٔٛسد سأو٥ذ لشاس ٥ٌش٘ذ سب ص٥ٔٙٝ ثٟشٜ اػششاسظ٢

 .ٞب اسفبق ث٥فشذ آح فشاٞٓ ٚ سؿذ ٚ سٛػق١ ٔؼشٕش ا٤ٗ ٘ٛؿ ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ ٚ اػشبسر
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