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Introduction: In today's complex economic environment, a company's profitability and long-term 

sustainability hinge upon selecting and implementing an effective competitive strategy. To secure 

customer satisfaction, firms must strategically leverage knowledge, managerial capabilities, and 

employee expertise to drive innovation and deliver differentiated products and services. Concurrently, 

corporate social responsibility (CSR) has emerged as a source of competitive advantage, enabling 

socially-oriented companies to gain legitimacy within both society and the marketplace while 

contributing to sustainable development goals through enhanced customer satisfaction. This study 

investigates the impact of innovation, differentiation strategy, and CSR on corporate profitability. 

Furthermore, it examines the moderating role of differentiation strategy in the relationship between 

CSR and company profitability. 

Methodology: The statistical population of this study comprised all companies actively listed on the 

Tehran Stock Exchange. A sample of 166 firms was selected through screening, and their data were 

analyzed over a ten-year period from 2013 to 2022. Multiple regression analysis was employed to test 

the research hypotheses, utilizing Excel and Eviews software for data analysis. 

Findings:  The results, confirmed at a 95% confidence level, demonstrate that innovation exerts a 

significant positive effect on both differentiation strategy and return on assets (ROA). Additionally, 

differentiation strategy and corporate social responsibility each have a significant positive impact on 

ROA. Recognizing the conceptually distinct nature of CSR compared to innovation and differentiation 

strategy, the analysis of competitive strategy's moderating role revealed that differentiation strategy 

significantly moderates the relationship between corporate social responsibility and return on assets. 

Conclusion / Implications: This research provides several actionable insights for corporate 

stakeholders. It is recommended that company managers foster innovation in products, services, and 

production processes through comprehensive employee training, investment in modern machinery and 

equipment, and cultivation of an organizational climate that encourages collaborative thinking and 

synergy. Shareholders and financial analysts are encouraged to disclose information regarding the 

company's competitive strategy to investors, enabling more informed securities trading decisions. 

Marketing managers should continuously monitor market trends and evolving customer preferences, 

developing strategic plans to meet and exceed customer expectations by leveraging consultant expertise 

and adopting contemporary marketing approaches. Furthermore, analysts should incorporate corporate 

social responsibility indicators when determining share trading values. Finally, companies should 

establish dedicated committees to oversee social responsibility activities in alignment with their mission 

and vision, ensuring strategic coherence and accountability. 
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داسد؛  ٣ٌّٔٛة دس ثبصاس ثؼتٍ ٣سلبثت ٢٘تخبة اػتشاتظثٝ ا ٢التلبد ٠ذ٥چ٥پ ي٥ٞش ؿشوت دس ٔح ٢ذاس٤ٚ پب ٢ػٛدآٚس :هقذهِ

لاصْ آٖ  ش٥سا اص ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد خّت وٙذ. اص خّٕٝ تذاث ب٤ٖٔـتش ت٤تب سهب ـذ٤ٙذ٥ث ٢ش٥تذاث ذ٤ؿشوت ثب ٗ،٤ثٙبثشا
آٚس٘ذ  ٢آٚسا٘ٝ سٚ٘ٛ ٢ٞب ٞب ٚ تدبسة وبسوٙبٖ ثٝ ًشح ٟٔبست ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ت٤ش٤ٔذ تٛاٖٞب ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٚ  اػت وٝ ؿشوت

ٚ  ؿٛد ٣ٔحؼٛة ٔ ٣سلبثت ت٤ٔض ه٤ؿشوت  ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ،٣اسائٝ دٞٙذ. اص ًشف ٤ٗٚ خذٔبت ٘ٛ ض٤ٚ ٔحلٛلات ٔتٕب
 ٥ٙ١صٔ ٢ٔـتش ت٤ثب خّت سهب ،٣دس خبٔٔٝ ٚ ثبصاس سلبثت ت٥داس٘ذ، هٕٗ وؼت ٔـشٚٓ ٣اختٕبٓ ٢ش٥ٌ وٝ خٟت ٣٤ٞب ؿشوت

 ت٥ٚ ٔؼئِٛ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ،٢٘ٛآٚس ش٥اػبع، دس پظٚٞؾ حبهش تأث ٤ٗ. ثش اوٙٙذ ٣شاٞٓ ٔسا ف ذاس٤ثٝ اٞذاف تٛػٔٝ پب ٣بث٥دػت
ٚ  ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١ثش ساثٌ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٤ّ٣٘مؾ تٔذ ٗ،٥ؿذٜ اػت. ٕٞچٙ ٣آٖ ثشسػ ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ
 ت.ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٝ اػ شوتؿ ٢ػٛدآٚس

فٔبَ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص  ٢ٞب ؿبُٔ تٕبْ ؿشوتپظٚٞؾ  ٢آٔبس ١: خبٔٔیضٌبس رٍش

ؿذٜ اػت.  ٣ثشسػ( 1401تب  1392ػبِٝ ) 10 ٣صٔب٘ ٠ٞب دس دٚس آٖ ٢ٞب ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، دادٜ ؿشوت ثٝ 166ٚ ا٘تخبة  ٢غشثبٍِش
 ٥ُتحّ ٛص٤ٛ٤اوؼُ ٚ ا ٢افضاسٞب ٘شْ ي٥حٞب دس ٔ ٚ دادٜ چٙذٌب٘ٝ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ ٥ٖٛپظٚٞؾ اص سٌشػ ٢ٞبٝ ٥آصٖٔٛ فشه ٢ثشا

 ذ.ؿذ٘

 ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖؿشوت ٚ ٔ ٢ٞب ٣٤داسا ٠ثش ثبصد ٢دسكذ ٘ـبٖ داد وٝ ٘ٛآٚس 95 ٙب٥ٖپظٚٞؾ دس ػٌح إً ٢ٞب بفت٤ٝ: ّب بفتِی

 ٢ٞب ٣٤داسا ٠ثبصد ثش ض٥ؿشوت ٘ ٣اختٕبٓ ت٥ٚ ٔؼئِٛ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٗ،٤داسد. افضٖٚ ثش ا ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥تأث ض٤تٕب ٢اػتشاتظ
٘مؾ  ٥ُتحّ ض،٤تٕب ٢ٚ اػتشاتظ ٢ؿشوت ثب ٘ٛآٚس ٣اختٕبٓ ت٥. ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف ٔتفبٚت ٔؼئِٛداس٘ذ ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥آٖ تأث

 ٤ُؿشوت سا تٔذ ٢ٞب ٣٤داسا ٠ٚ ثبصد ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١ساثٌ ض٤تٕب ٢٘ـبٖ داد وٝ اػتشاتظ ٣سلبثت ٢اػتشاتظ ٌشُ ٤تٔذ
 ذ.وٙ ٣ٔ

دس  ٢ٌزاسٝ ٤ثب آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ ػشٔب ؿٛد ٣ٔ ـٟٙبد٥ؿشوت پ شا٤ٖثٝ ٔذ ح،٤٘تب ٤ٗاػبع ا : ثشدستبٍردّب /یزیگ جِیًت

دس  ٢ُٟٛس ٚ ثشٚص ٘ٛآٚس ٥ٙ١صٔ ،٣٤افضا ٚ ٞٓ ٢ثش ٕٞفىش ٣ٔجتٙ ٣خٛ ػبصٔب٘ دبد٤ا ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٤ٗ٘ٛ ضات٥ٚ تدٟ آلاتٗ ٥ٔبؿ
اًلآبت ٔشثٛى ثٝ  ؿٛد ٣ٔ ـٟٙبد٥پ ٌشاُٖ ٥اٞٓ وٙٙذ. ثٝ ػٟبٔذاساٖ ٚ تحّفش اس ذ٥تِٛ ٢ٞب ٔحلَٛ، اسائٝ خذٔبت ٚ سٚؽ ذ٥تِٛ

 بس٥ٚ فشٚؽ ػٟبْ دس اخت ذ٤دس صٔبٖ خش ٌزاساٖٝ ٤ػٟبٔذاساٖ ٚ ػشٔب ح٥كح ٢ش٥ٌٓ ٥ِٔٙٛس تلٕ ؿشوت سا ثٝ ٣سلبثت ٢اػتشاتظ
ثٝ ٔـبٚساٖ ٚ  ٣دٞ ٚ ثب خٟت ب٤ٖٔـتش ١م٥ثبصاس ٚ ػّ ٢ش٥ٌ ثب تٛخٝ ثٝ خٟت ذ٤ثب ض٥ؿشوت ٘ ٣بث٤ثبصاس شا٤ٖآ٘بٖ لشاس دٞٙذ. ٔذ

 ٢فشاتش اص ا٘تِبسات ٔـتش ٣ٚ حت ٢ثشآٚسدٖ ا٘تِبسات ٔـتش ٢ثتٛا٘ٙذ ثشا ٗ،٤٘ٛ ٣بث٤ثبصاس ٢ىشدٞب٤ؿشوت ٚ اسائٝ سٚ شا٤ٖٔذ
ؿشوت، اسصؽ  ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب اص ؿبخق ٢ش٥ٌ ثب ثٟشٜ ٌشاُٖ ٥تحّ ؿٛد ٣ٔ ـٟٙبد٥پٕٞچ٥ٙٗ وٙٙذ.  ٢ض٤س ثش٘بٔٝ

خٛد ثب  ٣اختٕبٓ ت٥ثش ٔؼئِٛ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ت٥ِ٘بست ثش فٔبِ ٢سا ثشا ١ت٥وٕ ذ٤ؿشوت ثب ٗ،٥. ٕٞچٙٙذ٤ٕ٘ب ٥٥ٗػٟبْ سا تٔ ٣لاتٔٔبٔ
 .ذدٞ ٥ُا٘ذاص خٛد تـى ٚ چـٓ ت٤تٛخٝ ثٝ ٔأٔٛس

دس ثٛسع اٚساق  ؿذٜ شفت٤ٝزپ ٢ٞب ؿشوت ٢ؿشوت دس ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٚ ٔؼئِٛ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ،٢٘مؾ ٘ٛآٚس (.1404)شٚص. ثٟ، ثبدپب :استٌبد
 .57 -80(، 4) 4، ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٔدّٝ پظٚٞؾ .ثٟبداس تٟشاٖ
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 مقدمٍ

داسد ٚ ّٕٓىشد ٌّٔٛة  ٣ٚ ٔٙبثْ ٔبِ ٤ٝدس خزة ػشٔب ٣تٛخٟ اص اسوبٖ التلبد وـٛس، ٘مؾ لبثُ ٣ى٤ٓٙٛاٖ  ثٝ ٤ٝثبصاس ػشٔب
 ٢ٞب ؿشوت ت٥(. اChizari et al., 2020ٕٞ) وٙذ ٣ٔٙبثْ وٕه ٔ ٥ٙ١ثٟ ق٥ٚ تخل ٢فٔبَ دس آٖ ثٝ سؿذ التلبد ٢ٞب ؿشوت

 ٥ُدس ٞش التلبد سا تـى ٢ثخؾ تدبس ٤ٗتش ثضسي ،وٛچه ٚ ٔتٛػي ٢ٞب اػت. ؿشوت ا٘ىبس شلبث٥ُغ ٣ٟب٘التلبد خ ٢ثشا ٣ثٛسػ
 ٢ٞب ٢اػتشاتظ ـتش٥أب ث ؿٛد، ٣ٔ ٥٥ٗآٖ تٔ ٢ثب ا٘تخبة اػتشاتظ ٣سلبثت ي٥حٔ ٥ٗٞش ؿشوت دس چٙ ٢ذاس٤ٚ پب ٢. ػٛدآٚسدٞٙذ ٣ٔ
سا اص ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد  ب٤ٖت ٔـتش٤تب سهب ـذ٤ٙذ٥ث ٢ش٥تذاث ذ٤اػبع، ؿشوت ثب ٤ٗ. ثش اؿٛ٘ذ ٣تٛػي سلجب تىشاس ٔ ح٤سا

ٚ  ٢ش٤پز ؼه٤س ،٢٘ٛآٚس شا٘ٝ،٥ـ٥ٍپ ٢ٞب ت٥اص فٔبِ ه٤فمذاٖ ٞش  ٍش،٤د ب٥ٖث ثٕب٘ذ. ثٝ ٣ثبل ٣دس ثبصاس سلبثت د٥ٝخّت وٙذ ٚ دس ٘ت
 ,.Chelanga et al) ٌزاسد ٣ٔ ٣ٔٙف ش٥وٛچه ٚ ٔتٛػي تأث ٢ٞب ثش ّٕٓىشد ؿشوت ف٥هٔ ١ٙب٤٘وبسآفش ٢ش٥ٌ خٟت ٣ًٛس وّ ثٝ

ؿشوت ٚ  ٢ٌزاس خٟت حشوت ٚ ٞذف شا٤ص وٙذ، ٣ٔ فب٤دس ّٕٓىشد آٖ ا ٣ؿشوت ٘مؾ ٟٕٔ ٣سلبثت ٢ساػتب، اػتشاتظ ٤ٗ(. دس ا2017
 ٣سلبثت ٢اػتشاتظ ذ٤ٞب ثب اػت، ؿشوت ب٤ٚوبس پٛ وؼت ي٥. اص آ٘دب وٝ ٔحذ٤ٕ٘ب ٣ثٝ ٞذف سا ٔـخق ٔ ٣بث٥سٚؽ دػت ٥ٕٗٞچٙ

 ٣٤ٞب ٢اػتشاتظ ٢ٞب فمي سٚ اص آٖ اػت وٝ ؿشوت ٙب٥ٖإً ٢ثشا ٢ثبصٍ٘ش ٤ٗ. اذوٙٙ ٣ثشسػ ٢ا كٛست دٚسٜ خٛد سا ثٝ
 (.Hlavacka et al., 2001ٚوبسؿبٖ ؿٛد ) ثبٓث ثٟجٛد ّٕٓىشد وؼت تٛا٘ذ ٣وٙٙذ وٝ ٔ ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب

 ٢ش٥وبسٌ فمذاٖ ثٝ ٥ُدِ ٕٓذٜ آ٘بٖ ثٝ ٢ب٤ٔضا وٙٙذ، ٣ٔ فب٤وٛچه ٚ ٔتٛػي دس التلبد ا ٢ٞب وٝ ؿشوت ٢بد٤٘مؾ ص سغٓ ٣ّٓ
ِٔٙٛس ثٟجٛد  ٞب ثٝ اػت ٚ هشٚست داسد ؿشوت بفت٤ٝوبٞؾ  ٣ا٘ذو بس٥تب ػٌح ثؼ ٤ٗٔٙبػت ٚ ٘ٛ ه٤اػتشاتظ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٥ٜٛؿ

ا٘ٝ ٘ٛآٚس ٢ٞب ثٝ ًشح ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٟٔبست ٚ تدبسة وبسوٙبٖ دس ثخؾ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ت٤ش٤ذّٕٓىشد خٛد ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٚ تٛاٖ ٔ
 ٢ش٥ٌ اص خٟت ٣ثبصتبث تٛا٘ذ ٣وٝ ٔ ٣سلبثت ٢ٞب ٢اص اػتشاتظ ٣ى٤(. Chelanga et al., 2017; Omsa et al., 2017آٚس٘ذ ) ٢سٚ
اػت وٝ  ٣وبلا ٚ اسائٝ خذٔبت ٣ًشاح ٢ثٝ ٔٔٙب ض٤اػت. اػبػبً تٕب ض٤تٕب ٢٘ٛآٚسا٘ٝ ثبؿذ، اػتشاتظ ٢ٞب ت٥ثٝ ػٕت فٔبِ ت٤ش٤ٔذ
 ٢وٝ اص اػتشاتظ ٣٤ٞب (. ؿشوتKotler & Amstrong, 2003خذٔبت سلجب دس ثبصاس اػت ) ب٤وبلاٞب ٚ ثب  ت٥تفبٚت ثب إٞ ٢داسا
ٔحلٛلات  ١. ؿشوت ثب ٓشهش٘ذ٥ٌ ٣دس ِ٘ش ٔ ٣اكّ ت٤ٓٙٛاٖ اِٚٛ خذٔبت ثٝ ثبصاس سا ثٝ ب٤وبلا  ٥ٗاِٚ ١ٓشه وٙٙذ، ٣اػتفبدٜ ٔ ض٤تٕب

ٚ  ثٝ ػٛد ٚ سؿذ ثبلا سا داسد ٣بث٥دػت ٢ثبصاس ثشا ٥ْاص ثخؾ ٚػ ٢ثشداس ٚ ثٟشٜ ت٥ٕل ٥٥ٗتٔ بس٥دس ثبصاس، اخت ٤ٗ٘ٛ ب٤ ٥ٗخذٔبت اِٚ ب٤
( Porter, 1990. پٛستش )بفت٤دػت  ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ب٤ثٝ ٔضا تٛاٖ ٣ٔ ٢ثش ٘ٛآٚس ذ٥خٛة ٔحلَٛ ٚ تأو ت٥ف٥و ك٤ٕٔٔٛلاً اص ًش

 دبد٤دس ا ت٥ؿبُٔ خلال ٢ٚ ثٟجٛد ّٕٓىشد اػت. ٘ٛآٚس سذا٤پب ٣سلبثت ت٤ٞب ثٝ ٔض ؿشوت ٣بث٥دػت ٢تٟٙب ساٜ ثشا ٢ٔٔتمذ اػت ٘ٛآٚس
ٔٛسد  ذ٤ٔحلَٛ خذ ه٤ دبد٤دس ا ٥ٗٔحلَٛ ٔٛخٛد ٚ ٕٞچٙ ه٤اص  ٢ثشداس ثٟشٜ ٢ثشا ت٥اػت. خلال ٢ٚ اسصؽ تدبس شات٥٥تغ
. اِجتٝ ذ٥ٔ٘ب ٢سا ٘ٛآٚس ذ٤وـف خذ ه٤تب ثتٛاٖ  شد٥ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌ ذ٤ثب ض٥ٔحلَٛ ٘ ٢بسحبَ، اسصؽ تد ٤ٗاػت. ثب ا بص٥٘

 ٥ُدِ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٣٤ٞب ب٤ٖص ٥ٗثٝ ؿشوت هشس ثشػب٘ذ. چٙ ب٤ؿشوت سا ٚسؿىؼت وٙذ ٚ  تٛا٘ذ ٣ٓلاٜٚ ثش سؿذ ثبِمٜٛ، ٔ ٢٘ٛآٚس
 (.Semuel et al., 2017دس ثبصاس ٌٔبثمت ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ) ب٤ٖتشٔـ ١م٥ػّ ب٤ثب تمبهب  ٢وٙٙذٌبٖ ثبؿذ ٚ ٘ٛآٚس ٔلشف بص٥ٓذْ دسن ٘

 ت،٥ؿفبف ؼت،٤ص ي٥ٔمشسات حفبُت اص ٔح ت٤سٓب ٢ثشا ٢ـتش٥ث ٢ٞب تحت فـبسٞب ؿشوت ش٥اخ ٢ٞب دس دٞٝ ،٣اص ًشف
ثٝ  بص٥٘ دٝ،٥ٚ دس ٘ت ش٘ذ٥ٌ ٣ثبصاس لشاس ٔ ٢اص ػٛ ٢ـتش٥ٞب تحت فـبس ث تجْ آٖ، ؿشوت ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ٣٤ٚ پبػخٍٛ ٢ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ
 ت٥(. ٔؼئGalan, 2006ِٛ) ؿٛد ٣احؼبع ٔ ـتش٥ث ٢مب ٚ وبسآٔذث ٢ثشا ٢اػتشاتظ ه٤ٓٙٛاٖ  ثٝ ٣اختٕبٓ ت٥ثٝ ٔؼئِٛ ـتش٥تٛخٝ ث
سلبثت دس  ٢ٔؤثش ثشا ٣بث٤ٚ اثضاس ثبصاس ب٤پٛ ٢تدبس ١فّؼف ه٤ٚ  ؿٛد ٣دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٔ ٣سلبثت ت٤ٓٙٛاٖ ٔٙجْ ٔض ؿشوت ثٝ ٣اختٕبٓ

 ظن٤(. اٌٚشMaignan & Ferrell, 2001) ؿٛد ٣ثٝ ّٕٓىشد ٌّٔٛة ٔحؼٛة ٔ ٣بث٥ِٔٙٛس دػت ثٝ ذ٥ٜچ٥پ ٢التلبد ي٥ٔح
(Ogrizek, 2002ٔٔتمذ اػت ؿشوت ) ٢ب٤ثٝ ٔضا وٙٙذ، ٣ادغبْ ٔ ٣اختٕبٓ ٢ش٤پز ت٥خٛد سا ثب ٔؼئِٛ ٢تدبس ٢ٞب بػت٥وٝ ػ ٣٤ٞب 

دس  ٣ّٕٓىشد ٌّٔٛث تٛا٘ٙذ ٣ٔ ت٥وٝ هٕٗ وؼت ٔـشٚٓ بثٙذ٤ ٣دػت ٔ ٢ٔـٟٛد ٚ ٘بٔـٟٛد ٣سلبثت ٢ٞب ت٤ٚ ٔض ٢ثبصاسٔحٛس
( Lee & Jung, 2016ٚ خبً٘ ) ٣ِ ٗ،٤(. ٓلاٜٚ ثش اNguyen et al., 2021داؿتٝ ثبؿٙذ ) ذاس٤ػٔٝ پبثٝ اٞذاف تٛ ذ٥ٖخٟت سػ

. دس شد٥ٌ ٣لشاس ٔ ض٤تٕب ٣سلبثت ٢ٔب٘ٙذ اػتشاتظ ٢ا ٥ٝٙٓٛأُ صٔ ش٥آٖ تحت تأث ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔٔتمذ٘ذ اثش ٔؼئِٛ
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ؿشوت دس ٔمبثُ خبٔٔٝ پبػخٍٛ ثبؿذ؛ ؿشوت  ؿٛد ٣ٚ ثبٓث ٔ وٙذ ٣ٔ ددب٤آٖ ا ٢ثشا سا ٣ؿشوت تٟٔذات ٣اختٕبٓ ت٥ٚالْ، ٔؼئِٛ
آٖ دس ثبصاس ٚ  ٣سلبثت ٢ّٕٓىشد ؿشوت ثٝ اػتشاتظ ٢ذاس٤داؿتٝ ثبؿذ، أب پب ٣خبٔٔٝ ّٕٓىشد ٌّٔٛث ٢بصٞب٥سفْ ٘ ٢ثشا ذ٤ثب ض٥٘

 ٤ٗ(. ثش اMcWilliams & Siegel, 2000; Sen & Bhattacharya, 2001داسد ) ٣ٔب٘ٙذ كٙٔت ثؼتٍ ٍش٤د ٢ا ٥ٝٙٓٛأُ صٔ
 ت:اػ ش٤پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ص ٣اػبع، ػؤالات اكّ

 ٝوبس٥ٌش٢ اػتشاتظ٢ سلبثت٣ تٕب٤ض تأث٥ش داسد؟ آ٤ب ٘ٛآٚس٢ ؿشوت ثش ٥ٔضاٖ ث 
 ؿٛ٘ذ؟ آ٤ب ٘ٛآٚس٢ ٚ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ٔٛخت ثٟجٛد ّٕٓىشد ٔب٣ِ ؿشوت ٣ٔ 
 ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت چٝ تأث٥ش٢ ثش ػٛدآٚس٢ آٖ داسد؟ 
 ٥ٌشد؟ تجبى ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ٚ ػٛدآٚس٢ ؿشوت تحت تأث٥ش اػتشاتظ٢ تٕب٤ض لشاس ٣ٔآ٤ب اس 

 ٢٘ٛآٚس ش٥اػت. ٘خؼت، تأث ٢ٔتٔذد ٢ٞب ٢٘ٛآٚس ٢ؿذٜ، داسا ثٝ ػؤالات ٌٔشح ٣٤پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف پبػخٍٛدس ٔدّٕٛ 
 ت٥سل ٢ٞبٝ ٤ِ٘ش ٣. دْٚ، ثب ثشسػوٙذ ٣ٔ ٣دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثشسػ فٔبَ ٢ٞب ؿشوت ٢سا ثش ػٛدآٚس ض٤تٕب ٢ٚ اػتشاتظ

. ػْٛ، ٘مؾ پشداصد ٣ساثٌٝ ٔ ٤ٗا ٣ثٝ آصٖٔٛ تدشث ،٣ؿشوت ثش ّٕٓىشد ٔبِ ٣بٓاختٕ ت٥ٔؼئِٛ ٣ٔثجت ٚ ٔٙف ش٥تأث ٥ٙ١دس صٔ
 ش٥تأث ٗ،٤. ٓلاٜٚ ثش ادٞذ ٣ؿشوت ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٔ ٢ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١سا دس ساثٌ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ٌشُ ٤تٔذ

 .ؿٛد ٣ٔ ٥ُپظٚٞؾ تحّ ٤ٗدس ا ض٥٘ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖثش ٔ ٣ؿشوت ٢٘ٛآٚس
 

 مببوی وظزی ي پیطیىۀ پژيَص

 ٣. ثشخشد٥لشاس ٌ ٣ػبصٔب٘ ٓٛأُ ثشٖٚ ٥ٓشٔؼتم٥ٚ غ ٣ػبصٔب٘ ٓٛأُ دسٖٚ ٥ٓٔؼتم ش٥تحت تأث تٛا٘ذ ٣ّٕٓىشد ؿشوت ٔ ،٣ًٛس وّ ثٝ
٘مؾ  تٛا٘ٙذ ٣ٞؼتٙذ وٝ ٔ ٣ػبصٔب٘ ٌّٔٛة اص خّٕٝ ٓٛأُ دسٖٚ ٣سلبثت ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ٚ ثٝ ٢اص پظٚٞـٍشاٖ ٔٔتمذ٘ذ ٘ٛآٚس

 ٍش٤د ٣(. ثشخChelanga et al., 2017; Hlavacka et al., 2001ؿشوت داؿتٝ ثبؿٙذ ) ٣ٔبِ ىشددس ثٟجٛد ّٕٓ ٢ا وٙٙذٜٗ ٥٥تٔ
 ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب ت٥ٍ٘شؽ، فٔبِ ٤ٗاػت. ثش اػبع ا ٣لبثتآٖ دس ثبصاس س ت٥ؿشوت هبٔٗ ثمب ٚ ٔٛفم ٣ٔٔتمذ٘ذ ّٕٓىشد اختٕبٓ

 وٙٙذ ٣ٔ دبد٤ؿشوت دس ثبصاس ا ٢ثشا ٣سلبثت ت٤ٔض ٛلات،وشدٖ ٔحل ض٤ٔٙبثْ ٚ ٔتٕب ح٥ثؼ ت،٥ؿٟشت، ٔمجِٛ دبد٤ثب ا ٣اختٕبٓ
(Boehe & Cruz, 2010; Jung & Kim, 2015; McWilliams et al., 2006; Porter & Kramer, 2006.) 

تش  خزاة ٣اختٕبٓ ٢ٞب ٌشٜٚ ش٤وٙٙذٌبٖ ٚ ػب وبسوٙبٖ، ٔلشف ٢ثشا ٣اختٕبٓ ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب ِ٘شاٖ ٔٔتمذ٘ذ ؿشوت كبحت
ٓٙٛاٖ ٔثبَ،  (. ثPorter & Van-Der-Linde, 1995ٝ) دٞذ ٣ٔ ؾ٤ؿشوت سا افضا ٢ذاس٤خٛد پب ١٘ٛث أش ثٝ ٤ٗٞؼتٙذ وٝ ا

 ك٥دل ٣ٚ ثشسػ ٢ا حشفٝ ٢ٞب دِٚت، ِ٘بست ١شا٥ٌ٘ وٝ ثب ٔمشسات ػخت ٣بٔداس٘ذ، ٍٞٙ ٢ـتش٥ث ٣اختٕبٓ ت٥وٝ ٔؼئِٛ ٣٤ٞب ؿشوت
داس٘ذ ٚ  ذ٤خذ ي٤ثب ؿشا ٢ثٟتش ٢ػبصٌبس ش٘ذ،٥ٌ ٣ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔ ـتش٥ث ؿٛ٘ذ، ٣ٔٛاخٝ ٔ ب٤ٖٔـتش ظ٤ٜٚ ثٝ ٘فٔبٖ ٢ر ش٤ػب

ؿشوت سا دس ٔٛاخٟٝ ثب  ؼه٤س ،٣بٓاختٕ ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب ٔـبسوت دس ثش٘بٔٝ شا٤ص دٞٙذ؛ ٣اص خٛد ٘ـبٖ ٔ ٣ٌّٔٛث ٢ش٤پز اٌ٘ٔبف
 ت٥تب ٔـشٚٓ وٙذ ٣ٞب وٕه ٔ (. ٍ٘شؽ ٔثجت ثٝ خبٔٔٝ ٚ ٔؼبئُ آٖ ثٝ ؿشوتVogel, 2005) دٞذ ٣وبٞؾ ٔ ٣ٔٙف ٢ذادٞب٤سٚ

ّ٘ٛ ٍ٘شؽ، تٟٔذ ؿشوت  ٤ٗ(. دس اWaddock et al., 2002) بثٙذ٤دػت  ٢التلبد ٢ب٤خٛد سا حفَ وٙٙذ ٚ ثٝ ٔضا ٣اختٕبٓ
وٙذ  دبد٤ا ٤ٙ٣آفش ٚ اسصؽ ٢ؿشوت ػٛدآٚس ٢ثبؿذ ٚ ثشا ٣سلبثت ت٤ٔٙجْ ٔض تٛا٘ذ ٣ٔ ٣اختٕبٓ ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب ت٥ِ٘ؼجت ثٝ فٔب

(Hart & Dowell, 2010.) ثب  ض٤تٕب ٢ٚ اػتشاتظ ٢ؿشوت ؿبُٔ ٘ٛآٚس ٣استجبى ٓٛأُ داخّ ٢ِ٘ش ٣اػبع، دس ادأٝ ٔجب٘ ٤ٗثش ا
اص تٛخٝ ؿشوت ثٝ  ٣وٝ ثبصتبث ٢ؿشوت ثب ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ . ػپغ استجبىشد٥ٌ ٣آٖ ٔٛسد ثحث لشاس ٔ ٢ػٛدآٚس

 .ؿٛد ٣ٔ ٣)خبٔٔٝ( اػت، ثشسػ ٥ٓشٔؼتم٥غ ٘فٔبٖ ٢ر
 

 وًآيری ي عملکزد مبلی ضزکت

ؿشوت اػت. دس التلبد خشد، حذاوثش وشدٖ ػٛد سا  ٢ٚخٛد ١فّؼف ٠دسثبس ٣ػٙت ٢ٞبٝ ٥فشه ٤ٗتش ح٤اص سا ٣ى٤ػٛد  ٢ػبص ٥ٝٙـ٥ث
سا ؿبُٔ  ٣ػبصٔب٘ ٚ ثشٖٚ ٣ػبصٔب٘ اص اٞذاف دسٖٚ ٥ٔ٣ٚػ ف٥. اٌشچٝ أشٚصٜ اٞذاف ؿشوت ًوٙٙذ ٣ؿشوت روش ٔ ٓٙٛاٖ ٞذف ثٝ



 

 

 

 
 1404 هستبى س، چْبرم، ضوبرُ چْبرم دٍرُ ّبی کبرآفزیٌی، هجلِ پضٍّص 
 

 

 

 

06 

 ش،٥اخ ٢ٞب دٞٝ ٣(. Lee, 2014ًاػت ) ـتش٥ؿشوت دس ثبصاس، وؼت ػٛد ث ت٥فٔبِ ٣اص اٞذاف اكّ ٣ى٤أب ٕٞچٙبٖ  ؿٛد، ٣ٔ
 ٣ى٤تىِٙٛٛط ٤ْػش شات٥٥ثب تغ ٣ِٔٙٛس ٕٞبٍٞٙ ؿشوت ثٝ ٢٘مؾ ٘ٛآٚس ٠سدسثب ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥ٚ تلٕ شا٤ٖٔذ ٥ٗدس ث ٣سٚصافضٚ٘ ٣آٌبٞ

ٔحلٛلات  ذ٥تِٛ ،٣بث٤ثبصاس ذ،٤خذ ٣ت٤ش٤ذٔ ٢ٞب ؿبُٔ سٚؽ ٢(. ٘ٛآٚسShirazi et al., 2019ٚخٛد آٔذٜ اػت ) ثٝ ٥ٌ٣ٚ ٔح
 ٣ٞب ثؼتٍ آٖ ٢ٚ اخشا ذ٤خذ ٢ٞب ذ٤ٜا ٤ُافشاد دس تجذ ٣٤ؿشوت اػت وٝ ثٝ تٛا٘ب ذ٤خذ ٢ٞب ٢ٚ اػتشاتظ ٤ٗاسائٝ خذٔبت ٘ٛ ض،٤ٔتٕب

 ؾ٤دس ؿشوت غبِجبً ٔٙدش ثٝ افضا ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ذ٤ٜا ٢ش٥وبسٌ ثٝتٛاٖ ث٥بٖ داؿت وٝ دس ا٤ٗ ساػتب، ٣ٔ (.Lenihan et al., 2019داسد )
 ؾ٤سا افضا ٢صٔبٖ، ػٛدآٚس ًٛس ٞٓ تحمك ٞش دٚ ثٝ ب٤ٚ  ٞبٗ ٤اص ا ه٤وٝ ٞش  ؿٛد ٣آٖ ٔ ٢ٞب ٤ٝٙوبٞؾ ٞض ب٤ػٌح فشٚؽ ٚ 

ؿشوت ٔحؼٛة  تثّٙذٔذ ت٥ٚ ٔٛفم ٤ٙ٣آفش ٔذت، اسصؽ ثٟجٛد ّٕٓىشد وٛتبٜ ٢ثشا ٣اػبػ ٣اٞشٔ ٢٘ٛآٚس ٗ،٤؛ ثٙبثشادٞذ ٣ٔ
 ت٤ٚ ٔض وٙذ ٣ؿشوت ُٕٓ ٔ ٢ذاس٤ثمب ٚ پب ٢ثشا ه٤اثضاس اػتشاتظ ه٤ٓٙٛاٖ  ثٝ ٢(. دس ٚالْ، ٘ٛآٚسArranz et al., 2019) ؿٛد ٣ٔ

٘ٛآٚس أىبٖ  ٢ٞب ؿشوت ٍش،٤د ب٥ٖث . ثٝسٚد ٣ؿٕبس ٔ ثٝ ٣خٟب٘ ٢دس ثبصاسٞب ت٥ٝ اص اِضأبت ٔٛفمو ذ٤ٕ٘ب ٣ٔ دبد٤آٖ ا ٢ثشا ٣سلبثت
 ٢ػٛدآٚس تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ؿشوت ٢٘ٛآٚس ٗ،٤خٛد داس٘ذ؛ ثٙبثشا ٘فٔبٖ ٢ر ٢اسصؽ ثشا دبد٤ثش سلجب ٚ ا ٢ثٟجٛد ّٕٓىشد، ثشتش ٢ثشا ٢ـتش٥ث

چلاٍ٘ب ٚ ٕٞىبساٖ  دس ا٤ٗ ساػتب، (.Canh et al., 2019دٞذ ) ؾ٤افضا ٔذت ؿشوت ّٕٓىشد وٛتبٜ ٢ٞب اص ؿبخق ٣ى٤ٓٙٛاٖ  سا ثٝ
(Chelanga et al., 2017)، ( ب٥)وـٛس وٙ ٣شٚث٤وٛچه ٚ ٔتٛػي دس ٘ب ٢ٞب ؿشوت ٢ٔحلَٛ سا ثش ّٕٓىشد تدبس ٢٘ٛآٚس ش٥تأث

داسد.  ش٥ؿشوت تأث ٣ىشد ٔبِثش ّٕٓ ٢ًٛس ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ٔحلَٛ ثٝ ٢ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد وٝ ٘ٛآٚس ٤ٗا ح٤وشد٘ذ. ٘تب ٣ثشسػ
ثب٘ه ّٔت ؿٟش  ٣ٚ ّٕٓىشد ؿشوت سا دس اداسات وُ تخلل ٢٘ٛآٚس ١ساثٌ ،(Hajizade et al., 2022ٚ ٕٞىبساٖ ) صادٜ ٣حبخ

داسد. اِخبٚاِذٜ  ٢ٚ ٔٔٙبداس ٥ٓٔؼتم ش٥ؿشوت ثش ّٕٓىشد ؿشوت تأث ٢ٛآٚسآ٘بٖ ٘ـبٖ داد ّٕٓىشد ٘ ح٤وشد٘ذ. ٘تب ٣تٟشاٖ ثشسػ
(Alkhawaldeh, 2021)، ٣ؿشوت ٔٛسد ثشسػ ٢ٚ اثش آٖ سا ثش ػٛدآٚس ٣بث٤اسدٖ اسص ٣خذٔبت ٢ٞب سا دس ؿشوت ٢ػٌح ٘ٛآٚس 

 2019ٚ  2018دٚ ػبَ  ٢ثشا بت٥ػٛد خبِق پغ اص وؼش ٔبِ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ك٤ؿشوت اص ًش ٢ػٛدآٚسدس ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ، لشاس داد. 
٘ـبٖ داد  ح٤٘تب ٥ٗاػت. ٕٞچٙ تشٗ ٥٤ٞب اص حذ ٔتٛػي پب ؿشوت ٤ٗدس ا ٢پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ٘ٛآٚس ٢ٞب بفت٤ٝؿذ.  ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ

 & Badpa) ٣ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس داسد. ثبدپب ٚ ٔحٕذِٚ ش٥اسدٖ تأث ٣خذٔبت ٢ٞب ؿشوت ٢ثش ؿبخق ػٛدآٚس ٢ػٌح ٘ٛآٚس

Mohamadvali, 2023)، ٠ش٥ص٘د ٣٤ثش وبسا ٣ـٍب٥ٔٚ پ ٢ش٤پز ؼه٤س ،٢ؿشوت ؿبُٔ ٘ٛآٚس ١ٙب٤٘ؾ وبسآفش٤٘ـبٖ داد٘ذ ٌشا 
 ت٥ف٥ثب ثٟجٛد و ٢٘ٛآٚس دٞذ ٣ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ ٔ ٤ٗا ح٤٘تب ٣ثشسػ داسد. ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥ؿشوت تأث ٥ٗٛتٛث٥اسصؽ ٚ ؿبخق و

 ت٤. ٔضوٙذ ٣ٔ دبد٤ا ٣سلبثت ت٤ؿشوت ٔض ٢ثٟتش ٚ ٞذفٕٙذ، ثشا ٣بث٤ٚ ثبصاس ذ٤خذٔبت ٚ ٔحلٛلات، اسائٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خذ
 ب٤ٖٔـتش ٢ٔٙذ ت٤سهبدس  ٣وٝ ٓبُٔ ٟٕٔ ؿٛد ٣ٔ ٣فّٔ ب٤ٖٔـتش ـتش٥ث ٢ٚ ٚفبداس ذ٤خذ ب٤ٖؿشوت ٔٛخت خزة ٔـتش ٣سلبثت

ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت  ٗ،٤؛ ثٙبثشاؿٛد ٣ؿشوت فشاٞٓ ٔ ـتش٥ث ٢فشٚؽ ٚ ػٛدآٚس ٥ٙ١صٔ بٖ،٤ٔـتش ت٤. ثب وؼت سهبٌشدد ٣ٔحؼٛة ٔ
 ١٥اػبع فشه ٤ٗثش اذ. ٔثجت داؿتٝ ثبؿ ش٥آٖ تأث ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٢٘ٛآٚس سٚد ٣ا٘تِبس ٔ ٗ،٥ـ٥ٌٔبِٔبت پ ح٤ثخؾ ٚ ٘تب ٤ٗا

 :ٌشدد ٣ٔ ب٥ٖث ش٤كٛست ص اَٚ ثٝ
 داسد. ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥آٖ تأث ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٢: ٘ٛآٚساٍل یۀفزض 

 

 وًآيری ي استزاتژی تمبیز

ػبخت ٚ  ب٤ٔحلَٛ ٚ  ه٤ ٣ثب٤ٚ ثبصاس ذ٥تِٛ ،٢تٛػٔٝ فٙبٚس ذٜ،٤خّك ا ٙذ٤ٔشثٛى ثٝ فشآ ٢ٞب ت٥فٔبِ ١٥وّ ت٤ش٤ؿبُٔ ٔذ ٢٘ٛآٚس
داسد تب  ٣داخّ ي٥ٔح ٣ثٝ ٕٞبٍٞٙ بص٥ؿشوت ٘ ،٢تحمك ٘ٛآٚس ٢(. ثشاTrott & Paul, 2008اػت ) ذ٤خذ ضات٥تدٟ ٢ش٥وبسٌ ثٝ

(. Urbancova, 2013وٙذ ) ٥ُاػت، تؼٟ ذ٤خذ ٢ٞب ٚ ػشٓت ٚاوٙؾ ثٝ فشكت ٢ش٤پز فاٌ٘ٔب ش٥سا وٝ تحت تأث ٢فشًٞٙ ٘ٛآٚس
 دبد٤ؿشوت اسصؽ ا ٢ٚ چمذس ثشا ؿٛ٘ذ ٣ٚ ٌّٔٛة اخشا ٔ ٤ْچمذس ػش ٞب ذ٤ٜداسد وٝ ا ٣ٔٛهّٛ ثؼتٍ ٤ٗاثٝ  ٢٘ٛآٚس ٣اثشثخـ

 ت٤ش٤ٔذ ٢ش٥ٌ خٟت ٠دٞٙذ ٘ـبٖ ،٣سلبثت ٢ٞب ٢اص اػتشاتظ ٣ى٤ٓٙٛاٖ  ثٝ ض٤تٕب ٢(. اػتشاتظKoontz & Donnel, 1993) وٙٙذ ٣ٔ
خذٔبت  ب٤ثب وبلاٞب ٚ  ت٥تفبٚت ثب إٞ ٢اػت وٝ داسا ٣ٚ اسائٝ خذٔبتوبلا  ٣ًشاح ٢٘ٛآٚسا٘ٝ اػت ٚ ثٝ ٔٔٙب ٢ٞب ت٥ثٝ ػٕت فٔبِ
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 ب٤ٗ وبلا ٥اِٚ ١ٓشه وٙٙذ، ٣اػتفبدٜ ٔ ض٤تٕب ٢وٝ اص اػتشاتظ ٣٤ٞب (. ؿشوتKotler & Amstrong, 2003سلجب دس ثبصاس اػت )
ثش  ذ٥خٛة ٔحلَٛ ٚ تأو ت٥ف٥و ك٤ص ًشٕٔٔٛلاً ا ىشد،٤سٚ ٤ٗ. دس اش٘ذ٥ٌ ٣دس ِ٘ش ٔ ٣اكّ ت٤ٓٙٛاٖ اِٚٛ خذٔبت ثٝ ثبصاس سا ثٝ

 ٢تٟٙب ساٜ ثشا ٢(، ٘ٛآٚسPorter, 1990ثٝ آتمبد پٛستش ) .بفت٤ثٝ ّٕٓىشد ٌّٔٛة دػت  تٛاٖ ٣ٔ ٤ٗٔحلٛلات ٘ٛ ب٤خذٔبت 
اػت.  ٢ٚ اسصؽ تدبس شات٥٥تغ دبد٤دس ا ت٥ؿبُٔ خلال ٢اػت. ٘ٛآٚس ذاس٤پب ٣سلبثت ت٤ٞب ثٝ ثٟجٛد ّٕٓىشد ٚ ٔض ؿشوت ٣بث٥دػت

سؿذ ثبِمٜٛ،  ثشٓلاٜٚ  ٢ثبؿذ. اِجتٝ ٘ٛآٚس ٢اسصؽ تدبس ٢وٝ ٔبحلُ آٖ داسا ؿٛد ٣ٔ ٣تّم ٢٘ٛآٚس ذ٤وـف خذ ه٤ ٣ٔب٘ص
 ب٤دس ثبصاس، ؿشوت سا ٚسؿىؼت وٙذ ٚ  ب٤ٖٔـتش ١م٥ػّ ب٤وٙٙذٌبٖ ٚ ٓذْ ٌٔبثمت ثب تمبهب  ٔلشف بص٥ٓذْ دسن ٘ ٥ُدِ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ

ٚ ّٕٓىشد  ٣سلبثت ٢ٞب ت٤ٔض دبد٤ا ٢ثشا ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ت٥ٔٛفم ٗ،٤(؛ ثٙبثشاSemuel et al., 2017ثٝ ؿشوت هشس ثشػب٘ذ )
 ك٤اص ًش ٢(. ٘ٛآٚسKaliappen & Hilman, 2014داسد ) ٣ثؼتٍ ٢ؿشوت دس ا٘دبْ ٘ٛآٚس ت٥ثٝ ٔٛفم ٢بد٤ٌّٔٛة تب حذ ص

 ذ٥ٔٙدش ثٝ تِٛ تٛا٘ذ ٣بسوٙبٖ، ٍٔ٘شؽ و ش٥٥ٚ تغ ٢اداس ؼت٥ٓدس ػ ٤ْػش شات٥٥ٕٞشاٜ ثب تغ ذ،٤ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خذ ١ٓشه
سا اسائٝ دٞذ وٝ  ٢ذ٤ٔحلٛلات خذ ب٤سٚؽ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٢ساػبع، ٘ٛآٚ ٤ٗؿٛد. ثش ا ٢ٔـتش ٢بصٞب٥سفْ ٘ ٢ٔحلٛلات ٔتّٙٛ ثشا

 ,Al-alak & Tarabiehّٕٓىشد ثٟتش اص سلجب سا فشاٞٓ وٙذ ) ٥ٙ١ؿٛد ٚ صٔ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ؿشوت دس ثٝ ٣دٞ ٔٛخت خٟت

2011; Bilgihan et al., 2011دسآٔذ  ٚؽحدٓ فش ٗ،٤اسائٝ خذٔبت ٘ٛ ب٤ ض٤ٔحلَٛ ٔتٕب ذ٥تِٛ ٢ؿشوت ثشا ٣٤(. تٛا٘ب ٚ
 ح٤ساػتب، ٘تب ٤ٗدس ا (.Amoako-Gyampah & Acquaah, 2008) دٞذ ٣ٔ ؾ٤افضا ٢ش٥ًٛس چـٍٕ آٖ سا ثٝ ٣بت٥ّٕٓ

سا  ض٤تٕب ٢سا اسائٝ وٙذ تب ؿشوت ثتٛا٘ذ اػتشاتظ ٢ذ٤ٛلات خذٔحل ب٤سٚؽ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٢٘ٛآٚس دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ض٥٘ ٥ٗـ٥پ ٢ٞب پظٚٞؾ
. (Al-alak & Tarabieh, 2011; Bilgihan et al., 2011) ٘ؼجت ثٝ سلجب وؼت وٙذ ٢ّٕٓىشد ثٟتش د٥ٝٚ دس ٘ت شد٥وبس ٌ ثٝ

سصؽ لبئُ ٞؼتٙذ، تلاؽ ا ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ذ٤ٜ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ا ٢ٞب ت٥فٔبِ ٢وٝ ثشا ٣٤ٞب ؿشوت دٞذ ٣فٛق ٘ـبٖ ٔ ٌبِٔبتٔ ح٤٘تب ثشسػ٣
 ب٤ٖثتٛا٘ٙذ ٔـتش ك٤ًش ٤ٗثبؿذ تب اص ا ٢ثشخؼتٝ ٚ ا٘حلبس ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ٢سا اسائٝ وٙٙذ وٝ داسا ٣ٔحلٛلات ٚ خذٔبت وٙٙذ ٣ٔ
ا٘تِبس  ٗ،٥ـ٥ٌٔبِٔبت پ ح٤ٚ ٘تب ؿذٜ ب٥ٖثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ث ٗ،٤؛ ثٙبثشادٞٙذخٛد سا استمب  ٣سا خزة وٙٙذ ٚ ّٕٓىشد ٔبِ ٢ـتش٥ث
كٛست  پظٚٞؾ ثٝ دْٚ ١٥اػبع، فشه ٤ٗثش اذ. ٔثجت داؿتٝ ثبؿ ش٥تأث ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖؿشوت ثش ٔ ٢٘ٛآٚس سٚد ٣ٔ
 :ٌشدد ٣ٔ ٤ٗتذٚ ش٤ص
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 استزاتژی تمبیز ي عملکزد مبلی ضزکت

تفبٚت ثب  ٢اػت وٝ داسا ٣وبلا ٚ اسائٝ خذٔبت ٣ًشاح ٢اػت ٚ ثٝ ٔٔٙب ٢ذ٥وّ ٣سلبثت ٢ٞب ٢شاتظاص اػت ٣ى٤ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ
( ٔٔتمذ اػت Hilman, 2009) ٥ّٕٗ(. Kotler & Amstrong, 2003ٞثبؿذ ) خذٔبت سلجب دس ثبصاس ٣ٔ ب٤ثب وبلاٞب ٚ  ت٥إٞ

وٙٙذ تب  دبد٤خٛد ا ٢سا دس اثٔبد ٔختّف ثب سلجب ٣٤ٞب ٚتتفب وٙٙذ ٣ٔ ٣ػٔ وٙٙذ، ٣اػتفبدٜ ٔ ض٤تٕب ٢وٝ اص اػتشاتظ ٣٤ٞب ؿشوت
داس٘ذ ٔحلٛلات خٛد سا  ٤ُتٕب ٢اػتشاتظ ٤ٗٞب ثب اػتفبدٜ اص ا . ؿشوتٙذ٤سا دسن ٕ٘ب ت٥خٛد ٚ سل ـٟٙبدات٥پ ٥ٗتفبٚت ث ذاسا٤ٖخش
 ْ،٤ػش ٤ُٛد، خجشاٖ ٔخبسج تحٛخذٔبت خ ب٤وبلا  فشد حلشثٝٔٙ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٓٙٛاٖ پبداؽ ٚ ٘ؼجت ثٝ سلجب، ثٝ ٢ثبلاتش ٢ٞب ٕت٥ثب ل

 ض٤تٕب ،٣ًٛس وّ ثٝ (.Hilman, 2009; Porter, 1990ٌّٔٛة، دس ثبصاس ٓشهٝ وٙٙذ ) ٤ْتٛص ؼت٥ٓخذٔبت ثشتش ٚ پبداؽ ػ ت٥ف٥و
اػت ٚ ٕٔىٗ  ٣ٓبُٔ سلبثت ه٤ٔحلَٛ  ت٥ف٥ثبلاتش ٘ـبٖ دٞذ. و ت٥ف٥ثب و ب٤ ض٤ٔتٕب ش٤تلٛ ه٤ٔحلَٛ ٕٔىٗ اػت خٛد سا ثب 

ٔٛاسد  ش٤ٚ ػب ٢ثب ا٘تِبسات ٔـتش ٢ػبصٌبس ٙبٖ،٥إً ت٥ٔحلَٛ ٔب٘ٙذ ّٕٓىشد ٔحلَٛ، دٚاْ، لبثّ ٣ظ٤ٌٚ ٤ٗچٙذاػت ؿبُٔ 
 ٢اػتشاتظ ٗ،٤(؛ ثٙبثشاBoehe & Cruz, 2010) ؿٛد ٣سؿذ دسآٔذ ٚ فشٚؽ ؿشوت ٔ د٥ٝٚ دس ٘ت ٢ثبؿذ وٝ ٔٛخت خزة ٔـتش

 ه٤وبلا ٚ خذٔبت  ٢ٔـتش ؿٛد ٣اػت وٝ ثبٓث ٔ ٣ٓبّٔ ٣سلبثت ت٤. ِٔٙٛس اص ٔضوٙذ ٣ٔ دبد٤ا ٣سلبثت ت٤ؿشوت ٔض ٢ثشا ض٤تٕب
داسد،  بس٥وٝ دس اخت ٣٤ٞب ت٥ثش ٔٙبثْ ٚ لبثّ ٥ٝثب تى ٣سلبثت ت٤ٔض دبد٤ؿشوت اص ا ٣دٞذ. ٞذف اكّ ح٥ؿشوت سا ثش سلجب تشخ

 بٔپب٥ٌ-آٔٛاندس ا٤ٗ ساػتب،  (.Banker et al., 2014دس ثبصاس اػت ) ٢ٕٔتبص اص ِحبٍ ّٕٓىشد ٣ت٥ثٝ ٔٛلٔ ٣بث٥ٚ دػت ٢ش٤پز سلبثت
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 ش٥ثش ّٕٓىشد ؿشوت تأث ٣سلبثت ت٤ؿشوت ٚ ٔض ٢٘ـبٖ داد٘ذ اػتشاتظ ،(Amoako-Gyampah & Acquaah, 2008) ٛا٥ٚ آو
 دبد٤ؿشوت دس ثبصاس ٚ ا ت٥ٔٛلٔ ت٤ثٝ تمٛ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ٘ـبٖ داد٘ذ ثٝ ،(Cruz et al., 2015داس٘ذ. وشٚص ٚ ٕٞىبساٖ )

ٔٛخت ثٟجٛد ّٕٓىشد  ض٤تٕب ٢اص اػتشاتظ ٢ٔٙذ ٘ـبٖ داد٘ذ ثٟشٜ ض٥٘ ٥ٗـ٥اص ٌٔبِٔبت پ ٣وٙذ. ثشخ ٣ثّٙذٔذت ؿشوت وٕه ٔ ٠ثبصد
ٌٔبِٔبت  ح٤٘تب ٣(. ثشسػAl-alak & Tarabieh, 2011; Mosakowski, 1993; Spencer et al., 2009) ؿٛد ٣ؿشوت ٔ

 ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙٙذ، ٣فشد اسائٝ ٔ ٔٙحلشثٝ ب٤ٚ  ض٤تٕبوٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٔ ٣٤ٞب دس ؿشوت ٢ٌزاس ٕت٥ل ٙذ٤فشآ دٞذ ٣فٛق ٘ـبٖ ٔ
ٌٔبِٔبت  ح٤ثخؾ ٚ ٘تب ٤ٗثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ا ٗ،٤؛ ثٙبثشاآٚس٘ذ ٣دػت ٔ خذٔبت خٛد ثٝ ب٤سا اص وبلا  ٢بد٤ػٛد ص ١٥اػت وٝ حبؿ

 ب٥ٖث ش٤كٛست ص ػْٛ ثٝ ١٥اػبع، فشه ٤ٗذ. ثش أثجت داؿتٝ ثبؿ ش٥ؿشوت تأث ٢ثش ػٛدآٚس ض٤تٕب ٢اػتشاتظ سٚد ٣ا٘تِبس ٔ ٗ،٥ـ٥پ
 :ٌشدد ٣ٔ
 داسد. ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥ؿشوت تأث ٢ثش ػٛدآٚس ض٤تٕب ٢: اػتشاتظسَم یۀفزض 

 

 مسئًلیت اجتمبعی ي عملکزد مبلی ضزکت

 ٣وٙذ، أب صٔب٘ ػٟبٔذاساٖ سا فشاٞٓ ظ٤ٜٚ ثٝ ٘فٔبٖ ٢ر ت٤ثتٛا٘ذ سهب ك٤ًش ٤ٗؿشوت وؼت ػٛد اػت تب اص ا ٣اص اٞذاف اكّ ٣ى٤
 ٢خبٔٔٝ ؿشى لاصْ ثشا ت٤. دس ٚالْ، سهبذ٤ٞذف ثشػذ وٝ ثتٛا٘ذ وبلا ٚ خذٔبت خٛد سا ثٝ خبٔٔٝ ٓشهٝ ٕ٘ب ٤ٗثٝ ا تٛا٘ذ ٣ؿشوت ٔ

 ت٥فٔبِ ٢هشٚست ثشا ه٤تٟٙب  ٘ٝ ٣اختٕبٓ ٢ٞب ت٥اػبع، تٛخٝ ثٝ ٔؼئِٛ ٤ٗ. ثش اؿٛد ٣ٔ ؼٛةؿشوت ٔح ت٥ثمب ٚ تذاْٚ فٔبِ
 ت٥وٝ ٔؼئِٛ ٣٤ٞب ؿشوت شا٤وشدٖ ؿشوت اص سلجب اػتفبدٜ ؿٛد؛ ص ض٤ٔتٕب ٢ثشا تٛا٘ذ ٣اػت وٝ ٔ ٢ثضاسؿشوت اػت، ثّىٝ ا

ثٟجٛد  د٥ٝؿٟشت ٚ دس ٘ت دبد٤خبٔٔٝ، ا ت٥ٔمجِٛػٟبٔذاساٖ، وؼت  ت٤ثب خّت حٕب دٞٙذ، ٣خٛد سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔ ٣اختٕبٓ
وؼت  ٢اص پظٚٞـٍشاٖ ٘ـبٖ داد٘ذ ثشا ٣(. ثشخHull & Rothenberg, 2008) بثٙذ٤ثٝ اٞذاف خٛد دػت  تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٢ػٛدآٚس

اٌشچٝ  (.Parket & Eilbirt, 1975; Dlamini, 2016سا اخشا وٙذ ) ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب ت٥ػٛد، لاصْ اػت ؿشوت فٔبِ
ٛاسٜ ٔٛسد غبِت ثٛدٜ ٚ تٛػي پظٚٞـٍشاٖ ٔختّف ٕٞ ٤ٓپبسادا ٢ؿشوت ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ٢استجبى ٔٔٙبداس ٚ لٛ

 ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ٢ٔثجت لٛ ٣ٔٔتمذ٘ذ ٕٞجؼتٍ ٣ساثٌٝ تٛافك ٘ذاس٘ذ. ثشخ ٤ٗٞب دس ٔٛسد ا ٌٔبِٔٝ لشاس ٌشفتٝ اػت، أب ٕٞٝ آٖ
ٔٔتمذ٘ذ  ض٥اص پظٚٞـٍشاٖ ٘ ٣(؛ ثشخOrlitzky et al., 2003; Dlamini, 2016) اسدٚخٛد د ٢ؿشوت ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ

 & Aupperle et al., 1985; McWilliams & Siegel, 2000; Hirigoyen٘ذاسد )ٞب ٚخٛد  آٖ ٥ٗث ٢ٔٔٙبداس ٣ٕٞجؼتٍ

Poulain-Rehm, 2015ٚخٛد داسد  ٢ؿشوت ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ٣ٔٙف ٣ٔٔتمذ٘ذ ٕٞجؼتٍ ض٥٘ ٍش٤د ٣( ٚ ثشخ
(Brammer et al., 2006ثشخ .)٤ٗثٝ ا وٙٙذ، ٣تٛخٝ ٔ ٣بٓاختٕ ت٥وٝ ثٝ ٔؼئِٛ ٣٤ٞب ٘ـبٖ داد٘ذ ؿشوت ض٥اص پظٚٞـٍشاٖ ٘ ٣ 

ٞؼتٙذ ٚ پبداؽ سفتبس خٛة خٛد سا اص ثبصاس  بت٥ثٝ اخلال ـتش٥ث ٢جٙذ٤ٌّٔٛة ٚ پب ٣ؿشوت ت٥حبوٕ ٢ٔٛفك ٞؼتٙذ وٝ داسا ٥ُدِ
 & Neal) ؿٛ٘ذ ٣تٟٔذات ٘ذاس٘ذ، ثٝ خبًش آٖ ٔدبصات ٔ ٌٛ٘ٝٗ ٤ثٝ ا ٣وٝ تٛخٝ چٙذا٘ ٣٤ٞب أب ؿشوت وٙٙذ، ٣ٔ بفت٤دس

Cochran, 2008; Dlamini, 2016.) ٌّٓٛ٘بٌٖٛ دسثبسٜ  ٢ٞب ٚ اػتذلاَ ٣اختٕبٓ ت٥ٞب ثٝ ٔفْٟٛ ٔؼئِٛ ٍ٘شؽ ١ٕٞ سغٓ ٣
ؿشوت  ٢اسصؽ ثشا دبد٤. اؿٛد ٣ٔحؼٛة ٔ ذاس٤اسصؽ پب دبد٤ا ٢ثشا ه٤اثضاس اػتشاتظ ه٤ؿشوت  ٣اختٕبٓ ت٥وبسوشد آٖ، ٔؼئِٛ

ؿشوت  ت٥هبٔٗ تذاْٚ فٔبِ تٛا٘ذ ٣ٔ ٔذتؿشوت دس ثّٙذ ٤ٙ٣فشآ أب حفَ اسصؽ آٖ دس ثّٙذٔذت دؿٛاس اػت. اسصؽ ؼت،٥ٔـىُ ٘
 ت٥٘ـبٖ داد٘ذ ٔؼئِٛ ،(Mohebbi et al., 2024ٚ ٕٞىبساٖ ) ٣ٔحجدس ا٤ٗ ساػتب، (. Emezi, 2015آٖ ثبؿذ ) ٢ٚ ػٛدآٚس

 ٤ٗثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ. ا ٞب سا ػبصٔبٖ ٣ٚ ثٟجٛد ّٕٓىشد ٔبِ ب٤ٖٔـتش ٢ٚفبداس ؾ٤افضا ٘فٔبٖ، ٢ثٟجٛد سٚاثي ثب ر تٛا٘ذ ٣ٔ ٣اختٕبٓ
ٚ  ٣ثّىٝ ثٝ ثٟجٛد تٔبٔلات اختٕبٓ وٙذ، ٣ٔ دبد٤ا ٢تٟٙب اسصؽ التلبد ٘ٝ ٣اختٕبٓ ٢ٞب ت٥وٝ تٛخٝ ثٝ ٔؼئِٛ وٙذ ٣ٔ ذ٥أوت ح٤٘تب

 ٢ش٥ٌ خٟت ش٥تأث ،(Saebnia et al., 2024ٚ ٕٞىبساٖ ) ب٥٘ كبئت ،٣داخّ ٢ٞب . دس پظٚٞؾؿٛد ٣ٔٙدش ٔ ض٥٘ ٥ٌ٣ٔح
ثش  ٥ٌ٣ٔح ؼت٤ص ٢ش٥ٌ آ٘بٖ ٘ـبٖ داد خٟت ح٤وشد٘ذ. ٘تب ٣سا ثشسػ ٣ى٥ٚوبس اِىتشٚ٘ وؼت ٢ش ّٕٓىشد تدبسث ٥ٌ٣ٔح ؼت٤ص

 ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١ٌٔبِٔبت ٔختّف دس ٔٛسد ساثٌ ح٤٘تب ،٣تدشث ذٌب٤ٜاص د داسد. ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥ّٕٓىشد ؿشوت تأث
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٘ـبٖ داد٘ذ وٝ (، Margolis & Walsh, 2003) ٚ ٚاِؾ غ٥ٔبسٌِٛ ،ض٥ٔتبآ٘بِ ه٤ٔتفبٚت ثٛدٜ اػت. دس  ٣ؿشوت ٚ ّٕٓىشد ٔبِ
ا٘ذ  سا ٘ـبٖ دادٜ ٣ٔٙف ١ٌٔبِٔٝ ساثٌ 7 ا٘ذ، وشدٜ ٣٤سا ؿٙبػب ٣ؿشوت ٚ ّٕٓىشد ٔبِ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ٣ٔثجت ١ٌٔبِٔٝ ساثٌ 54
ٔذت ٚ  وٛتبٜ ت٥ؿشوت، ٔٛفم ٢ثمب ،٢ِ٘ش ذٌب٤ٜاػت؛ أب اص د شٔٔٙبداس٥ٞب غ آٖ ٥ٗث ١٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ساثٌ ض٥ٌٔبِٔٝ ٘ 28ٚ 

ٌٔبِٔبت فٛق  ح٤٘تب ٙذ٤داسد. ثشآ ٣آٖ ٘ضد خبٔٔٝ ثؼتٍ ت٥ؿشوت دس ثبصاس ٚ ٔمجِٛ ت٥آٖ دس ثّٙذٔذت ثٝ فٔبِ ٤ٙ٣آفش اسصؽ ٥ٕٗٞچٙ
ٚ  ت٥ثب خبٔٔٝ داس٘ذ ٚ ثب وؼت ٔـشٚٓ ٢ـتش٥تٔبُٔ ث دا٘ٙذ، ٣وٝ خٛد سا دس لجبَ خبٔٔٝ ٔؼئَٛ ٔ ٣٤ٞب ؿشوت دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ

ؿشوت ثش  ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ سٚد ٣ا٘تِبس ٔ ٗ،٤؛ ثٙبثشاوٙٙذ ٣ؿشوت سا فشاٞٓ ٔ ـتش٥فشٚؽ ٚ ػٛد ث ٥ٙ١صٔ ،٣اختٕبٓ ت٥ٔمجِٛ
 :ٌشدد ٣ٔ ٤ٗتذٚ ش٤چٟبسْ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ص ١٥اػتذلاَ، فشه ٤ٗٔثجت داؿتٝ ثبؿذ. ٌٔبثك ا ش٥آٖ تأث ٢ػٛدآٚس
 داسد. ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥آٖ تأث ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥: ٔؼئِٛچْبرم یۀفزض 

 

 ضزکت یي سًدآير یاجتمبع تیمسئًل هیب ۀبز رابط زیتمب یاستزاتژ یلیوقص تعد

 ب٤ٖٔـتش ٥ٗدس ث ٣ٔثجت ش٤خبٔٔٝ، تلٛ ٢ٞب ثٝ اسصؽ ٢جٙذ٤ٚ پب ٣اختٕبٓ ٢ٞب ت٥ٔـبسوت دس فٔبِ ك٤اص ًش تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب ؿشوت
اص تٟٔذات ؿشوت ٚ ػٟبٔذاساٖ ٘ؼجت ثٝ خبٔٔٝ، فشاتش اص  ٢ا ٓٙٛاٖ ٔدٕٛٓٝ  ثٝؿشوت ٕٔٔٛلاً ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ شا٤وٙٙذ، ص دبد٤ا

(. McWilliams & Siegel, 2000; Sen & Bhattacharya, 2001ؿذٜ اػت ) ف٤تٔش ٣بَٕ٘ٛ٘ٔٔٛ ٚ اِضأبت ل ٢ٔٙبفْ تدبس
 ٢ٞب ض٥ٜتٟٙب اص اٍ٘ ٔفْٟٛ ٘ٝ ٤ٗااص پظٚٞـٍشاٖ ٔٔتمذ٘ذ وٝ  ٣ؿشوت، ثشخ ٣اختٕبٓ ت٥ٔفْٟٛ ٌؼتشدٜ اص ٔؼئِٛ ٤ٗثش اػبع ا

 ت٥(. اص آ٘دب وٝ ٔؼئPorter & Kramer, 2006ِٛ) ؿٛد ٣ٔ ٣٘بؿ ٣ؿشوت دس ثبصاس سلبثت ت٥فٔبِ ٢ٞب ثّىٝ اص هشٚست ،٣اخلال
 ذ٤خش ٢وٙٙذٌبٖ ثشا ٔلشف ٤ُ(، تٕبLii & Lee, 2012وٙٙذٌبٖ ) ٔلشف ٣٤ثش ؿٙبػب تٛا٘ذ ٣ٔ ت٤ؿشوت دس ٟ٘ب ٣اختٕبٓ

ؿشوت  ٢جٙذ٤ثٍزاسد، پب ش٥( تأثLuo & Bhattacharya, 2006اص ٔحلٛلات ) ب٤ٖٔـتش ت٤( ٚ سهبHsueh, 2014ٔحلٛلات )
 ,Chen & Slotnick) وٙذ ٣ٔ فب٤دس ثٟجٛد ّٕٓىشد ؿشوت ا ٢ا وٙٙذٜٗ ٥٥٘مؾ تٔ ٣ٚ تٛخٝ ثٝ ٔؼبئُ اختٕبٓ خٛدثٝ تٟٔذات 

ؿشوت تٕشوض  ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب ٓ فشٚؿٙذٌبٖ ثش ًشحٚ ٞ ذوٙٙذٌب٥ٖٞٓ تِٛ ش٥اخ ٢ٞب دس ػبَ ُ،٥دِ ٥ٗ(. ثٝ 2015ٕٞ
 ٤ٗآٖ، ا ٢ؿشوت ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗدسثبسٜ استجبى ث ٥ٗـ٥ٌٔبِٔبت پ ح٤٘تب ٣٘بٕٞبٍٞٙ ،٣اص ًشف ا٘ذ. وشدٜ ٢ـتش٥ث

 ٤ٗوشد. دس ا ٥٥ٗتج ٣ثش ّٕٓىشد ٔبِ ٣ػبدٌ ثٝ تٛاٖ ٣ؿشوت سا ٕ٘ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٢وٝ اثش سفتبسٞب وٙذ ٣ٔ دبد٤سا ا ت٥رٞٙ
داسد وٝ  ٣ثؼتٍ ٢ٔتٔذد ٣ثٝ ٓٛأُ احتٕبِ ٣ؿشوت ٚ ّٕٓىشد ٔبِ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ١ِ٘شاٖ ٔٔتمذ٘ذ ساثٌ ساػتب، كبحت

 ٢(. اػتشاتظMcWilliams & Siegel, 2000; Ullmann, 1985وبٞؾ دٞٙذ ) ب٤ٚ  ؾ٤ؿشوت سا افضا ٢ػٛدآٚس تٛا٘ٙذ ٣ٔ
اًلآبت  وٙٙذ، ٣ٔ ٘جبَسا د ض٤تٕب ٢وٝ اػتشاتظ ٣٤ٞب ساثٌٝ اثشٌزاس ثبؿذ. ؿشوت ٤ٗثش ا تٛا٘ذ ٣اػت وٝ ٔ ٣ؿشوت اص ٓٛأّ ٣سلبثت

 ٣٤ٞب ٕٔٔٛلاً تٛا٘ب وٙٙذ. آٖ ض٤ا٘ذ خٛد سا ٔتٕب آ٘بٖ تٛا٘ؼتٝ ٢بصٞب٥ثب ثشآٚسدٖ ٘ شا٤خٛد داس٘ذ، ص ب٤ٖٔـتش ٢بصٞب٥دس ٔٛسد ٘ ٢ـتش٥ث
 دبد٤ٚ ا ٢ثب اػتفبدٜ اص ٘ٛآٚس ض٤تٕب ٗ،٥خٛد دس خبٔٔٝ داس٘ذ. ٕٞچٙ ٘فٔبٖ ٢ر ٢ٞب ٣ٚ ٍ٘شا٘ بصٞب٥ٌٔبِٔٝ ٘ ٢ثشا ٢ثٟتش ٣ت٤ش٤ٔذ

 ش٥(. تأثChen et al., 2018افشاد داسد ) ت٤ٚ سهب ٣ثش ا٘تِبسات اختٕبٓ ٣ٔثجت ش٥تأث ذ،٤خذ ٢ثبصاسٞب ب٤ٔٛخٛد  ٢اسصؽ دس ثبصاسٞب
حفَ ؿٟشت خٛة  ٢وٝ ثشا ٣٤ٞب داسد. ؿشوت ٣وت ثؼتٍٔٙبثْ ؿش ب٤ ٢ثٝ تٛاٖ تدبس ٣ؿشوت ثش ّٕٓىشد ٔبِ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ

 ٤ٗچٙذ ح٤ػبختٗ خٛد اص سلجب ا٘دبْ دٞٙذ. ٘تب ض٤ٔتٕب ٢ثشا ٣تٛخٟ لبثُ ٢ٞب تلاؽ ذ٤ثب پشداص٘ذ، ٣ٔ ٣ٕبٓاخت ٢ٞب ت٥خٛد ثٝ فٔبِ
 & Ullmann, 1985; Waddock) ٣وبف ٣ثب ٔٙبثْ ٔبِ ٣٤ٞب دس ؿشوت ٣اختٕبٓ ت٥ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد تٛخٝ ؿشوت ثٝ ٔؼئِٛ

Graves, 1997٘٣( ٚ ٔٙبثْ ا٘ؼب ( اثشثخؾJung & Kim, 2015سٚ ثٝ افضا )ٌٔبِٔبت ٔتٔذد  ح٤ساػتب، ٘تب ٤ٗدس ا ثٛدٜ اػت. ؾ٤
 ,Cho & Tsang. چٛ ٚ تؼبً٘ )ؿٛد ٣ِضٚٔبً ٔٛخت ثٟجٛد ّٕٓىشد ؿشوت ٕ٘ ٣اختٕبٓ ت٥٘ـبٖ داد تٛخٝ ؿشوت ثٝ ٔؼئِٛ

دس  وٙذ، ٣ٔ ت٤ٚ اسصؽ ؿشوت سا تمٛ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗؿشوت، استجبى ث ه٤ٔحلَٛ  ض٤بتٕ ٢٘ـبٖ داد٘ذ وٝ اػتشاتظ ،(2020
 ,.Tafaghodi et alٚ ٕٞىبساٖ ) ٢ٌٔبِٔٝ تفمذ ح٤. ٘تبذ٤ٕ٘ب ٣ٔ ف٥سا تؤ ٢ا ساثٌٝ ٥ٗچٙ ٤ٝٙٞض ٢سٞجش ٢شاتظاػت وٝ ٣حبِ

ٚ تٟٔذ ثٝ  ٣اختٕبٓ ٛ٘ذ٥ؿشوت )دٚ ثٔذ پ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛثش اثٔبد  ٣ٔثجت ش٥تأث ض،٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ٘ـبٖ داد ثٝ ض٥٘ ،(2020
ٚ ٔٔٙبداس اػت، أب ثب  ٥ٓثش ّٕٓىشد ٔؼتم ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ش٥٘ـبٖ داد وٝ تأث ،(Hajiha, 2018) ٞب ٣( داسد. حبخؼت٤ص ي٥ٔح
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ىشد داسد. سٚػٛ ٚ فٛتغ ثش ّٕٓ ٢ـتش٥ث ش٥تأث ٙٝ،٤ٞض ٢٘ؼجت ثٝ سٞجش ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ،٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ـتش٥ث ٢حوٛس افـب
(Russo & Fouts, 1997)، ثش  ٣ّٕٓىشد اختٕبٓ ش٥سؿذ كٙٔت، تأث داد٘ذٔحٛس( ٘ـبٖ  ثش ٔٙبثْ )ٔٙجْ ٣ٔجتٙ ذٌب٤ٜثش اػبع د

٘مؾ  ٢٘ـبٖ داد٘ذ ٘ٛآٚس ،(Hull & Rothenberg, 2008. ٞبَ ٚ سٚتٙجشي )وٙذ ٣ٔ ٤ُؿشوت سا تٔذ ٢ّٕٓىشد التلبد
٘ـبٖ داد٘ذ  ،(Zhu et al., 2014ؿشوت داسد. طٚ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢ٚ ّٕٓىشد التلبد ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١دس ساثٌ وٙٙذُٜ ٤تٔذ

سا  ٥ٓشٔؼتم٥اثش غ ٤ٗا ٣اخلال ٢داسد ٚ سٞجش ش٥ؿٟشت ؿشوت ثش ّٕٓىشد آٖ تأث ك٤اص ًش ٥ٓشٔؼتم٥ًٛس غ ثٝ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ
ؿشوت دس استجبى  ٣٤وبسا ٠وٙٙذُ ٤اص ٘مؾ تٔذ ٢ؿٛاٞذ ،(Ramanathan & Akanni, 2015) ٣. سأب٘بتبٖ ٚ آوب٘وٙذ ٣ٔ ٤ُتٔذ

 آٖ اسائٝ وشد٘ذ. ٢ٚ ػٛدآٚس ٥ٌ٣ّٕٓىشد ٔح ٥ٗث
 ش٥ساثٌٝ تحت تأث ٤ٗداسد، أب ا ش٥آٖ تأث ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ٢ش٥ٌ خٟت دٞذ ٣ٌٔبِٔبت فٛق ٘ـبٖ ٔ ح٤٘تب ٙذ٤ثشآ

. دٞذ ٣لشاس ٔ ش٥ساثٌٝ سا تحت تأث ٤ٗا ٤ٗٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٘ٛ ١ٓشهؿشوت دس  ٢ٚ اػتشاتظ شد٥ٌ ٣لشاس ٔ ٣ػبصٔب٘ ٓٛأُ دسٖٚ
اص خبٔٔٝ سا  ٣ٚ ا٘تِبسات لـش خبك بصٞب٥اسائٝ وٙذ، أب فمي ٘ ٤ٗٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٘ٛ ٣شوتاحتٕبَ ٚخٛد داسد وٝ ؿ ٤ٗدس ٚالْ، ا

وؼت وٙذ ٚ ثب  ٢ـتش٥ث ٣اختٕبٓ ت٥ٚ ٔـشٚٓ ت٥ِالـبس خبٔٔٝ، ٔمجٛ ١ٕٞ ٥ٗدس ث ب٤ٖٔـتش ـتش٥ث بص٥ثب سفْ ٘ ٙى٤ٝا ب٤ٔشتفْ ػبصد ٚ 
 ٣٤ثٝ تٛا٘ب ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ش٥تأث سٚد ٣ٔ ٘تِبستفىش، ا ٤ٗا ٢ثٟتش ؿشوت ٕٞشاٜ ؿٛد. دس ساػتب ٣ّٕٓىشد ٔبِ

آٖ سا  ٢ٛدآٚسؿشوت ٚ ػ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١ثتٛا٘ذ ساثٌ ض٤تٕب ٢ًٛس خبف، اػتشاتظ داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثٝ ٣ؿشوت ثؼتٍ ٣داخّ
 :ٌشدد ٣ٔ ب٥ٖث ش٤كٛست ص پٙدٓ ثٝ ١٥اػبع، فشه ٤ٗوٙذ. ثش ا ٤ُتٔذ
 وٙذ ٣ٔ ٤ُؿشوت سا تٔذ ٢ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١ساثٌ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ :پٌجن یۀفزض. 

ٌٔبثك  پظٚٞؾ سا ٣ٔذَ ٔفٟٛٔ تٛاٖ ٣ٔ ،٣لجّ ٢ٞب ؿذٜ دس ثخؾ اسائٝ ٣تدشث ٥ٙ١ـ٥پظٚٞؾ ٚ پ ٢ِ٘ش ٣تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ ثب
 د:ٕ٘ٛ ٥ٓتشػ( 1ؿىُ )

 

 
 . هذل هفَْهی پضٍّص1ضکل 

 

 پژيَصضىبسی  ريش
آٖ سا  ٢آٔبس ١. خبٔٔؿٛد ٣ٔحؼٛة ٔ ٥٘ٛ٣سٌشػ ٢ٞبُ ٥تحّ ٠اػت ٚ دس صٔش ٣ف٥ٚ اص ّ٘ٛ تٛك ٢پظٚٞؾ حبهش وبسثشد

ٞذفٕٙذ  ٢ش٥ٌ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝپظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ  ٢آٔبس ١. ٕ٘ٛ٘دٞٙذ ٣ٔ ٥ُفٔبَ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ تـى ٢ٞب ؿشوت
ٓٙٛاٖ  ؿشوت ثٝ 166لاصْ )وٝ دس ادأٝ روش ؿذٜ اػت(، تٔذاد  ٢ٞب ت٤خبٔٔٝ( ا٘تخبة ؿذ. ثب إٓبَ ٔحذٚد ٢)سٚؽ غشثبٍِش

 ٤ٗثبؿذ. ثش ا ػبَ ٣ٔ 10ٚ ثٝ ٔذت  1401تب ػبَ  1392اص ػبَ  ض٥پظٚٞؾ ٘ ٣پظٚٞؾ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذ. لّٕشٚ صٔب٘ ٢آٔبس ١ٕ٘ٛ٘
ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ  ي٤دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ؿشا ٞبٝ فشه٥ آصٖٔٛ ٚ پظٚٞؾ ا٘دبْ خٟت( ؿشوت-ٔـبٞذٜ )ػبَ 1660اد اػبع، تٔذ
 :اػت ش٤ثٝ ؿشح ص
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دس ثٛسع فٔبَ ثٛدٜ  1401ػبَ  ب٤ٖؿذٜ ثبؿٙذ ٚ تب پب شفت٤ٝدس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ پز 1392ػبَ  ٢تب اثتذا ٞب ؿشوت .1
 ذ.ثبؿٙ

خٛد  ٣ػبَ ٔبِ 1401تب  1392 ٣صٔب٘ ٠ثبص ٣اػفٙذ ثبؿذ ٚ ً 29ثٝ  ٣ؿشوت ٔٙتٟ ٣ٔبِ ٠دٚس ؼٝ،٤بٔم ت٥لبثّ ؾ٤ٞذف افضا ثب .2
 ذ.٘ذادٜ ثبؿٙ ش٥٥سا تغ

 ١ٔؤػؼبت اص ٕ٘ٛ٘ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ،٣ٚ ٔؤػؼبت ٔبِ ٞب ٤ًٙض٥ٞب، ِ ثب٘ه ٞب، ٤ًّٙٞذ ٞب، ٥ٕٝٔتفبٚت ث ٢تٛخٝ ثٝ ػبختبس ٌضاسؿٍش ثب .3
 ذ.حزف ؿذ٘ ٢آٔبس

 ذ.دس دػتشع لشاس ٌشفتٝ ثبؿ 1401تب  1392 ٣صٔب٘ ٠دس ثبص ش٤ٜٔذ ئت٥ٞ ت٥ؽ فٔبِٚ ٌضاس ٣ٔبِ اًلآبت .4

آٚسد  افضاس سٜ اص ٘شْ بص٥ٔٛسد ٘ ٢ٞب فٛق ثٛد٘ذ. دادٜ ي٤ؿشا داسا٢( ؿشوت‑ػبَ 1660ؿشوت )ٔٔبدَ  166ٔدّٕٛ، تٔذاد  دس
ٞب ثب اػتفبدٜ اص  دادٜ ت،٤. دس ٟ٘بذ٤ٌشد ؾ٤بلاٚ پ ٢ثٙذ ًجمٝ ق،٥تّخ ،٢افضاس اوؼُ ٌشدآٚس اػتخشاج ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ ٤ٗ٘ٛ

 ذ.لشاس ٌشفتٙ ٥ُٚتحّٝ ٤تدضٔٛسد  ٛص٤ٛ٤ا ٢افضاس آٔبس ٘شْ
 

 پژيَص یزَبیي متغ الگًَب

 ايل پژيَص یالگً

ِٔٙٛس، ٔذَ اَٚ  ٤ٗاػت. ثذ ض٤تٕب ٣سلبثت ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖؿشوت ثش ٔ ٢٘ٛآٚس ش٥تأث ٣اص اٞذاف پظٚٞؾ، ثشسػ ٣ى٤
 ت.ؿذٜ اػ ٣دْٚ ًشاح ١٥آصٖٔٛ فشه ٢ثشا پظٚٞؾ

 :1ٔذَ 

 
 

 وٝ دس آٖ:
(Innov٘ :)ٝٞب  افضاس ثش خْٕ داسا٣٤ آلات، تد٥ٟضات ٚ ٘شْ ٌزاس٢ ؿشوت دس خش٤ذ ٔبؿ٥ٗ ٛآٚس٢ ؿشوت وٝ اص تمؼ٥ٓ ػشٔب٤

 (.;Namazi & Moghimi, 2018; Gali, 2018 Hoseinirad et al., 2022ؿٛد ) ٥ٌش٢ ٣ٔ ا٘ذاصٜ
(Le :)اػت ؿشوت ٢ٞب ٣٤ثش وُ داسا ٞب ٣ثذٞ ٥ٓحبكُ تمؼ وٝ ؿشوت ٣ْ ٔبِاٞش. 
(Qtobinُؿبخق و٥ٛتٛث٥ٗ وٝ اص ًش٤ك تمؼ٥ٓ حبك :) ٞب ثش اسصؽ دفتش٢  خْٕ اسصؽ ثبصاس ػٟبْ ٓبد٢ ٚ اسصؽ دفتش٢ ثذ٣ٞ

 .ؿٛد ٥ٌش٢ ٣ٔ ٞب ا٘ذاصٜ داسا٣٤
(Size :)ٜآ٤ذ. دػت ٣ٔ ٞب٢ ؿشوت ثٝ اص ٍِبس٤تٓ ًج٣ٔ٥ داسا٣٤وٝ ؿشوت  ا٘ذاص 
(Diff :)ٜؿٛد ٥ٌش٢ ٣ٔ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض وٝ ثٝ سٚؽ ص٤ش ا٘ذاص: 

( ٚ Balsam et al., 2011(، ثبِؼبْ ٚ ٕٞىبساٖ )Moradi & Ghanbari, 2023) ٢ٚ لٙجش ٢ٔشاد ٢ٞب اص پظٚٞؾ ٢ش٥ٚثٝ پ
اػتفبدٜ  ش٥ؿشوت اص پٙح ٔتغ ض٤ٕبٚ ت ٤ٝٙٞض ٢سٞجش ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٢(، ثشاBanker et al., 2014ثٙىش ٚ ٕٞىبساٖ )

 ٢اػتشاتظ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٢اَٚ ثشا ش٥وٝ دس ادأٝ ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت، دٚ ٔتغ ٣وتـبفا ٣ٓبّٔ ٥ُتحّ ح٤. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبؿٛد ٣ٔ
 .ؿٛد ٣وبس ٌشفتٝ ٔ ثٝ ٤ٝٙٞض ٢سٞجش ٢اػتشاتظ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٢ثشا ٢ثٔذ ش٥ٚ ػٝ ٔتغ ض٤تٕب

(SG&A / Sales :)ٙق.اداس٢ ٚ فشٚؽ ثٝ فشٚؽ خبِ ،ٞب٢ ٣ٕٔٛٓٝ ٘ؼجت ٞض٤ 
(Sales / COGS :)ْسفت ؿذٜ وبلا٢ فشٚؽ ٘ؼجت فشٚؽ خبِق ثٝ ثٟب٢ تٕب.ٝ 
(Sales / Capex :)ٝت.آلات ٚ تد٥ٟضاا٢ أٛاَ، ٔبؿ٥ٗ٘ؼجت فشٚؽ خبِق ثٝ ٔخبسج ػشٔب٤ 
(Sales / P&A :)ٗت.آلات ٚ تد٥ٟضا٘ؼجت فشٚؽ خبِق ثٝ خبِق اسصؽ دفتش٢ ٔبؿ٥ 
(Emple / Assets :)ب.ٞ٘ؼجت تٔذاد وبسوٙبٖ ثٝ وُ داسا٣٤ 
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ٚ آصٖٔٛ ثبستّت اػتفبدٜ  (KMO) ؿبخق٣، ٓبّٔ ٥ُاص تحّ ٤ٝٙٞض ٢سٞجش ٢ٚ اػتشاتظ ض٤تٕب ٢دػت آٚسدٖ اػتشاتظ ثٝ ٢ثشا
 ٣ؼت٤ٍؿب ٠دٞٙذ بٖ٘ـ 05/0وٕتش اص  ٢ٚ دس آصٖٔٛ ثبستّت ٔٔٙبداس 4/0اص  ـتش٥ث ش٤ٔمبد (KMO) وٝ دس ؿبخق ٢ًٛس . ثٌٝشدد ٣ٔ

اص  ه٤ٞش  ٢ثشا ه٥ثٝ تفى ٣اكّ ١ٔؤِف ت٤ٚ آصٖٔٛ ثبستّت، هشا (KMO) ٗ ؿبخق٥٥ا٘دبْ آصٖٔٛ اػت. پغ اص تٔ ٢ٞب ثشا دادٜ
 ذ٤آ ٣دػت ٔ ثٝ ت٤ٕٞشاٜ ثب هشا ٣٤ٞب ٔٔبدِٝ ٙٝ،٤ٞض ٢سٞجش ٢ٚ اػتشاتظ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢فٛق ٔـخق ؿذٜ ٚ ثٝ اصا ٢ٞب ؿبخق

 ٢اػتشاتظ ق٥تـخ ٠٘حٛ(. Hassani & Lal-bar, 2021ثبؿذ ) ٣ٔ ؿشوت-ٞش ػبَ ٢ثشا ٞب ٢اػتشاتظ بص٥أت ٠وٙٙذٗ ٥٥وٝ تٔ
اص ٔٛاسد دس كٛست وؼش، ٔخشج وؼش  ه٤ٞش  ؾ٤كٛست اػت وٝ ثب افضا ٤ٗفٛق ثٝ ا ٢ٞب ٘ؼجت ٢اص سٚ ض٤ٚ تٕب ٤ٝٙٞض ٢سٞجش

 تٕبْ ٢فشٚؽ خبِق ؿشوت، ثٟب ؾ٤اػت وٝ ثب افضاكٛست  ٤ٗثذ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ق٥تـخ ٠ٓٙٛاٖ ٔثبَ، ٘حٛ . ثٝبثذ٤وبٞؾ 
 ٢فٛق ثشا ٣ا٘تخبث ٢ٞب ٘ؼجت ـتش٥ٔمذاس ث تش، ك٥ًٛس دل ثٝ(. Baygan, 2020ذ )ثبؿ داؿتٝفشٚؽ سفتٝ وبٞؾ  ٢وبلا ٠ؿذ

 & Moradi) اػتفبدٜ وشدٜ اػت ٤ٝٙٞض ٢سٞجش ب٤ ض٤تٕب ٢اػت وٝ ؿشوت اص اػتشاتظ ٤ٗا ذ٤ٔؤ ٙٝ،٤ٞض ٢ٚ سٞجش ض٤تٕب ٢اػتشاتظ

Ghanbari, 2023 .)ه٥(، اص تى٤ٝٙٙٞض ٢ٚ سٞجش ض٤)تٕب ٣سلبثت ٢ٞب ٢ٞش ٌشٜٚ اص اػتشاتظ ٢ؿذٜ ثشا اسائٝ ف٤تٛخٝ ثٝ تٔش ثب 
ٚ ثبستّت  (KMO) ٞب تٛػي دٚ آصٖٔٛ دادٜ ٣ؼت٤ٍؿب ُ،٥اص ا٘دبْ تحّ ؾ٥پ ،٣ٓبّٔ ٥ُاػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس تحّ ٣ٓبّٔ ٥ُتحّ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. (1)َ آٖ دس خذٚ ح٤وٝ ٘تب ذ٤ٌشد ٣ثشسػ
 

 ٍ ببرتلت (KMO) ًتبیج آسهَى .1جذٍل 

ٞب٢ سلبثت٣ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض اػتشاتظ٢  سلبثت٣ ٞض٤ٙٝ اػتشاتظ٢   

500/0 (KMO) آصٖٔٛ  602/0  

 آصٖٔٛ ثبستّت

دٚ ٢وبآٔبسٜ   807/871  030/521  

 3 1 دسخٝ آصاد٢

داس٢ احتٕبَ ٣ٙٔٔ  000/0  000/0  

 

ٚ ٔمذاس آصٖٔٛ ثبستّت  4/0اص  ـتش٥ث ٣،سلبثت اػتشاتظ٢ٞش دٚ  ٢ثشا (KMO) ، ػٌح ٔٔٙبداس٢ آصٖٔٛ(1)خذَٚ  ح٤ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب
 ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ٣ؼت٤ٍاص ؿب ٣ٓبّٔ ٥ُا٘دبْ آصٖٔٛ تحّ ا٢ٞب ثش ٌفت دادٜ تٛاٖ ٣ٔ ،د٥ٝثٛدٜ ٚ دس ٘ت 05/0وٕتش اص 

 

 ضذُ اصلی استخزاج ّبی لفِؤًتبیج ضزایب ه .2جذٍل 

 اػتشاتظ٢ سٞجش٢ ٞض٤ٙٝ لبثت٣ تٕب٤ضاػتشاتظ٢ س

 هش٤ت ٔتغ٥شٞب هش٤ت ٔتغ٥شٞب

ٞب٢ ٣ٕٔٛٓ ٚ اداس٢ ثٝ  ٘ؼجت ٞض٤ٙٝ
 (SGA.Sفشٚؽ )

904/0 
آلات ٚ  ا٢ أٛاَ، ٔبؿ٥ٗ ٘ؼجت فشٚؽ ثٝ ٔخبسج ػشٔب٤ٝ

 (S.CAPتد٥ٟضات )
806/0 

ؿذٜ وبلا٢  ٘ؼجت فشٚؽ ثٝ ثٟب٢ تٕبْ
 (S.COGSفشٚؽ سفتٝ )

430/0- 
آلات ٚ  خبِق اسصؽ دفتش٢ ٔبؿ٥ٗ٘ؼجت فشٚؽ ثٝ 

 (S.PAتد٥ٟضات )
126/0 

 545/0 (EM.Aٞب ) ٘ؼجت تٔذاد وبسوٙبٖ ثٝ وُ داسا٣٤  

 

ؿذٜ دس خذَٚ  اػتخشاج ٣اكّ ١ٔؤِف ت٤اص هشا ٣خٌ ت٥كٛست تشو ثٝ ٤ٝٙٞض ٢ٚ سٞجش ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢شٞب٥ٔتغ ت،٤دس ٟ٘ب
اسائٝ ؿذٜ  ٢اػتشاتظ ٢ٞب ت٥ٔٔشف ٔٛلٔ ٢ٞب ؿبخق ٢ثشا ه٥ثٝ تفى ٣اكّ ١ٔؤِف ت٤. دس خذَٚ ٔزوٛس، هشاٙذ٤آ ٣دػت ٔ ثٝ( 2)

 .ذ٤آ ٣دػت ٔ ثٝ (2( ٚ )1)كٛست سٚاثي  ثٝ خقٞش ؿب ٢ٞب ٔٔبدِٝ ت،٤هشا ٤ٗاػت. ثش اػبع ا
 :1ساثٌٝ 

 
 

 :2ساثٌٝ 
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 الگًی ديم ي سًم پژيَص

 ٗ،٥ؿذٜ اػت. ٕٞچٙ ٣آٖ، ٔذَ دْٚ ًشاح ٢ػٛدآٚس ؿشوت ثش ٣اختٕبٓ ت٥ٚ ٔؼئِٛ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ،٢٘ٛآٚس ش٥تأث ٣ثشسػ ٢ثشا
خض  . ثٝذ٤ٌشد ٣ؿشوت، ٔذَ ػْٛ ًشاح ٢ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٥ٗث ١دس ساثٌ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٌشُ ٤٘مؾ تٔذ ٣ثشسػ ٢ثشا

 :ش٘ذ٥ٌ ٣لشاس ٔ ٣بث٤دْٚ ٚ ػْٛ ٔٛسد اسص ٢ٞب ٔذَ بِتپظٚٞؾ دس ل ٢ٞبٝ ٥فشه ش٤دْٚ، ػب ١٥فشه
 :2ٔذَ 

 
 

 :3ٔذَ 

 
 

 وٝ دس آٖ:
 (ROA :)٥ٌش٢  ٞب٢ آٖ ا٘ذاصٜ ٞب وٝ ؿبخق ػٛدآٚس٢ ؿشوت اػت ٚ اص تمؼ٥ٓ ػٛد خبِق ؿشوت ثٝ داسا٣٤ ثبصدٜ داسا٣٤

 ؿٛد. ٣ٔ
(CSRٜٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت وٝ ثٝ سٚؽ ص٤ش ا٘ذاص :) ؿٛد: ٥ٌش٢ ٣ٔ 

چٟبس ثُٔذ اػت ٚ ثب تفبهُ  ٢( داساEl-Ghoul et al., 2011ٌَٛ ٚ ٕٞىبساٖ ) اَ ٢ؿشوت دس اٍِٛ ٣اختٕبٓ ٢ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ
ٚ دس كٛست  ه٤لٛت ٔشثٛى، ٓذد  ب٤. دس كٛست ٚخٛد ٞش ٘مٌٝ هٔف ؿٛد ٣آٖ ٔحبػجٝ ٔ ٠٘مبى لٛت اص ٘مبى هٔف ٔشثٛى، ٕ٘ش

ٞب  ؿشوت ٠ش٤ٔذ ئت٥ٚ ٌضاسؽ ٞ ٛػت٥پ ٢ٞب بدداؿت٤ ٣ٔشثٛى ثب ثبصخٛا٘ اًلآبتٞب ٓذد كفش دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.  ٘جٛد آٖ
ٚ اص  ٣اختٕبٓ ٢ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب اص ؿبخق شاٖ،٤دس ا ٢افـبٌش ت٥اص اثٔبد، ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ ه٤ٞش  ٣ٔٔشف ٢ٚ ثشا ٢ٌشدآٚس

 ٚ ثٟذاؿت ٤ٕٙ٣اػتب٘ذاسد ا ( ٣ISO14001ٚ )٥ٌٔح ؼت٤ص ت٤ش٤ٔذ (،ISO9001) ت٥ف٥و ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ٢ ٞب ٙب٥ٌٝٔٛاٞ
(OHSAS18001ٔ ٜاػتفبد )ؿشوت  ٢ٞب ٌٔبِٔٝ ٌضاسؽ ك٤)وٝ اص ًش ٞب ٙب٥ٌٝٔٛاٞ ٤ٗاص ا ه٤داؿتٗ ٞش  ،ٍش٤ٓجبست د . ثٝؿٛد ٣
 بدؿذ٤ٜ ٢كشفبً اص اٍِٛ ٗ،٤؛ ثٙبثشادٞذ ٣سا دس ثخؾ ٔشثٛى ثٝ خٛد اختلبف ٔ ه٤( ٓذد ذ٤آ ٣دػت ٔ آٖ ثٝ ٣سػٕ ٢تبسٕ٘ب ب٤

 :ؿٛد ٣ٔ ب٥ٖث (3) ١اثٌكٛست س ؿذٜ اػت وٝ ثٝ ٤ُتٔذ شا٤ٌٖٔبثك ثب اػتب٘ذاسد ا بسٞب٥ٚ ٔٔ ؿٛد ٣ٕاػتفبدٜ ٘
 :3ساثٌٝ 

CSR-s = CSR-COM-S + CSR-EMP-S + CSR-ENV-S + CSR-PRO-S 
 

ٕ٘شٜ افـب٢ ٔـبسوت اختٕب٣ٓ وٝ اص  CSR-COM-Sپز٤ش٢ اختٕب٣ٓ اػت ٚ  ٕ٘شٜ ٔؼئ٥ِٛت CSR-sوٝ دس ا٤ٗ ساثٌٝ، 
 ؿٛد: ٔحبػجٝ ٣ٔ (4)كٛست ساثٌٝ تفبهُ ٘مبى لٛت ٚ ٘مبى هٔف خبف خٛد تمؼ٥ٓ ثش تٔذاد ٘مبى لٛت ثٝ

 :4ساثٌٝ 
CSR-COM-S = (Σ Strengths -Σ Concerns) / Σ Strengths 

 

(CSR-EMP-S :)ٖٕ٘شٜ افـب٢ سٚاثي وبسوٙب 
(CSR-ENV-S :)ص٤ؼت ٚ ٕ٘شٜ افـب٢ ٔح٥ي 
(CSR-PRO-S٘ :)( ٕشٜ افـب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٔحلٛلات اػتKashanipour & Ghorbani, 2022.) 
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 پذیزی اجتوبعی ضزکت بعبد هسئَلیتًقبط ضعف ٍ قَت ا .3جذٍل 

 ٘مبى هٔف ٘مبى لٛت ٔتغ٥ش

 ٔـبسوت اختٕب٣ٓ
 ٞب٢ خ٥ش٤ٝ ( وٕه1

غ٥شا٘تفب٣ٓ ٚ  ٞب٢ ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ )وٕه ثٝ ػبصٔبٖ ( وٕه2
 ٞب٢ ٣ٕٔٛٓ( ٔـبسوت دس ًشح

( اثش ٘بٌّٔٛة التلبد٢ )اثش ٔٙف٣ ثش ص٘ذ٣ٌ ٚ ت٣ّ٥ٌٔ 1
 وبسخب٘ٝ(

 ( ٓذْ پشداخت ٔب٥ِبت2

 بسوٙبٖسٚاثي و
 ( ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ ػٛد ٘مذ1٢
 ( ٔضا٤ب٢ ثبص٘ـؼت2٣ٍ

 ( هٔف ثٟذاؿت ٚ ا1٣ٕٙ٤

 ( وبٞؾ ٥٘ش٢ٚ وبس2

 ص٤ؼت ٔح٥ي
 ٞب٣٤ ثب آلا٤ٙذ٣ٌ وٕتش( ( ا٘شط٢ پبن )اػتفبدٜ اص ػٛخت1

 ا٢ ( وٙتشَ آِٛد٣ٌ ٞٛا ٚ وبٞؾ ٌبصٞب٢ ٌّخب2ٝ٘
 ٞب٢ خٌش٘بن ( ت٥ِٛذ صثب1ِٝ

 ن ٔمشسات ٔذ٤ش٤ت صثبِٝ( پشداخت خش٤ٕٝ ثٝ د٥ُِ ٘م2

 ٤ٚظ٣ٌ ٔحلٛلات
 ( و٥ف٥ت ٔحل1َٛ
 ( ا٣ٕٙ٤ ٔحل2َٛ

 ( پشداخت خش٤ٕٝ دس ٔٛسد ا٣ٕٙ٤ ٔحل1َٛ
 ( پشداخت خش٤ٕٝ ثشا٢ تج٥ّغبت ٔٙف2٣

 (El-Ghoul et al, 2011ٌَٛ ٚ ٕٞىبساٖ ) : اَهٌبع

  

 َب بفتٍی

 آمبر تًصیفی

اسائٝ ؿذٜ اػت. ثب  (4)( دس خذَٚ ٣ٚ اٞشْ ٔبِ ٥ٗٛتٛث٥ؿشوت، ؿبخق و ٠اص)ا٘ذ ٣وٙتشِ ٢شٞب٥ٚ ٔتغ ٣اكّ ٢شٞب٥ٔتغ ٣ف٥آٔبس تٛك
كٛست ػبلا٘ٝ  ػبَ( ثٝ 10ثٝ ٔذت  1401تب  1392 ٣صٔب٘ ٠دٚس ٣ؿشوت دس ً 166 ٢ٞب )دادٜ ٣ج٥تشو ٢ٞب اص دادٜ ٙى٤ٝتٛخٝ ثٝ ا

لشاس ٌشفتٝ  ٥ُٚتحّٝ ٤ٔٛسد تدض ٞبٝ ٥هِٔٙٛس ا٘دبْ پظٚٞؾ ٚ آصٖٔٛ فش ٔـبٞذٜ ثٝ 1660 ش٥ٞش ٔتغ ٢ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت، ثشا
ٞب  آٖ بس٥ٚ ا٘حشاف ٔٔ ٥ٝٙوٕ ٙٝ،٥ـ٥ث ب٘ٝ،٥ٔ ٗ،٥ب٥ٍ٘ٔ ٢ٞب ٚ آٔبسٜ ه٤پظٚٞؾ، ٕ٘بد ٞش  ٣٤ٟ٘ب ٢شٞب٥، تٕبْ ٔتغ(4)خذَٚ  دس. اػت

وٝ چٙذاٖ ٌّٔٛة اػت  04/0ؿشوت ثشاثش ثب  ٢٘ٛآٚس بص٥أت ٥ٗب٥ٍ٘، ٔ(4)ؿذٜ دس خذَٚ  اسائٝ ٢ٞب اسائٝ ؿذٜ اػت. ثش اػبع آٔبسٜ
ثٝ ِ٘ش  ٣ا٘ذن، أب ٌٔٙم بس٥٘ؼجت ثؼ ٤ٗا ؿٛد، ٣دس حبَ تٛػٔٝ ٔحؼٛة ٔ ٢خضٚ وـٛسٞب شا٤ٖاالتلبد  ٙى٤ٝ. ثب تٛخٝ ثٝ اؼت٥٘
ذ. ا٘دبْ دٞٙ ٢ـتش٥ث ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب ـشفت٥ٝ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ پ ٢ٞب ت٥دس فٔبِ ٣ثٛسػ ٢ٞب اػبع، هشٚست داسد ؿشوت ٤ٗ. ثش اسػذ ٣ٔ
ػٌح  ذ٤ٔٛهّٛ ٔؤ ٤ٗثبؿذ. ا ٣ٔ 3/1آٖ ثشاثش ثب  بص٥أت ٥ٗب٥ٍ٘ٔ وٝ ٣اػت، دس حبِ 50ثشاثش ثب  جب٤ًتمش ض٤تٕب ٢تشاتظاػ بص٥أت ٥ٙ١ـ٥ث

 ١٘ٛآٚسا٘ ٢ٞب ت٥ثٝ ػٕت فٔبِ ٣ٔٛسد ثشسػ ٢ٞب اص ؿشوت ٣اػت ٚ فمي تٔذاد ا٘ذو ٣ثٛسػ ٢ٞب ؿشوت ـتش٥دس ث ٥٤ٗپب ٢٘ٛآٚس
 ا٘ذ. آٚسدٜ ٢تٛخٝ سٚ لبثُ

 

 تَصیفی هتغیزّبی پضٍّصآهبر  .4جذٍل 

 ا٘حشاف ٥ٔٔبس و٥ٕٙٝ ث٥ـ٥ٙٝ ٥ٔب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘بد ٔتغ٥ش ٔتغ٥ش

 Innov 042/0 029/0 431/0 003/0 038/0 ٘ٛآٚس٢

 Diff 346/1 184/1 941/49 291/8- 468/1 اػتشاتظ٢ تٕب٤ض

 CSR 540/2 3 5 0 738/1 ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت

 ROA 162/0 136/0 699/0 400/0- 154/0 ٞب( ؿبخق ػٛدآٚس٢ )ثبصدٜ داسا٣٤

 Qtobin 902/2 945/1 703/32 692/0 042/3 ؿبخق و٥ٛتٛث٥ٗ

 Size 091/15 722/14 571/21 162/11 734/1 ا٘ذاصٜ ؿشوت

 Lev 544/0 539/0 566/1 031/0 206/0 اٞشْ ٔب٣ِ

 

 

 ت٥ٔؼئِٛ ٠دٞٙذ ثبؿذ ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ 5/2آٖ  ٥ٗب٥ٍ٘ٔ وٝ ٣ٜ اػت، دس حبِثٛد 5ؿشوت ثشاثش ثب  ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ بص٥أت ٥ٙ١ـ٥ث
ثٛدٜ اػت وٝ ٘ـبٖ  16/0ٕ٘ٛ٘ٝ  ٣ثٛسػ ٢ٞب ؿشوت ٢ثشا ٞب ٣٤داسا ٠ٞب دس ػٌح ٔتٛػي اػت. ٔتٛػي ثبصد ؿشوت ٣اختٕبٓ

أب ا٘حشاف  ،ثبؿذ ٣ٔ 9/2 ثشاثش ثب ض٥٘ ٥ٗٛتٛث٥ؿبخق و بص٥أت ٥ٗب٥ٍ٘ٞب اػت. ٔ ٣٤دسكذ داسا 16ٞب ٔٔبدَ  آٖ ٣ػٛددٞ دٞذ ٣ٔ
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ؿشوت وٝ  ٠ا٘ذاص ٥ٗب٥ٍ٘ٔختّف اػت. ٔ ٤ْفٔبَ دس كٙب ٣ثٛسػ ٢ٞب تفبٚت آؿىبس دس اسصؽ ثبصاس ؿشوت ٠دٞٙذ آٖ ٘ـبٖ بس٥ٔٔ
 ٢ٞب ؿشوت ٢ٞب ٣ثذٞ ٥ٗب٥ٍ٘وٝ ٔ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ض٥٘ ٣اٞشْ ٔبِ ٥ٗب٥ٍ٘ثٛدٜ اػت. ٔ 15ثشاثش ثب  دٞذ ٣سا ٘ـبٖ ٔ ٞب ٣٤حدٓ داسا
 .دٞذ ٣ٔ ٥ُٞب سا تـى آٖ ٢ٞب ٣٤دسكذ اص حدٓ داسا 54 جب٤ًتمش ٣ػٔٛسد ثشس

 

 آمبر استىببطی

 ايل پژيَص )تأثیز وًآيری بز استزاتژی تمبیز( مدل بزآيرد

 ؼت،٥ؿشوت دس ػٌح ٔب٘ب ٘ ٠ا٘ذاص ش٥ؿذ. اص آ٘دب وٝ ٔتغ ٣ثشسػ شٞب٥ٔتغ ٣٤ٔب٘ب ،٣خٌ ٥ٖٛٔفشٚهبت سٌشػ ٣اثتذا ثب ٞذف ثشسػ
ٔذَ اص  ٤ٗا ٢شٞب٥ٔتغ دٞذ ٣ٚ وبئٛ ٘ـبٖ ٔ ٣پذسٚ٘ ٣خٕٔ آصٖٔٛ ٞٓ ح٤ٔذَ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت. ٘تب ٢شٞب٥ٔتغ ٣خٕٔ ٞٓ

 ٢شٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ٕٞجؼتٍ ت٤هشا(. 5ٔذَ سا ثشآٚسد وشد )خذَٚ  ٣اكّ ٢ٞب دادٜ ثب تٛاٖ ٣ثشخٛسداس٘ذ ٚ ٔ ٣خٕٔ ٞٓ ٣ظ٤ٌٚ
 ح٤٘تب. ٞب اػت آٖ ٥ٗث ذ٤ؿذ ٣خٌ ٓذْ ٚخٛد ٞٓ ٠دٞٙذ ـبٖوٕتش ٞؼتٙذ وٝ ٘ ٢ًٛس ٔٔٙبداس ثٝ 7/0ٔذَ اص ٔمذاس  ٣ح٥تٛه

 ٢ٞب ٞب، سٚؽ ثشآٚسد دادٜ پٙح دسكذ ٔٔٙبداس اػت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ػبختبس دادٜ ٢( ٚ ٞبػٕٗ دس ػٌح خٌبٕش٥ِ Fچبٚ ) ٢ٞب آصٖٔٛ
حذالُ  ىشد٤ٔذَ، اص سٚ ٤ٗا دس شٞب٥ٔتغ ب٘غ٤ٚاس ٣كٛست اثشات ثبثت ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد ٔـىُ ٘بٕٞؼب٘ ثٝ ذ٤ٔذَ ثب ٤ٗا ٣پّٙ

 اػت. (6)ثشآٚسد ٔذَ ثٝ ؿشح خذَٚ  ح٤ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. ٘تب ٣حذالُ ٔشثٔبت ِٕٔٔٛ ٢خب ( ث٣ٝٚص٘) بفت٤ٝٓ ٥ٔشثٔبت تٕٔ
 

 جوعی ٍ تعییي رٍش بزآٍرد هذل اٍل ًتبیج آسهَى ّن .5جذٍل 

 Prob آٔبسٜ ّ٘ٛ آصٖٔٛ

 003/0 796/2 خ٣ٕٔ وبئٛ آصٖٔٛ ٞٓ

 پذس٣٘ٚ خ٣ٕٔ آصٖٔٛ ٞٓ
 ثٔذ٢ ٔتٙبُش( ثٔذ٢ ثب ث٥ٗ )دسٖٚ

643/2- 
882/19- 

004/0 
000/0 

 000/0 813/2 ٥ِٕش Fآصٖٔٛ 

 000/0 308/39 آصٖٔٛ ٞبػٕٗ

 

 

 ًتبیج بزآٍرد هذل اٍل .6جذٍل 

 t-statistic P-value ا٘حشاف ٥ٔٔبس هشا٤ت ٔتغ٥ش

 000/0 797/9 066/0 665/0 ٓشم اص ٔجذأ

 038/0 083/2 079/0 165/0 ٘ٛآٚس٢ ؿشوت

 000/0 -831/7 026/0 -206/0 اٞشْ ٔب٣ِ

 000/0 387/4 001/0 004/0 ؿبخق و٥ٛتٛث٥ٗ

 660/0 -439/0 004/0 -002/0 ا٘ذاصٜ ؿشوت

 881/0 ت٥٥ٔٗ هش٤ت

 861/0 ؿذٜ هش٤ت ت٥٥ٔٗ تٔذ٤ُ

 739/1 آٔبسٜ دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ

 F 246/44آٔبسٜ 

 000/0 (Fاحتٕبَ )آٔبسٜ 

 

 

 ت٥تشت اػت وٝ ثٝ( 5/2تب  5/1 ٥ٗث) 74/1 ثب ثشاثش ٚاتؼٖٛ ٥ٗدٚسث ٠ٚ آٔبس (000/0)ثشاثش ثب  (F) ٔذَ، احتٕبَ آٔبسٜ ٤ٗدس ا
 دسكذ اص 86 دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ؿذٜ ٤ُتٔذ (R²)٠ . آٔبسدٞٙذ ٣خٌبٞب سا ٘ـبٖ ٔ ٣ٚ ٓذْ خٛدٕٞجؼتٍ ٣خٌ ٥ٖٛسٌشػ ٣وّ ٢ٔٔٙبداس

ؿشوت  ٢٘ٛآٚس ش٥ٔتغ ت٤. هشؿٛد ٣دادٜ ٔ ح٥ٔذَ تٛه ٣ٔؼتمُ ٚ وٙتشِ ٢شٞب٥ؿشوت تٛػي ٔتغ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ شات٥٥تغ
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ٔثجت ٚ  ش٥تأث ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖؿشوت ثش ٔ ٢٘ٛآٚس ٗ،٤دسكذ ٔٔٙبداس اػت؛ ثٙبثشا 95 ٙب٥ٖدس ػٌح إً( 165/0)
 ؾ٤٘ٛآٚسا٘ٝ ٔٛخت افضا ٢ٞب ت٥فٔبِ ػٕتؿشوت ثٝ  ٢ش٥ٌ خٟت ٍش،٤د ب٥ٖث . ثٝؿٛد ٣ٔ ذ٥٤دْٚ پظٚٞؾ تأ ١٥داسد ٚ فشه ٢ٔٔٙبداس

٘ـبٖ داد اسصؽ ثبصاس ؿشوت  ض٥٘ ٣وٙتشِ ٢شٞب٥ٔشثٛى ثٝ ٔتغ ح٤٘تب. ٌشدد ٣دس ؿشوت ٔ ض٤تٕب ٣سلبثت ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖٔ
اػت،  ـتش٥ٞب دس ثبصاس ث وٝ اسصؽ ػٟبْ آٖ ٣٤ٞب د ٚ ؿشوتٔثجت داس ش٥تأث ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖ( ثش ٥ٗٔٛتٛث٥)ؿبخق و

 ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖؿشوت ثش ٔ ٣اٞشْ ٔبِ ،٣داس٘ذ. اص ًشف ض٤ٚ اسائٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٔتٕب ذ٥ثٝ تِٛ ٢ـتش٥ث ٤ُتٕب
 ذ.دٞٙ ٣٘ـبٖ ٔ ٤ُتٕب ٣سلبثت ٢ٞب ٢اػتشاتظ ش٤داس٘ذ، ثٝ ػب ٢ثبلاتش ٣وٝ ٘ؼجت ثذٞ ٣٤ٞب داسد ٚ ؿشوت ٣ٔٙف ش٥تأث ض٤تٕب

 

 ديم پژيَص )تأثیز وًآيری، استزاتژی تمبیز ي مسئًلیت اجتمبعی ضزکت بز سًدآيری( مدل بزآيرد
ٔٛسد  ض٥ٔذَ ٘ ٤ٗؿشوت دس ا ٠ا٘ذاص ش٥ؿذ. ٔتغ ٣ثشسػ شٞب٥ٔتغ ٣٤ٔذَ دْٚ، ٔب٘ب ٣خٌ ٥ٖٛٔفشٚهبت سٌشػ ٣ِٔٙٛس ثشسػ ثٝ

 ٣خٕٔ آصٖٔٛ ٞٓ ح٤ٔذَ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت. ٘تب ٢شٞب٥ٔتغ ٣خٕٔ ٞٓ ٗ،٤ثشا؛ ثٙبؼت٥اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ ٚ دس ػٌح ٔب٘ب ٘
ٔذَ سا ثشآٚسد وشد  ٣اكّ ٢ٞب ثب دادٜ تٛاٖ ٣ثشخٛسداس٘ذ ٚ ٔ ٣خٕٔ ٞٓ ٣ظ٤ٌٗ ٔذَ اص ٤ٚا ٢شٞب٥ٔتغ دٞذ ٣ٚ وبئٛ ٘ـبٖ ٔ ٣پذسٚ٘

ٓذْ  ٠دٞٙذ وٕتش ٞؼتٙذ وٝ ٘ـبٖ ٢ٙبداسًٛس ٔٔ ثٝ 7/0ٔذَ اص ٔمذاس  ٣ح٥تٛه ٢شٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ٕٞجؼتٍ ت٤هشا(. 7)خذَٚ 
پٙح دسكذ ٔٔٙبداس اػت ٚ ثب تٛخٝ  ٢ٚ ٞبػٕٗ دس ػٌح خٌب ٥ِٕش( F)چبٚ  ٢ٞب آصٖٔٛ ح٤٘تب. ٞب اػت آٖ ٥ٗث ذ٤ؿذ ٣خٌ ٚخٛد ٞٓ

 ٣ب٘كٛست اثشات ثبثت ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد ٔـىُ ٘بٕٞؼ ثٝ ذ٤ٔذَ ثب ٤ٗا ٣پّٙ ٢ٞب ٞب، سٚؽ ثشآٚسد دادٜ ثٝ ػبختبس دادٜ
 ح٤ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. ٘تب ٣حذالُ ٔشثٔبت ِٕٔٔٛ ٢خب ( ث٣ٝٚص٘) بفت٤ٝٓ ٥حذالُ ٔشثٔبت تٕٔ ىشد٤ٔذَ، اص سٚ ٤ٗدس ا شٞب٥ٔتغ ب٘غ٤ٚاس

 ت.اػ (8)ثشآٚسد ٔذَ ثٝ ؿشح خذَٚ 
 

 جوعی ٍ تعییي رٍش بزآٍرد هذل دٍم ًتبیج آسهَى ّن .7جذٍل 

 Prob آٔبسٜ ّ٘ٛ آصٖٔٛ

 001/0 -282/3 خ٣ٕٔ وبئٛ آصٖٔٛ ٞٓ

 خ٣ٕٔ پذس٣٘ٚ آصٖٔٛ ٞٓ
 ثٔذ٢ ٔتٙبُش( ثٔذ٢ ثب ث٥ٗ )دسٖٚ

955/1- 
235/15- 

025/0 
000/0 

 000/0 019/29 ٥ِٕش Fآصٖٔٛ 

 000/0 793/126 آصٖٔٛ ٞبػٕٗ

 

 

 . ًتبیج بزآٍرد هذل دٍم8جذٍل 

 t-statistic P-value ا٘حشاف ٥ٔٔبس هشا٤ت ٔتغ٥ش

 000/0 -621/13 026/0 -348/0 ٓشم اص ٔجذأ

 000/0 430/6 037/0 239/0 ٘ٛآٚس٢ ؿشوت

 000/0 319/4 001/0 006/0 اػتشاتظ٢ تٕب٤ض

 049/0 968/1 0006/0 0012/0 ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت

 000/0 -093/30 012/0 -350/0 اٞشْ ٔب٣ِ

 000/0 170/14 001/0 021/0 ا٘ذاصٜ ؿشوت

 924/0 ت٥٥ٔٗ هش٤ت

 913/0 ؿذٜ ٗ تٔذ٤ُهش٤ت ت٥٥ٔ

 544/1 آٔبسٜ دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ

 F 930/82آٔبسٜ 

 000/0 (Fاحتٕبَ )آٔبسٜ 
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 ت٥تشت اػت وٝ ثٝ( 5/2تب  5/1 ٥ٗث) 54/1 ثب ثشاثش ٚاتؼٖٛ ٥ٗدٚسث ٠ٚ آٔبس (000/0)ثب  ثشاثش (F) آٔبسٜٔذَ، احتٕبَ  ٤ٗدس ا
دسكذ اص  91 دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ؿذٜ ٤ُتٔذ (R²)٠ آٔبس. دٞٙذ ٣خٌبٞب سا ٘ـبٖ ٔ ٣خٛدٕٞجؼتٍٚ ٓذْ  ٣خٌ ٥ٖٛسٌشػ ٣وّ ٢ٔٔٙبداس

دس ( 239/0ؿشوت ) ٢٘ٛآٚس ش٥ٔتغ ت٤هش. ؿٛد ٣دادٜ ٔ ح٥ٔذَ تٛه ٣ٚ وٙتشِ مُٔؼت ٢شٞب٥ؿشوت تٛػي ٔتغ ٢ػٛدآٚس شات٥٥تغ
اَٚ  ١٥داسد ٚ فشه ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥ثآٖ تأ ٢ؿشوت ثش ػٛدآٚس ٢٘ٛآٚس ٗ،٤دسكذ ٔٔٙبداس اػت؛ ثٙبثشا 95 ٙب٥ٖػٌح إً
ؿشوت  ٢ٞب ٣٤داسا ٠ثبصد ؾ٤٘ٛآٚسا٘ٝ ٔٛخت افضا ٢ٞب ت٥ؿشوت ثٝ ػٕت فٔبِ ٢ش٥ٌ خٟت ٍش،٤د ب٥ٖث . ثٝؿٛد ٣ٔ ذ٥٤پظٚٞؾ تأ

 ٣لبثتس ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ٗ،٤دسكذ ٔٔٙبداس اػت؛ ثٙبثشا 95 ٙب٥ٖدس ػٌح إً( 006/0) ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ش٥ٔتغ ت٤هش. ٌشدد ٣ٔ
اسائٝ وبلاٞب ٚ  ٍش،٤ٓجبست د . ثٝؿٛد ٣ٔ ذ٥٤ػْٛ پظٚٞؾ تأ ١٥داسد ٚ فشه ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥ؿشوت تأث ٢ثش ػٛدآٚس ض٤تٕب

دس ( 001/0ؿشوت ) ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ش٥ٔتغ ت٤هش. ؿٛد ٣ؿشوت ٔ ٢ٞب ٣٤داسا ٠صدثب ؾ٤ثٝ ثبصاس ٔٛخت افضا ض٤ٔحلٛلات ٔتٕب
 ٢ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ش٥آٖ تأث ٢ثش ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ٢ٞب ت٥تٛخٝ ؿشوت ثٝ ٔؼئِٛ ٗ،٤ت؛ ثٙبثشادسكذ ٔٔٙبداس اػ 95 ٙب٥ٖػٌح إً

 ٣وٙتشِ ٢شٞب٥ٔشثٛى ثٝ ٔتغ ح٤٘تب. ؿٛد ٣ٔ ذ٥٤چٟبسْ پظٚٞؾ تأ ١٥( ٚ فشهؿٛد ٣ؿشوت ٔ ٢ٞب ٣٤داسا ٠ثبصد ؾ٤داسد )ٔٛخت افضا
 ٠ثش ثبصد ٣ت٥ٔثجت ٚ ثب إٞ ش٥ؿشوت تأث ٠ا٘ذاص وٝ ٣د، دس حبِداس ٣ٔٙف ش٥تأث ٞب ٣٤داسا ٠ؿشوت ثش ثبصد ٣٘ـبٖ داد اٞشْ ٔبِ ض٥٘

 ؿشوت داسد. ٢ٞب ٣٤داسا
 

 (وقص تعدیلی استزاتژی تمبیز بز رابطٍ بیه مسئًلیت اجتمبعی ي سًدآيری ضزکتسًم پژيَص ) مدل بزآيرد

خض  ثٝ ض٥ٔذَ ٘ ٤ٗا ٢شٞب٥ٔتغ ١ٕؿذ. ٞ ٣ثشسػ شٞب٥ٔتغ ٣٤ٔذَ ػْٛ پظٚٞؾ، اثتذا ٔب٘ب ٣خٌ ٥ٖٛٔفشٚهبت سٌشػ ٣ِٔٙٛس ثشسػ ثٝ
ٚ  ٣پذسٚ٘ ٣خٕٔ آصٖٔٛ ٞٓ ح٤ٔذَ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت. ٘تب ٢شٞب٥ٔتغ ٣خٕٔ ٞٓ ٗ،٤ؿشوت دس ػٌح ٔب٘ب ٞؼتٙذ؛ ثٙبثشا ٠ا٘ذاص

(. 9ٔذَ سا ثشآٚسد وشد )خذَٚ  ٣اكّ ٢ٞب ثب دادٜ تٛاٖ ٣ثشخٛسداس٘ذ ٚ ٔ ٣خٕٔ ٞٓ ٣ظ٤ٌاص ٚ ذَٔ ٤ٗا ٢شٞب٥ٔتغ دٞذ ٣وبئٛ ٘ـبٖ ٔ
 ٣خٌ ٓذْ ٚخٛد ٞٓ ٠دٞٙذ وٕتش ٞؼتٙذ وٝ ٘ـبٖ ٢ًٛس ٔٔٙبداس ثٝ 7/0ٔذَ اص ٔمذاس  ٣ح٥تٛه ٢شٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ٕٞجؼتٍ ت٤هشا
پٙح دسكذ ٔٔٙبداس اػت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ػبختبس  ٢ٚ ٞبػٕٗ دس ػٌح خٌب ٥ِٕش( F)چبٚ  ٢ٞب آصٖٔٛ ح٤٘تب. ٞب اػت آٖ ٥ٗث ذ٤ؿذ
 شٞب٥ٔتغ ب٘غ٤ٚاس ٣كٛست اثشات ثبثت ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد ٔـىُ ٘بٕٞؼب٘ ثٝ ذ٤ٔذَ ثب ٤ٗا ٣پّٙ ٢ٞب ٞب، سٚؽ ثشآٚسد دادٜ دادٜ
ثشآٚسد ٔذَ ثٝ  ح٤ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. ٘تب ٣حذالُ ٔشثٔبت ِٕٔٔٛ ٢خب ( ث٣ٝٚص٘) بفت٤ٝٓ ٥حذالُ ٔشثٔبت تٕٔ ىشد٤ٔذَ، اص سٚ ٤ٗدس ا

 اػت. (10)ؿشح خذَٚ 
 

 رٍش بزآٍرد هذل سَمجوعی ٍ تعییي  ًتبیج آسهَى ّن .9جذٍل 

 Prob آٔبسٜ ّ٘ٛ آصٖٔٛ

 000/0 -206/9 خ٣ٕٔ وبئٛ آصٖٔٛ ٞٓ

 خ٣ٕٔ پذس٣٘ٚ آصٖٔٛ ٞٓ

 ثٔذ٢ ٔتٙبُش( ثٔذ٢ ثب ث٥ٗ )دسٖٚ
161/18- 
603/22- 

000/0 
000/0 

 000/0 364/25 ٥ِٕش Fآصٖٔٛ 

 000/0 664/145 آصٖٔٛ ٞبػٕٗ
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 بزآٍرد هذل سَم. ًتبیج 10جذٍل 

 t-statistic P-value ا٘حشاف ٥ٔٔبس هشا٤ت ٔتغ٥ش

 000/0 -884/13 027/0 -368/0 ٓشم اص ٔجذأ

 000/0 680/6 037/0 247/0 ٘ٛآٚس٢ ؿشوت

 000/0 241/5 006/0 029/0 اػتشاتظ٢ تٕب٤ض

 000/0 018/5 002/0 010/0 ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت

 000/0 -634/4 001/0 -006/0 اػتشاتظ٢ تٕب٤ض*ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ

 000/0 -528/29 012/0 -349/0 اٞشْ ٔب٣ِ

 000/0 899/13 001/0 020/0 ا٘ذاصٜ ؿشوت

 925/0 ت٥٥ٔٗ هش٤ت

 914/0 ؿذٜ هش٤ت ت٥٥ٔٗ تٔذ٤ُ

 560/1 آٔبسٜ دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ

 F 277/83آٔبسٜ 

 000/0 (Fاحتٕبَ )آٔبسٜ 

 

 

 ت٥تشت اػت وٝ ثٝ( 5/2تب  5/1 ٥ٗث) 56/1 ثب ثشاثش ٚاتؼٖٛ ٥ٗدٚسث ٠ٚ آٔبس (000/0)ثب  ثشاثش (F) آٔبسٜبَ ٔذَ، احتٕ ٤ٗدس ا
دسكذ اص  91 دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ؿذٜ ٤ُتٔذ (R²)٠ آٔبس. دٞٙذ ٣خٌبٞب سا ٘ـبٖ ٔ ٣ٚ ٓذْ خٛدٕٞجؼتٍ ٣خٌ ٥ٖٛسٌشػ ٣وّ ٢ٔٔٙبداس

×  ض٤تٕب ٢اػتشاتظ» ٣تٔبّٔ ش٥ٔتغ ت٤هش. ؿٛد ٣دادٜ ٔ ح٥ٔذَ تٛه ٣ٚ وٙتشِ مُٔؼت ٢شٞب٥ؿشوت تٛػي ٔتغ ٢ػٛدآٚس شات٥٥تغ
 ٥ٗث ١ساثٌ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٗ،٤دسكذ ٔٔٙبداس اػت؛ ثٙبثشا 95 ٙب٥ٖثٛدٜ ٚ دس ػٌح إً( - 006/0) ثشاثش ثب «٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ
 ٢ٞب ت٥فٔبِ ٢ش٥ٌ ثش خٟت ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ٍش،٤د ب٥ٖث . ثٝوٙذ ٣ٔ ٤ُؿشوت سا تٔذ ٢ٚ ػٛدآٚس ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ
 ذ٥٤تأ ض٥پٙدٓ پظٚٞؾ ٘ ١٥فشه ٗ،٤؛ ثٙبثشاؿٛد ٣ؿشوت ٔ ٢ٞب ٣٤داسا ٠داسد ٚ ٔٛخت وبٞؾ ثبصد ٣ٔٙف ش٥ؿشوت تأث ٣اختٕبٓ

 .تپظٚٞؾ اػ ٣ٔذَ لجّ ح٤ٔذَ، ٕٞب٘ٙذ ٘تب ٤ٗا ح٤٘تب ش٤ػب. ؿٛد ٣ٔ
 

 گیزی ي وتیجٍ بحث

سؿذ التلبد٢ ٚ تخل٥ق ث٥ٟٙٝ ٔٙبثْ تٛخ٣ٟ دس ٘مؾ لبثُزة ػشٔب٤ٝ ٚ ٔٙبثْ ٔب٣ِ خ ثب ٞب٢ فٔبَ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس ؿشوت
 ثؼت٣ٍ داسد ٚ ٌّٔٛةا٘تخبة اػتشاتظ٢  ٚ پ٥چ٥ذٜ التلبد٢ ثٝٔح٥ي سلبثت٣  ا٤ٗػٛدآٚس٢ ٚ پب٤ذاس٢ ٞش ؿشوت دس أب  داس٘ذ،

اص خّٕٝ  ؛(Chelanga et al., 2017وٙذ ) ؿشوت ثب٤ذ تذاث٥ش٢ ث٥ٙذ٤ـذ تب سهب٤ت ٔـتش٤بٖ سا اص ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد وؼت
ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ  وبسوٙبٖ ثٝ ًشح تدشثٝٞب ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٚ تٛاٖ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٟٔبست ٚ  ؿشوت تذاث٥ش لاصْ آٖ اػت

(Chelanga et al., 2017; Omsa et al., 2017)ٖٛ٥ٌش٢ ٔذ٤ش٤ت ثٝ ػٕت  وٝ ثبصتبث٣ اص خٟت تٕب٤ض اػتشاتظ٢ ، ٕٞچ
اِجتٝ ٘ٛآٚس٢ ثٝ د٥ُِ  (.Kotler & Amstrong, 2003ٚس٘ذ )آ، س٢ٚ ثبؿذ ٣ٔ ثب و٥ف٥ت وبلا ٚ خذٔبت ٚ اسائٝٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ  ٥تفٔبِ

تٛا٘ذ ؿشوت سا ٚسؿىؼت وٙذ ٚ ٤ب ثٝ ؿشوت  ثب تمبهب ٤ب ػ٥ّمٝ ٔـتش٤بٖ دس ثبصاس ٣ٔ ٓذْ تٌبثك ٚ وٙٙذٌبٖ ٓذْ دسن ٥٘بص ٔلشف
ؿٛد ٚ  ٓٙٛاٖ ٔٙجْ ٔض٤ت سلبثت٣ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٣ٔ ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت ثٝاص ًشف٣،  (.Semuel et al., 2017) هشس ثشػب٘ذ

دس ٞب٣٤ وٝ  ؿشوت؛ ؿٛد ثشا٢ سلبثت دس ٔح٥ي التلبد٢ پ٥چ٥ذٜ ٔحؼٛة ٣ٔ اثشثخؾ٤ه فّؼفٝ تدبس٢ پ٤ٛب ٚ اثضاس ثبصاس٤بث٣ 
 ٔٛخت ثٟجٛدوٙٙذ وٝ ٣ٔٞب٢ سلبثت٣ دػت پ٥ذا  ض٤توٙٙذ، ثٝ ٔ ٣ٔ تٕشوضپز٤ش٢ اختٕب٣ٓ  ٔؼئ٥ِٛت ثشٞب٢ تدبس٢ خٛد  ػ٥بػت

 ,.Ogrizek, 2002;Mohebbi et al., 2024; Nguyen et alد )ؿٛ ٣ٔدس خٟت سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف تٛػٔٝ پب٤ذاس  ؿشوتّٕٓىشد 

2021; Maignan & Ferrell, 2001 .)٣ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبٓٚ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ، ٘ٛآٚس٢ تأث٥شدس پظٚٞؾ حبهش  ،ثش ا٤ٗ اػبع
٘مؾ تٔذ٣ّ٤ اػتشاتظ٢ ٕٞچ٥ٙٗ،  .دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٞب٢ فٔبَ  ػٛدآٚس٢ ؿشوتثش ؿشوت 
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ثشسػ٣ استجبى ٘ٛآٚس٢ ٚ اػتشاتظ٢ سلبثت٣ تٕب٤ض  ٌشفت.آصٖٔٛ لشاس تٕب٤ض ثش ساثٌٝ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ٚ ػٛدآٚس٢ ؿشوت ٔٛسد 
اٞذاف اختٕب٣ٓ ؿشوت، تفىش ٔمبثُ ٞذف ؿشوت اص  ،اص ًشف٣ .ؿٛد ظٚٞؾ ٔحؼٛة ٣ٔٞب٢ پ ٘ٛآٚس٢ ثب ّٕٓىشد ؿشوت خضء

 حبهش پظٚٞؾ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ٚ اٞذاف تش٤ٗ ؿٛد ٚ تج٥٥ٗ ساث١ٌ آٖ ثب ػٛدآٚس٢ ؿشوت اص ٟٔٓ ٘فٔبٖ اك٣ّ ٔحؼٛة ٣ٔ د٤ذٌبٜ ر٢
 آ٤ذ. ٣ٔ ثٝ ؿٕبس

ث٥بٖ ثٝ ؛تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داسد ٛدآٚس٢ آٖػثش  ٘ٛآٚس٢ ؿشوت دسكذ ٘ـبٖ داد 95٘تب٤ح پظٚٞؾ دس ػٌح ا٥ًٕٙبٖ 
 اَٚفشه٥ٝ  ثٙبثشا٤ٗ،؛ ؿٛد ٞب٢ ؿشوت ٣ٔ ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔٛخت افضا٤ؾ ثبصدٜ داسا٣٤ ٥ٌش٢ ؿشوت ثٝ ػٕت فٔب٥ِت د٤ٍش، خٟت

 Semuel et) ػبٔٛئُ ٚ ٕٞىبساٖ ،(Chelanga et al., 2017چلاٍ٘ب ٚ ٕٞىبساٖ )ٞب٢  . ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذپظٚٞؾ 

al., 2017( ٖآسا٘ض ٚ ٕٞىبسا ،)Arranz et al., 2019 ،)( ٜاِخبٚاِذAlkhawaldeh, 2021) ،صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ) حبخ٣Hajizade 

et al., 2022)  ٚ( ثبدپب ٚ ٔحٕذ٣ِٚBadpa & Mohamadvali, 2023) ثبؿذ؛ آ٘بٖ ٘ـبٖ داد٘ذ ٘ٛآٚس٢ دس ٓشهٝ  ٕٞشاػتب ٣ٔ
ٞب  ٞب٢ ّٕٓىشد ٔب٣ِ ؿشوت اص خّٕٝ ػٛدآٚس٢ ٚ ثبصدٜ داسا٣٤ ٞب٢ ت٥ِٛذ ٔٛخت ثٟجٛد ؿبخق ٚؽٔحلٛلات، اسائٝ خذٔبت ٚ س

تأث٥ش ٔثجت ٚ  وبس٥ٌش٢ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض، ٥ٔضاٖ ثٝثش  ٘ٛآٚس٢ ؿشوت ؿٛد. ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشه٥ٝ دْٚ پظٚٞؾ ث٥بٍ٘ش آٖ ثٛد وٝ ٣ٔ
وبس٥ٌش٢ اػتشاتظ٢ سلبثت٣  ب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔٛخت افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ثٝٞ ٥ٌش٢ ؿشوت ثٝ ػٕت فٔب٥ِت ث٥بٖ د٤ٍش، خٟتثٝ ؛ٔٔٙبداس٢ داسد

 Bilgihan etٞب٢ ث٥ٍّ٥ٟبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) . ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذپظٚٞؾ  دْٚفشه٥ٝ  ثٙبثشا٤ٗ،؛ ؿٛد تٕب٤ض دس ؿشوت ٣ٔ

al., 2011( ٖػبٔٛئُ ٚ ٕٞىبسا ،)Semuel et al., 2017َا ٚ ) ( ٝاِه ٚ تشاث٥Al-alak & Tarabieh, 2011 ٕٞخٛا٣٘ داسد؛ )
 ؿٛد ؿشوت ثتٛا٘ذ اػت وٝ ٔٛخت ٣ٔسٚؽ ٤ب ٔحلٛلات خذ٤ذ٢  وبس٥ٌش٢ ؿبُٔ ثٝ٘ٛآٚس٢ آ٘بٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ 

٘تب٤ح آصٖٔٛ فشه٥ٝ ػْٛ پظٚٞؾ ٥٘ض حبو٣ اص  وبس ث٥ٍشد ٚ دس ٘ت٥دٝ ّٕٓىشد ثٟتش٢ ٘ؼجت ثٝ سلجب وؼت وٙذ. اػتشاتظ٢ تٕب٤ض سا ثٝ
ث٥بٖ د٤ٍش، اسائٝ وبلاٞب ٚ ثٝ ؛تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داسد ػٛدآٚس٢ ؿشوت،ثش وبس٥ٌش٢ اػتشاتظ٢ سلبثت٣ تٕب٤ض  ثٝٝ آٖ ثٛد و

. ا٤ٗ ٘تب٤ح ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذپظٚٞؾ  ػْٛفشه٥ٝ  ثٙبثشا٤ٗ،؛ ؿٛد ٞب٢ ؿشوت ٣ٔ ٔحلٛلات ٔتٕب٤ض ثٝ ثبصاس ٔٛخت افضا٤ؾ ثبصدٜ داسا٣٤
 ,.Cruz et alوشٚص ٚ ٕٞىبساٖ )، (Amoako-Gyampah & Acquaah, 2008پب ٚ آو٥ٛا )٥ٌبٔآٔٛانٞب٢ ٌٔبِٔبت ثب ٤بفتٝ

 & Al-alakاِه ٚ تشاث٥ٝ ) اَ( ٚ Spencer et al., 2009اػپٙؼش ٚ ٕٞىبساٖ ) ،(Mosakowski, 1993، ٔٛػبوٛػى٣ )(2015

Tarabieh, 2011ؿٛد ٚ  ثٟجٛد ّٕٓىشد ٔب٣ِ ؿشوت ٣ٔ ( ٌٔبثمت داسد؛ آ٘بٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ٔٛخت
 ب٤ ٥ًٓٛس ٔؼتم ثٝ ٢٘ٛآٚسٞب٢ اَٚ تب ػْٛ ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ  وٙذ. ثش اػبع ٘تب٤ح فشه٥ٝ ثشا٢ ؿشوت ٔض٤ت سلبثت٣ ا٤دبد ٣ٔ

بٖ ٔذ٤شاٖ ٚ ٌشدا٘ٙذٌ ثٝثٝ ٥ٕٞٗ خبًش، ٌزاسد.  ٣ٔ ش٥ؿشوت تأثٔب٣ِ ثش ّٕٓىشد  (ض٤تٕب ٢ثش اػتشاتظ ٢شٌزاس٥ثب تأث) ٥ٓشٔؼتم٥غ
دس ت٥ِٛذ ٔحلَٛ، اسائٝ  ٢٘ٛآٚس ٚ ثشٚص ُٟٛسخٛ ػبصٔب٣٘ سا ًٛس٢ ًشاح٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت وٙٙذ تب ص٥ٔٙٝ د ؿٛ ٣ٔ ـٟٙبد٥پ ؿشوت

ٞب٢ ت٥ِٛذ فشاٞٓ ؿٛد. دس ٘ت٥دٝ، لاصْ اػت ػبص ٚ وبسٞب٣٤ دس ؿشوت فشاٞٓ ؿٛد تب تدبسة وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ  خذٔبت ٚ سٚؽ
٘ح٢ٛ دس فىش٢ ٕٞٝ افشاد٢ وٝ ث٢ٝ ٔذ ِ٘ش ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد ٚ ثب ٞٓٞب٢ تدبس ٥ّٕٓبت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اػتشاتظ٢

ٚ  ٢تٛاٖ ا٘تِبس ٘ٛآٚس ٣ٔ خٛ ػبصٔب٣٘، ٥ٗچٙ دبد٤ا ثب. وبسٞب ثشا٢ سلبثت ؿشوت دس ثبصاس اسائٝ ؿٛد ؿشوت فٔب٥ِت داس٘ذ ثٟتش٤ٗ ساٜ
ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ثب٤ذ ثب آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ ؿٛد.  ٣ّٕىشد ؿشوت ٔٓ ؾ٤سا داؿت وٝ ٔٙدش ثٝ افضا ض٤تٕب ٥ٌش٢ اص اػتشاتظ٢ ثٟشٜ

 ذ٤ثب ٢لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٘ٛآٚسآلات ٚ تد٥ٟضات ٤ٛ٘ٗ، ص٥ٔٙٝ ٓشهٝ وبلا ٚ خذٔبت ٔتٕب٤ض فشاٞٓ ٌشدد.  ٌزاس٢ دس ٔبؿ٥ٗ ػشٔب٤ٝ
ثٕب٘ذ،  ذاس٤تٛا٘ذ پب ٣آٖ ثش ّٕٓىشد ؿشوت ٕ٘ ش٥تأث ٙذ،٘ى ت٤سا تمٛ ض٤تٕب ٢اػتشاتظ ٢اٌش ٘ٛآٚس ؛وٙذ ت٤سا تمٛ ض٤تٕب ٢ثتٛا٘ذ اػتشاتظ

ؿٛد  ٌشاٖ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ دس ا٤ٗ ساػتب، ثٝ ػٟبٔذاساٖ ٚ تح٥ُّ وٙذ. ٣ٕ٘ دبد٤اٚ سلبثت ؿشوت دس ثبصاس  ثمب ٢ثشا ٣سلبثت ت٤ٔض شا٤ص
ِٔٙٛس  اًلآبت سا ثٝآفش٣ٙ٤ ؿشوت دس ثّٙذٔذت سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞٙذ ٚ ا٤ٗ  ٘مؾ اػتشاتظ٢ سلبثت٣ ؿشوت دس پب٤ذاس٢ ٚ اسصؽ

ٌزاساٖ دس صٔبٖ خش٤ذ ٚ فشٚؽ ػٟبْ دس اخت٥بس آ٘بٖ لشاس دٞٙذ. ٔذ٤شاٖ ثبصاس٤بث٣ ؿشوت  ٥ٌش٢ كح٥ح ػٟبٔذاساٖ ٚ ػشٔب٤ٝ تل٥ٕٓ
د٣ٞ ثٝ ٔـبٚساٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ؿشوت ٚ اسائٝ س٤ٚىشدٞب٢ ثبصاس٤بث٣  ٥ٌش٢ ثبصاس ٚ ػ٥ّمٝ ٔـتش٤بٖ ثب٤ذ ثب خٟت ٥٘ض ثب تٛخٝ ثٝ خٟت

 س٤ض٢ وٙٙذ. تٛا٘ٙذ ثشا٢ ثشآٚسدٖ ا٘تِبسات ٔـتش٢ ٚ حت٣ فشا ا٘تِبسات ٔـتش٢ ثش٘ب٤ٛ٘ٝٔٗ ث
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تأث٥ش ٔثجت ٚ  ػٛدآٚس٢ آٖثش ٞب٢ اختٕب٣ٓ  ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشه٥ٝ چٟبسْ پظٚٞؾ ٥٘ض ٘ـبٖ داد تٛخٝ ؿشوت ثٝ ٔؼئ٥ِٛت
ؿٛد؛ ثش  ٞب٢ ؿشوت ٣ٔ فضا٤ؾ ثبصدٜ داسا٣٤ٞب٢ اختٕب٣ٓ ٔٛخت ا ػٕت فٔب٥ِت٥ٌش٢ ؿشوت ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش، خٟت؛ ثٝٔٔٙبداس٢ داسد
(، Dlamini, 2016ٞب٢ دلا٣ٙ٥ٔ ) ثب ٤بفتٝفشه٥ٝ چٟبسْ پظٚٞؾ . ٘تب٤ح آصٖٔٛ ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذپظٚٞؾ  چٟبسْفشه٥ٝ ا٤ٗ اػبع، 

 ٔحج٣ ٚ(، Neal & Cochran, 2008، ٥ُ٘ ٚ وٛچشاٖ )(Orlitzky et al., 2003) اٚس٥ِضو٣ ٚ ٕٞىبساٖ، (Emezi, 2015) أض٢
ٌٔبثمت داسد؛ آ٘بٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ  (٥٘Saebnia et al., 2024ب ٚ ٕٞىبساٖ ) كبئت ٚ( Mohebbi et al., 2024ٕٞىبساٖ )

ؿشوت ثٟجٛد ّٕٓىشد ٔب٣ِ  ٔٛخت افضا٤ؾ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ ٚ ٘فٔبٖ ثٟجٛد سٚاثي ثب ر٢ثب تٛا٘ذ  ٣ٔؿشوت ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ  وٝ
ثّىٝ ثٝ ثٟجٛد تٔبٔلات اختٕب٣ٓ ٚ ٔح٣ٌ٥  ،وٙذ تٟٙب اسصؽ التلبد٢ ا٤دبد ٣ٔ ب٢ اختٕب٣ٓ ٘ٝٞ ٔؼئ٥ِٛت ؿٛد ٚ تٛخٝ ؿشوت ثٝ

اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ساثٌٝ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ٚ  ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشه٥ٝ پٙدٓ پظٚٞؾ ث٥بٍ٘ش آٖ ثٛد وٝٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ،  .وٙذ وٕه ٣ٔ
ٞب٢ اختٕب٣ٓ ؿشوت تأث٥ش  ٥ٌش٢ فٔب٥ِت تشاتظ٢ تٕب٤ض ثش خٟتوبس٥ٌش٢ اػ ث٥بٖ د٤ٍش، ثٝ؛ ثٝوٙذ ػٛدآٚس٢ ؿشوت سا تٔذ٤ُ ٣ٔ

ؿذ. ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب  ٥٘ض تأ٥٤ذپظٚٞؾ  پٙدٓفشه٥ٝ ؿٛد؛ ثش ا٤ٗ اػبع،  ٞب٢ ؿشوت ٣ٔ ٔٙف٣ داسد ٚ ٔٛخت وبٞؾ ثبصدٜ داسا٣٤
 ,Hull & Rothenbergٞبَ ٚ سٚتٙجشي )ٚ  (Cho & Tsang, 2020چٛ ٚ تؼبً٘ )، (Hajiha, 2018حبخ٥ٟب )ٞب٢  ٤بفتٝ

ٌش اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ثش ساثٌٝ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت ٚ ّٕٓىشد آٖ، ٌٔبثمت داسد. ثش اػبع ٔج٣ٙ ثش ٘مؾ تٔذ٤ُ (2008
ٞب٢  ٌشاٖ ٔفْٟٛ ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت سا دس تح٥ُّ ؿٛد تح٥ُّ ٞب٢ چٟبسْ ٚ پٙدٓ پظٚٞؾ، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشه٥ٝ

ؿٛد  ٞب٢ آٖ، اسصؽ ٔٔبٔلات٣ ػٟبْ سا ت٥٥ٔٗ وٙٙذ؛ ثٝ ٔـتش٤بٖ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٥ٌش٢ اص ؿبخق ب ثٟشٜخٛد ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞٙذ ٚ ث
سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞٙذ؛ ٕٞچ٥ٙٗ لاصْ اػت ٔذ٤شاٖ  پب٤جٙذ٢ ؿشوت ثٝ تٟٔذات اختٕب٣ٓ دس خش٤ذ وبلا ٚ دس٤بفت خذٔبت ؿشوت،

بً ثش ٔجٙب٢ ٘شخ ثبصدٜ ػشٔب٤ٝ ٚ كشفٝ التلبد٢ دس ٔمٌْ ؿشوت ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ، اٞذاف ؿشوت سا كشف
وٙٙذٌبٖ ثشا٢  وٙٙذٌبٖ، تٕب٤ُ ٔلشف تٛا٘ذ ثش ؿٙبػب٣٤ ٔلشف اختٕب٣ٓ ؿشوت ٣ٔ ٥ٌش٢ صٔب٣٘ خبف ت٥ِٙٓ ٘ىٙٙذ؛ ص٤شا خٟت

 ٢ ٔجت٣ٙ ثشٞب ت٥ِ٘بست ثش فٔبِ ٢سا ثشا ٢ا ت٥ٝوٕ ذ٤ثب . ؿشوتخش٤ذ ٔحلٛلات ٚ سهب٤ت ٔـتش٤بٖ اص ٔحلٛلات تأث٥ش ثٍزاسد
سا  ٘فٔبٖ ٢ٔـبسوت ر ذ٤ٞب ثب ؿشوتٕٞچ٥ٙٗ،  دٞذ. ٥ُتـى ؿشوتا٘ذاص  ٚ چـٓ ت٤ٔٛسأخٛد ثب دس ِ٘ش ٌشفتٗ ٔ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ

 ٔذ ِ٘ش لشاس دٞٙذ.دٞذ،  ٣وٝ ٔٙبفْ ٔتمبثُ ٞش دٚ ًشف سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔ ٣اختٕبٓ ت٥ٔؼئِٛ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٢ٚ اخشا ٤ٗتذٚ ٢ثشا
وبس٥ٌش٢ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ٚ تٛخٝ ثٝ ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ٔٛخت ثٟجٛد  ب٤ح ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد ٘ٛآٚس٢، ثًٝٛس و٣ّ، ٘ت ثٝ

وبس٥ٌش٢ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ساثٌٝ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت  وٝ ثٝ ؿٛ٘ذ، دس حب٣ِ ٞب٢ فٔبَ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ٣ٔ ّٕٓىشد ٔب٣ِ ؿشوت
تٛاٖ ا٤ٗ ٔٛهّٛ سا ثٝ ٓذْ ٥٘بصػٙد٣ ثبصاس ثشا٢ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت  ٣وٙذ؛ ٔ اختٕب٣ٓ ؿشوت ٚ ػٛدآٚس٢ آٖ سا تو٥ٔف ٣ٔ

ٞب ٚ سٚ٘ك التلبد٢  ، أب دس ٥ٕٞٗ ؿشا٤ي ٥٘ض ٘مؾ ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسد ثشسػ٣ دس ثٟجٛد ػٛدآٚس٢ ؿشوتفشا٥ٌش ٤ٛ٘ٗ ٘ؼجت داد
 & Badpa) دپب ٚ ٔحٕذ٣ِٚ. اص ًشف٣، ٘تب٤ح ٌٔبِٔبت د٤ٍش دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ٔب٘ٙذ ٌٔبِٔٝ ثبتٛخٝ اػت لبثُ

Mohamadvali, 2023)، د٥ُِ ا٤ٗ دٞذ ػٌح وبسا٣٤ ٥ّٕٓبت ؿشوت دس وُ ص٘د٥شٜ اسصؽ آٖ چٙذاٖ ٌّٔٛة ٥٘ؼت؛  ٘ـبٖ ٣ٔ
ٞب٢ التلبد٢،  ، تحش٤ٓتأ٥ٔٗ ٔب٣ِ لاصْ ٓذْ، ٤ٛ٘ٗٞب٢  ٚس٢بأش ٕٔىٗ اػت ٔشثٛى ثٝ آٌب٣ٞ ٘ذاؿتٗ وبسوٙبٖ اص اًلآبت ٚ فٙ

ٞب٢ فٔبَ دس ثبصاس ػشٔب٤ٝ  . ؿشوتٔتخلق ثبؿذٔبٞش ٚ ٚ ٘جٛد ٥٘شٚٞب٢  ٌزاس٢ دس وـٛس ؼه ثبلا٢ ػشٔب٤ٝ٘ٛػب٘بٖ ثبصاس، س٤
ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، آٔٛصؽ پشػُٙ، اػتفبدٜ اص افشاد  ٚس٢بٞب٢ ٘ٛآٚس٢ )تحم٥ك ٚ تٛػٔٝ، فٙ ػبص٢ ػبصٜ الذأبت٣ ثشا٢ پ٥بدٜتٛا٘ٙذ  ا٤شاٖ ٣ٔ

ٞب٢ ف٣ٙ  آٔٛصؽٌزاس٢ ٞذفٕٙذ ٚ وبسا،  ػشٔب٤ٝ. ا٤ٗ الذأبت ثب ؿٛدىشد ؿشوت ٔتخلق ٚ ٔبٞش( ا٘دبْ دٞٙذ وٝ ثبٓث ثٟجٛد ّٕٓ
(. Namazi & Moghimi, 2019) اػتپز٤ش  أىبٖٞب٢ ت٥ِٛذ٢  ٤ٚظٜ دس ثخؾ ثٝوبس٥ٌش٢ ٔتخللبٖ ٚ ٤ٛ٘ٗ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ

ؾ حبهش اص د٤ذٌبٜ ِ٘ش٢ ٞب دس ٥ٕٞٗ ثخؾ ٌٔشح ؿذ، پظٚٞ ٓلاٜٚ ثش پ٥ـٟٙبدٞب٢ وبسثشد٢ وٝ پغ اص ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشه٥ٝ
ٔذاس٢  تٛا٘ذ ثٝ تٛػٔٝ ٔجب٣٘ ٔشثٛى ثٝ تأث٥ش ٘ٛآٚس٢ ٚ اػتشاتظ٢ تٕب٤ض ثش ّٕٓىشد ؿشوت وٝ ٔجت٣ٙ ثش ثبصاسٌشا٣٤ ٚ ٔـتش٢ ٣ٔ

٥ٌش٢ اختٕب٣ٓ ؿشوت دس ثٟجٛد ّٕٓىشد ٔب٣ِ آٖ، ثٝ غٙب٢ ادث٥بت سؿذ ٚ  ٞؼتٙذ، وٕه وٙذ؛ ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تج٥٥ٗ ٘مؾ خٟت
تٛاٖ تأث٥ش  ٞب٢ آت٣ ٣ٔ وٙذ؛ دس پظٚٞؾ ٞب٢ فٔبَ دس ثبصاس ػشٔب٤ٝ وٕه ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت پب٤ذاس٢ ؿشوت ٚ
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ؿشوت٣ ٚ ص٘د٥شٜ اسصؽ خٟب٣٘ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد؛ ٕٞچ٥ٙٗ،  ٔؼئ٥ِٛت اختٕب٣ٓ ؿشوت سا ثش ثٟجٛد ّٕٓىشد ص٘د٥شٜ اسصؽ دسٖٚ
ٞب٢ سلبثت٣ ٚ ّٕٓىشد ؿشوت ثشسػ٣ وشد؛ ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ،  ٝ ث٥ٗ اػتشاتظ٢تٛاٖ ٘مؾ ّ٘ٛ كٙٔت ٚ ػبختبس ػشٔب٤ٝ سا ثش ساثٌ ٣ٔ

تٛاٖ ثشسػ٣ ٕ٘ٛد.  ٥ٌش٢ اختٕب٣ٓ ؿشوت سا ٣ٔ ٌزاساٖ ثش خٟت ٔح٣ٌ٥ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لبٖ٘ٛ ٘مؾ دِٚت، فٔبلاٖ اختٕب٣ٓ ٚ ص٤ؼت
ٞب٢ فٔبَ  وٝ ٕٞٝ ؿشوت حب٣ِ ا٘ذ، دس ٞب٢ غ٥ش ثٛسػ٣ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ لشاس ٍ٘شفتٝ تش٤ٗ ٔحذٚد٤ت پظٚٞؾ آٖ اػت وٝ ؿشوت ٟٔٓ

ٞب دس دػتشع لشاس  ٔح٣ٌ٥ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ اًلآبت چٙذا٣٘ اص س٤ٚىشد آٖ ٥ٌش٢ اختٕب٣ٓ ٚ ص٤ؼت دس التلبد وـٛس ثب٤ذ خٟت
 ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ داس٘ذ، ٣ٔبِ ػؼبتؤٔ ٚ ٞب ٤ًٙض٥ِ ٞب، ثب٘ه ٞب، ٤ًّٙٞذ ٞب، ٥ٕٝث وٝ ٔتفبٚت٣ ٢ٌضاسؿٍش ػبختبس ٘ذاسد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ

 .ٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ لبثُ ت٥ٕٔٓ ثٝ ا٤ٗ ّ٘ٛ ٔؤػؼبت ٥٘ؼت ؿذ٘ذ حزفآٔبس٢  ٕ٘ٛ٘ٝ اصٔؤػؼبت 
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