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Introduction: Small and medium-sized enterprises (SMEs) are recognized as a vital sector for 

sustainable development and economic growth. These businesses play a significant role in gross 

domestic product, job creation, income generation, and poverty reduction, particularly in developing 

and emerging economies. As drivers of economic activity, SMEs bring flexibility and innovation and 

contribute to local and regional development. Industrial clusters, defined as geographically concentrated 

groups of interconnected commercial and non-commercial entities, play a fundamental role in 

enhancing SME capabilities. These clusters consist of firms engaged in producing similar or related 

goods and services. Targeted support in the form of business development services is essential for 

industrial clusters. Given the importance of such services, this study aims to identify and prioritize the 

key factors influencing the improvement of business development services within industrial clusters. 

Methodology:  This study adopts a mixed-methods approach and is applied in nature. Initially, a 

qualitative study was conducted, followed by a quantitative phase based on the qualitative findings. 

Thematic analysis was used to analyze data in the qualitative phase, while the quantitative phase 

employed fuzzy screening and importance-performance analysis. The qualitative sample consisted of 

experts and specialists in business clusters, as well as consultants from business advisory service 

centers across the country. Purposive sampling was used and continued until theoretical saturation was 

achieved. Data were collected through semi-structured interviews and written sources, with validation 

conducted via participant feedback and retesting. Data analysis was performed using MAXQDA 

software. In the quantitative phase, fuzzy screening was applied with input from nine experts to 

eliminate non-influential factors and identify key factors. Data were collected using a fuzzy-scale 

questionnaire and analyzed through importance-performance analysis. Excel software was used for 

fuzzy screening and importance-performance calculations. 

Findings: Data analysis identified 40 indicators across seven main dimensions of key factors 

influencing the improvement of business development services in industrial clusters. These dimensions 

are: infrastructure and institutional structures for service development, macro-level policies and support, 

economic barriers, socio-cultural interactions in service improvement, capabilities and competencies of 

service providers, training and human resource development, and the need and willingness to use 

business development services within clusters. 

Conclusion / Implications: The findings indicate that the development of business services in 

industrial clusters is influenced by key factors such as firms’ financial capacity, the need and 

willingness to use services, the competencies of business development service providers, and network 

interactions. Adequate infrastructure, government support, and regulatory reforms are also essential for 

improving these services. Enhancing the quality and capabilities of service providers, building trust, and 

continuously evaluating provider performance are crucial for increasing service effectiveness. 

Ultimately, establishing specialized networks, facilitating collaborative partnerships, and implementing 

comprehensive evaluation and monitoring models can contribute to the growth and enhancement of 

industrial clusters. 
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 ّا: ٍاصُکلیذ
 ،ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت
 ٣،نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ

 ،ٔتٛؾظ وٛچه ٚ غ٤نٙب
 ،٢فبظ ٢ٌط غطثبَ

 .ػّٕىطز -ت٥إٞ ٥ُتحّ

 ٤ٗ. اقٛ٘س ٣قٙبذتٝ ٔ ٢ٚ ضقس التهبز ساض٤زض تٛؾؼٝ پب ٣بت٥ح ٢ٞب ػٙٛاٖ ثرف وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ٢ٚوبضٞب وؿت :هقذهِ

تٛؾؼٝ  حبَزض ٢زض وكٛضٞب ػ٤ٜٚ زضآٔس ٚ وبٞف فمط، ثٝ س٥اقتغبَ، تِٛ دبز٤ا ،٣٘بذبِم زاذّ س٥زض تِٛ ٣ٚوبضٞب ٘مف ٟٕٔ وؿت
ٚ  ٣ٕٞطاٜ زاض٘س ٚ ثٝ تٛؾؼٝ ٔحّ ضا ثٝ ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢ط٤پص ا٘ؼغبف ،٢التهبز ٢ٞب ػٙٛاٖ ٔحطن ٞب ثٝ . آٖوٙٙس ٣ٔ فب٤ٚ ٘ٛظٟٛض، ا

ٔطتجظ  ٢طتدبض٥ٚ غ ٢تدبض ٢ٞب اظ ثٍٙبٜ ٣٤ب٥ٔتٕطوع خغطاف ٢ٞب ػٙٛاٖ ٌطٜٚ وٝ ثٝ ٣نٙؼت ٢ٞب . ذٛقٝوٙٙس ٣وٕه ٔ ٢ا ٔٙغمٝ
 ٣٤ٞب ٞب قبُٔ قطوت ذٛقٝ ٤ٗوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زاض٘س. ا ٢ٚوبضٞب وؿت ٢تٛإ٘ٙس ت٤زض تمٛ ٣ؾاؾب ٣٘مك قٛ٘س، ٣ٔ ف٤تؼط

نٛضت  ٞسفٕٙس ثٝ ت٤حٕب بظٔٙس٥٘ ٣نٙؼت ٢ٞب . ذٛقٝوٙٙس ٣ٔ ت٥ٔطتجظ فؼبِ ب٤وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔكبثٝ  س٥ٞؿتٙس وٝ زض تِٛ
ٔؤثط  ٢س٥ػٛأُ وّ ٢ثٙس ٚ ضتجٝ ٣٤ف، قٙبؾبپػٚٞ ٤ٗذسٔبت، ٞسف ا ٤ٗا ت٥ٚوبض ٞؿتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ إٞ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت

 ز.ثٛ ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت جٛزثط ثٟ

ا٘دبْ قس ٚ ؾپؽ ثط  ٣ف٥پػٚٞف و ه٤ثٛز. زض اثتسا  ٢ا ٚ اظ ِحبػ ٞسف، تٛؾؼٝ رت٥ٝپػٚٞف آٔ ٤ٗا ىطز٤: ضٚیضٌاس رٍش

ٔضٕٖٛ ٚ زض ٔطحّٝ  ٥ُٞب اظ ضٚـ تحّ زازٜ ٥ُتحّ ٢ثطا ،٣ف٥نٛضت ٌطفت. زض ٔطحّٝ و ٣ٔطحّٝ وٕ ،٣ف٥ٔطحّٝ و ح٤اؾبؼ ٘تب
قشبُٔ ذجطٌشبٖ ٚ    ٣فش ٥ثرشف و  ٔٛضز ٔغبِؼٝ ١اؾتفبزٜ قس. خبٔؼ ّٕىطزػ-ت٥إٞ ٥ُٚ تحّ ٢فبظ ٢ٌط غطثبَ ه٥اظ تىٙ ٣وٕ

وٝ  ٚوبض زض ؾطاؾط وكٛض ثٛز٘س وؿت ٠ٚوبض ٚ ٔكبٚضاٖ ٔؿتمط زض ٔطاوع ذسٔبت ٔكبٚض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٥ٙ١٘ظطاٖ زض ظٔ نبحت
٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض٤بفتٝ ٚ  ٢ٞب ٔهبحجٝ ك٤ٞب اظ عط . زازٜبفت٤ازأٝ  ٢ثٝ اقجبع ٘ظط س٥ٖنٛضت ٞسفٕٙس ٚ تب ضؾ ٞب ثٝ اظ آٖ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

افشعاض   ٞب ثب ٘طْ زازٜ ٥ُوٙٙسٌبٖ ٚ ثبظ آظٖٔٛ ا٘دبْ قس ٚ تحّ ٞب ثب ٘ظطات ٔكبضوت زازٜ ٣قس. اػتجبضؾٙد ٢ٔٙبثغ ٔىتٛة ٌطزآٚض
MAXQDA .طٔؤثط٥ٚ ٘ظطات ٘ٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ، ػٛأُ غ ٢فبظ ٢ٌط غطثبَ ه٥ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ،٣زض ٔطحّٝ وٕ نٛضت ٌطفت 
 ٥ُش ٚ ؾشپؽ ثشب تحّ   ٢آٚض خٕشغ  ٢فشبظ  بؼ٥ش ثشط ٔم  ٣ٔجتٙ ٢ا پطؾكٙبٔٝ ك٤ٞب اظ عط قس. زازٜ ٣٤قٙبؾب ٢س٥وّ ُحصف ٚ ػٛأ

 اؾتفبزٜ قس. Excel افعاض اظ ٘طْ ٞب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٢قس٘س. ثطا ٣ػّٕىطز ثطضؾ-ت٥إٞ

ٔؤثط ثط ثٟجشٛز ذشسٔبت    ٢س٥ػٛأُ وّ ٣ثؼس انّ ٞفتقبذم زض لبِت  40 ٣٤ٞب ٔٙدط ثٝ قٙبؾب زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تدع: ّا افتِی

ٚ  ٞب بؾت٥تٛؾؼٝ ذسٔبت، ؾ ٢ٟ٘بز ٢ٚ ؾبذتبضٞب ٞب طؾبذت٤اثؼبز ػجبضتٙس اظ ظ ٤ٗقس. ا ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ تٛؾؼٝ وؿت
ٝ  ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٚ ٞب ت٥زض ثٟجٛز ذسٔبت، لبثّ ٣ٚ فطٍٞٙ ٣تؼبٔلات اختٕبػ ،٢ا٘غ التهبزولاٖ، ٔٛ ٢ٞب ت٤حٕب ٖ  اضائش  زٞٙشسٌب

 .ٞب ذٛقٝ زض ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت ثٝ ٤ُتٕب عا٥ٖٔ ٚ بظٞب٥٘ ٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ذسٔبت،

 ط٥تحت تأث ٣نٙؼت ٢ٞب ض زض ذٛقٝٚوب وٝ تٛؾؼٝ ذسٔبت وؿت زٞس ٣پػٚٞف ٘كبٖ ٔ ح٤: ٘تبدستاٍردّا / یزیگ جِیًت

زٞٙسٌبٖ  اضائٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞب ت٥ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت، لبثّ ٤ُٚ تٕب بظ٥ٞب، ٘ ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢ٔب٘ٙس تٛإ٘ٙس ٢س٥ػٛأُ وّ
ثٟجٛز  ٢ثطا ع٥٘ ٥ٗٚ انلاح لٛا٘ ٣زِٚت ٢ٞب ت٤ٔٙبؾت، حٕب ٢اؾت. ثؿتطؾبظ ٢ا ٚوبض ٚ تؼبٔلات قجىٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت

 ٔؿتٕط ػّٕىطز اضائٝ ٣بث٤ٚ اضظ ٢ذسٔبت، اػتٕبزؾبظ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٢ٚ تٛإ٘ٙس ت٥ف٥اؾت. ثٟجٛز و ٢ٔبت ضطٚضذس ٤ٗا
ٔكتطن  ٢ٞب ٢ىبضٕٞ ٥ُتؿٟ ،٣ترهه ٢ٞب قجىٝ دبز٤ا ت،٤ذسٔبت زاض٘س. زض ٟ٘ب ٣اثطثرك ف٤زض افعا ٣زٞٙسٌبٖ ٘مف ٟٕٔ

 .سوٕه وٙ ٣نٙؼت ٢ٞب ضقس ٚ ثٟجٛز ذٛقٝثٝ  تٛا٘س ٣ٚ ٘ظبضت خبٔغ ٔ ٣بث٤اضظ ٢ٞب ٔسَ ٢ط٥وبضٌ ٚ ثٝ

ٔؤثط ثط ثٟجٛز ذسٔبت  ٢س٥ػٛأُ وّ ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٣٤قٙبؾب (.1404). تب٥ث، ٣عزا٤٘ . ٚ٘بنط، ٣ذب٘ .،س٥حٕ، عٔحٕس٤ِٛػع .،ط٥أ، پٛض ٣حبخ :استٌاد
 .53 -80(، 3) 4، ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ٔدّٝ پػٚٞف .٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ تٛؾؼٝ وؿت

 DOI: https://doi.org/10.22034/jer.2025.2047252.1225  
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 مقدمه

ٚ ثٟجٛز  ت٤اؾت وٝ ثط تمٛ ٢وكٛضٞب، ضطٚض ٢التهبز ١زض ضقس ٚ تٛؾؼ 1ٔتٛؾظوٛچه ٚ  ٢ٚوبضٞب وؿت ٣بت٥ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ح
زض حبَ تٛؾؼٝ ٚ  ٢ػٙٛاٖ ؾتٖٛ فمطات التهبز زض وكٛضٞب وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ٢ٚوبضٞب ٞب تٕطوع قٛز. وؿت ثٍٙبٜ ٤ٗذسٔبت ا

 ،٣زاذّ٘بذبِم  س٥زض تِٛ ٣ٚوبضٞب ؾٟٓ لبثُ تٛخٟ وؿت ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ فب٤ا ٢ٚ ضقس التهبز ٢ساض٤زض پب ٣اؾبؾ ٣٘مك بفتٝ،٤ تٛؾؼٝ
ٞب  ٘مف آٖ ٗ،٤ػلاٜٚ ثط ا(. Govindan, 2024س )زاض٘ ٣قغّ ٢ٞب فطنت ٢ؾبظ ٚ فطاٞٓ ٢٘ٛآٚض ت٤اقتغبَ، وبٞف فمط، تمٛ دبز٤ا

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌاظ ٚ ٣ى٤اؾت.  س٥ٜثٝ اثجبت ضؾ ٣ذٛث ثٝ كٛضٞباظ و ٢بض٥زض ثؿ ٣ػساِت اختٕبػ ٢تط ثطٚت ٚ اضتمب ػبزلا٘ٝ غ٤زض تٛظ
وٝ زض  ٣اؾت؛ ٔٛضٛػ ٣ثحطا٘ ظ٤ٞب زض ٔٛاخٟٝ ثب قطا آٖ ٢ثبلا ٢ط٤پص ٚ ٔتٛؾظ، ا٘ؼغبفوٛچه  ٢ٚوبضٞب وؿت ١ثطخؿت

 سشسٜ قشكبٞشّٕٛؼ ٔشٛض ٔشعٝ شث 19-س٤ٛٚشو ٢ط٥ٌ ٕٝشٞ ٣٤تثٙبشاؾ ظ٤طاشٚ ق ٣ٟب٘شخ ٢تهبزشٛز الشب٘ٙس ضوشٔ ٣٤ٞب حطاٖشث
(Putri et al., 2022 .)ٚوبضٞب فطاٞٓ  وؿت ٤ٗضقس ٚ تٛؾؼٝ ا ٢ضا ثطا ٢ط٥٘ظ ٣ث ٢ٞب فطنت ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢زض ػهط حبضط، فٙبٚض

 ٣٤ٚ وبضا ٢ٚض ثٟطٜ ف٤زض افعا ٢س٥وّ ٣٘مك ٞب ٢فٙبٚض ٤ٗا ،٣اضتجبع ٢اثعاضٞب ٢ٌطفتٝ تب اضتمب س٥تِٛ ٢ٙسٞب٤ا٘س. اظ ثٟجٛز فطآ وطزٜ
 ٢ٞب بؾت٥ٚ ضؼف ؾ ٤ٙ٣ٚ وبضآفط ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب وٕجٛز ٟٔبضت ،٣ٔبِ ٢ٞب ت٤ٕٞچٖٛ ٔحسٚز ٣٤ٞب حبَ، چبِف ٤ٗ. ثب اوٙٙس ٣ٔ فب٤ا

 زض حبَ تٛؾؼٝ، ٚخٛز زاضز ٢زض وكٛضٞب ػ٤ٜٚ ٞب، ثٝ ثٍٙبٜ ٤ٗاظ ا ٢بض٥ثؿ كطفت٥ٕٞچٙبٖ ؾس ضاٜ پ ،٣ت٤حٕب
(Ngugi et al., 2021 .)ثط  ٣ٔثجت طات٥ٚوبضٞب وٕه ذٛاٞس وطز، ثّىٝ تأث وؿت ٤ٗتٟٙب ثٝ تٛؾؼٝ ا ٞب ٘ٝ چبِف ٤ٗٔمبثّٝ ٔؤثط ثب ا

 ت.ذٛاٞس زاق ع٥كٛضٞب ٘و ٣ٚ اختٕبػ ٢ضقس التهبز
ذسٔبت  ٤ٗٚوبض اؾت. ا وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، اضائٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢ٚوبضٞب اظ وؿت ت٤حٕب ٢ثطا ٢س٥وّ ٢اظ ضاٞجطزٞب ٣ى٤

ٞب ضا زض ثط  ثٝ ثبظاضٞب ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت ٣زؾتطؾ ،٢ا٘تمبَ فٙبٚض ،٣قبُٔ آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ ترهه ٣طٔب٥ِاظ ذسٔبت غ ٢ا ٔدٕٛػٝ
اظ  ٢بض٥ٚوبضٞبؾت. ثؿ وؿت ٤ٗا ٢ساض٤پب ٥ٗثٟجٛز ػّٕىطز ٚ تضٕ ،٢ط٤پص ثتضلب ٢ذسٔبت، اضتمب ٤ٗا ٣. ٞسف انّطز٥ٌ ٣ٔ

 ٢ثطا ٢ضاٞجطز ٢ػٙٛاٖ اثعاض ٚوبض ثٝ ٔٙبؾت، اظ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢ٞب طؾبذت٤ظ دبز٤ٚ ا ٣ت٤حٕب ٢ٞب بؾت٥ؾ ٤ٗوكٛضٞب ثب تسٚ
اظ  ت٤زض حٕب ٢٘مف ٔحٛض ٚوبض ؿت(. ذسٔبت تٛؾؼٝ وAsafo-Adjei, 2015ا٘س ) ثٟطٜ ثطزٜ ٣ٚ اختٕبػ ٢ضقس التهبز ت٤تمٛ

ثٟجٛز  ،٢ضقس التهبز ف٤اقتغبَ، افعا دبز٤چٖٛ ا ٣ذسٔبت ثب اٞساف ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ فب٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ا ٞب٢ قطوتضقس ٚ تٛؾؼٝ 
 ،٣ضلبثت ٢التهبز ٢ٞب ظ٥زض ٔح ت٥فؼبِ ٢ٞب ثطا آٖ ٢ٚ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظ قٛ٘س ٣ٞب اضائٝ ٔ زضآٔس قطوت ٢ٚ اضتمب ٢ط٤پص ضلبثت

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٞب٢ قطوتتٛؾؼٝ  ٢عٛض ذبل ثطا ذسٔبت وٝ ثٝ ٤ٗا ،٢لاز٥ٔ 1970 ١. اظ زٞوٙٙس ٣وٕه ٔ ساض٤ٚ ٘بپب ؿه٤ضپط
ذّك اضظـ زض اضائٝ وبلا ٚ ذسٔبت ٚ  ،٢٘ٛآٚض ٥ُوبضآٔس، تؿٟ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٕٚٞچٖٛ خصة ٘ ٣ثٝ اٞساف ٣بث٥ا٘س، زض زؾت قسٜ ٣عطاح

 (.Sarwar, 2013ا٘س ) زاقتٝ ٣٤ثؿعا ط٥ٚ پط٘ٛؾبٖ تأث ب٤پٛ ٢اضٞبزض ٔٛاخٟٝ ثب ثبظ ٢ط٤پص ا٘ؼغبف ف٤افعا
ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس، ؾبظٔبٖ  ١ثط٘بٔٝ تٛؾؼ ط٥٘ظ ٣إِّّٗ ٥ث ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٠ٚوبض زض ظٔط ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت

ٌؿتطزٜ  ٣ف٥ذسٔبت ع ٤ٕٗبٖ لطاض زاض٘س. اآِ ٣فٙ ٢ٞب ٢ٕٞىبض ١ٕٞچٖٛ ٔؤؾؿ ٣ّٔ ٢ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٟ٘بزٞب ٢التهبز ٢ٞب ٢ٕٞىبض
 ،٢تدبض ٢ٞب ت٥فؼبِ ٢اضتمب ،٢اعلاػبت، تٛؾؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚض ٢آٚض خٕغ ،٢ا ضٜٔكبٚ ،٣آٔٛظق ،٢قبُٔ ذسٔبت تدبض ٞب ت٥اظ فؼبِ

 ،٣هٛنثرف ذ ب٤ٞب  زِٚت ت٤ذسٔبت ثب حٕب ٤ٗ. اغّت اطز٥ٌ ٣ضا زض ثط ٔ ٣ٚ حمٛل ٣ت٤ط٤ٚ ذسٔبت ٔس ٣بث٤ثبظاض ،٢حؿبثساض
ذسٔبت  ٤ٗا(. Caniëls et al., 2006س )قٛ٘ ٣ثّٙسٔست اضائٝ ٔ ب٤ٔست  وٛتبٜ ٢ٞب ٞب ٚ زض لبِت ثط٘بٔٝ قطوت ٢بظٞب٥ٔتٙبؾت ثب ٘

ٚوبضٞب  وؿت ٢ط٤پص ضلبثت ت٤ٞب ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ تمٛ آٖ ٣وٝ ٞسف انّ قٛ٘س ٣قٙبذتٝ ٔ ٣طٔب٥ِػٙٛاٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت غ ثٝ
ذسٔبت  ،٢تدبض ٢ٞب ثٝ اعلاػبت، اضائٝ ٔكبٚضٜ ٣زؾتطؾ ،٢تٛؾؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚض ،٣بث٤ٛظـ، ثبظاضاؾت. ذسٔبت ٔصوٛض قبُٔ آٔ

زض  ػ٤ٜٚ ٔدٕٛػٝ ذسٔبت، ثٝ ٤ٗا(. Njoroge & Kaluyu, 2020) قٛز ٣ٔ ٣بؾ٥اضتجبعبت ٚ ٘فٛش ؾ ٥ُٚ تؿٟ ٣٤ٚ اخطا ٣ت٤ط٤ٔس
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وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٚوبضٞب وؿت ساض٤ٚ ضقس پب ٙب٤ٖوبضآفط ٢بظتٛإ٘ٙسؾ ٢ٔؤثط ثطا ٢اثعاض ،٣ٚ ضلبثت س٥ٜچ٥پ ٢التهبز ٢ٞب ظ٥ٔح
 ز.قٛ ٣ٔحؿٛة ٔ
 ٢ٚ ػٕٛز ٣اظ اضتجبعبت افم ٢ا قجىٝ دبز٤ٚوبضٞب، ثب ا وؿت ٣زٞ ؾبظٔبٖ ٤ٗ٘ٛ ٢اظ ؾبذتبضٞب ٣ى٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ

ٞب قبُٔ  ذٛقٝ ٤ٗ. اوٙٙس ٣اٞٓ ٔٚوبض فط اظ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٢ثطا ٢فطز ٔٙحهطثٝ ٢ٞب ٞب، فطنت ثٍٙبٜ ب٥ٖٔ
ٚ  ٣٤افعا ثط ٞٓ ٥ٝٔكرم ٔتٕطوع ثٛزٜ ٚ ثب تى ٣٤ب٥ٔٙغمٝ خغطاف ه٤ٞؿتٙس وٝ زض  ٢طتدبض٥ٚ غ ٢تدبض ٢ٞب اظ ثٍٙبٜ ٢ا ٔدٕٛػٝ

زض ؾغح  ٣٘بذبِم زاذّ س٥ثط ضقس تِٛ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ط٥. تأثپطزاظ٘س ٣ذسٔبت ٔطتجظ ٔ ب٤ٔحهٛلات  س٥ثٝ تِٛ ،٢ٕٞىبض
 ٢ٞب ذٛقٝ ٣ٔٙف ب٤ٔثجت  طات٥ثوٝ تأ زٞس ٣٘كبٖ ٔ مبت٥(. تحمJeleskovic & Loeber, 2023اؾت ) ط٥چكٍٕ ٢ا ٔٙغمٝ
 ٥ُٚ تؿٟ ٢ٚض ثٟطٜ ٢اضتمب ك٤ؾبذتبضٞب اظ عط ٤ٗ(. اJeleskovic & Loeber, 2023زاضز ) ٣ثٝ ٘ٛع نٙؼت ثؿتٍ ٣نٙؼت
زا٘ف  ٢ٞب اظ ٔٙبثغ ٔكتطن ٚ قجىٝ تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ػضٛ ذٛقٝ ٢ٚوبضٞب ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘س. وؿت ٢ٔتؼسز ٢التهبز ٢ب٤ٔعا ،٢٘ٛآٚض
(. Tarazona et al., 2024زٞٙس ) ف٤ذٛز ضا افعا ٢ٞب ت٥ضا وبٞف زازٜ ٚ ظطف ٞب ٤ٝٙٞع ت٥تطت ٤ٗٚ ثس ٙسوٙ ٢ثطزاض ثٟطٜ

 ت٤تمٛ ٢ثطا ٢ضاٞجطز ٢ػٙٛاٖ اثعاض ثٝ ٢ا اضٚپب اظ ٔسَ ذٛقٝ ٤ٝاتحبز ٢ٚ اػضب ٥ٗٔتحسٜ، چ بلات٤ٔب٘ٙس ا ٢ا كطفت٥ٝپ ٢وكٛضٞب
ٞب زض لبِت  اظ قطوت ٥ٕ٣اظ ٘ ف٥ٔتحسٜ، ث بلات٤ػٙٛاٖ ٔثبَ، زض ا . ثٝثط٘س ٣ٚوبضٞب ثٟطٜ ٔ وؿت ٢ٚض ثٟطٜ ف٤ٚ افعا ٢ط٤پص ضلبثت
 ٢ٞب وكٛض زاض٘س. ذٛقٝ ٤ٗا ٣٘بذبِم زاذّ س٥زضنس اظ تِٛ 60اظ  ف٥ث ٣ٞب ؾٟٕ ذٛقٝ ٤ٗٚ ا وٙٙس ٣ٔ ت٥فؼبِ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ
 ،٣مبت٥ٔطاوع تحم جبٖ،٥پكت ٢ٟ٘بزٞب ُٔثّىٝ قب ؿتٙس؛٥٘ ٣ٚ ذسٔبت ٢س٥تِٛ ٢ٚوبضٞب اظ وؿت ٢ا ٟٙب ٔحسٚز ثٝ قجىٝت ٣نٙؼت

ٞب،  ثٝ ٟ٘بزٜ ٣زؾتطؾ ٥ُتؿٟ ك٤ٞب اظ عط ذٛقٝ ٤ٗ. اقٛ٘س ٣ٔ ع٥٘ ٣طا٘تفبػ٥غ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٣ٚ حت ٣طزِٚت٥ٚ غ ٣زِٚت ٢ٟ٘بزٞب
 ٤ٗا. وٙٙس ٣ٔ ٣ب٤٘ذٛز وٕه قب ٢اػضب ٢ط٤پص ضلبثت ٢ثٝ اضتمب ،٣بت٥ػّٕ ٢ٞبٝ ٤ٙوبٞف ٞع ٥ٗزا٘ف ٚ ثبظاضٞب ٚ ٕٞچٙ ،٢فٙبٚض

 وٙس ٣فطاٞٓ ٔ ٢ٚ ٘ٛآٚض ساض٤پب ٢ضقس التهبز ٢ٔٙبؾت ثطا ٢تؼبٔلات، ثؿتط ف٤ٚ افعا ٣٤افعا ٞٓ دبز٤فطز، ثب ا ؾبذتبض ٔٙحهطثٝ
(Baggio & Sheresheva, 2014.) 

ثٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ  ٣وبف ٣زض حبَ تٛؾؼٝ، ػسْ زؾتطؾ ٢زض وكٛضٞب ػ٤ٜٚ ثٝ ،٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٣اؾبؾ ٢ٞب اظ چبِف ٣ى٤
 ،٣فٙ ،٣ٔب٘ٙس ٔؿبئُ ٔبِ ٢ا س٥ٜچ٥تٟٙب٣٤ لبزض ثٝ ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات پ ٞب اغّت ثٝ ذٛقٝ ٤ٗفؼبَ زض ا ٢ٞب ٚوبض اؾت. ثٍٙبٜ وؿت

 ٤ٗا٘س. زض وكٛض ٔب، ا ٚاثؿتٝ ٣ط٥٘ٚاظ ٔٙبثغ ث ٣قست ثٝ ذسٔبت ترهه ٞب ثٝ چبِف ٤ٗحُ ا ٢ٚ ثطا ؿتٙس٥ٚ فطٚـ ٘ ٣بث٤ثبظاض
 ٢بض٥وٝ ثؿ ٢ا ٌٛ٘ٝ قسٜ اؾت، ثٝ س٤ٚوبض تكس ٚ وٕجٛز اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٣ت٤حٕب ٢ٞب طؾبذت٤ٔكىُ ثب ضؼف ظ

ٞب ضا  ٍبٜثٙ ٢ساض٤تٟٙب ضقس ٚ پب ٘ٝ ت٥ٚضؼ ٤ٗا(. Shahvardi et al., 2014) ا٘س ذسٔبت ٔحطْٚ ٔب٘سٜ ٤ٗثٝ ا ٣بث٥ٞب اظ زؾت اظ ثٍٙبٜ
ٔحؿٛة  ع٥٘ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٣ٚ اختٕبػ ٢التهبز ٢ٞبُ ٥وبُٔ اظ پتب٘ؿ ٢ثطزاض ثٟطٜ ٢ثطا ٣ثّىٝ ٔب٘ؼ زٞس، ٣لطاض ٔ ط٥تحت تأث

ضا ثٟجٛز  ٢التهبز ٢ٚض ثٟطٜ ٢ط٥عٛض چكٍٕ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ثطذٛضزاض٘س؛ چطاوٝ ٔ ٣٤ثبلا ت٥اظ إٞ طا٤ٖزض ا ٣نٙؼت ٢ٞب . ذٛقٝقٛز ٣ٔ
وٛچه ٚ  ٢ٞب ثٍٙبٜ ب٥ٖٔ ٣٤افعا ٞٓ دبز٤ٞب ثب ا ذٛقٝ ٤ٗوٙٙس. ا ٥ُضا تؿٟ ساض٤زٞٙس ٚ تٛؾؼٝ پب ف٤ضا افعا ٣٤اظ ثركٙس، اقتغبَ

زض  ٢س٥وّ ٣٘مك ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٗ،٤. ػلاٜٚ ثط اآٚض٘س ٣ضا فطاٞٓ ٔ س٥تِٛ ٢ٞب ت٥ظطف ف٤ٚ افعا ٞب ٤ٝٙٔتٛؾظ، أىبٖ وبٞف ٞع
. زض وٙٙس ٣ٔ ت٤تمٛ ٣خٟب٘ ٢ضا زض ثبظاضٞب ٣طا٤٘ا غ٤نٙب ٢ط٤پص ضلبثت ك٤عط ٤ٗٚ اظ اوطزٜ  فب٤ا ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚض

 ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ١تٛؾؼ ٠پطٚغ 214ٞب  آٖ ١تٛؾؼ ٢قسٜ اؾت وٝ ثطا ٣٤قٙبؾب طا٤ٖٚوبض زض ا وؿت ١ذٛق 506 تبوٖٙٛا٤ٗ ضاؾتب، 
لطاض زاض٘س. ثط  ذبتٕٝ ٤بفتٝ ٢ٞب ٚ پطٚغٜ ٢ؾبظ بز٥ٜپ ،٣قٙبذت ١اظخّٕٝ ٔغبِؼٞب زض ٔطاحُ ٔرتّف،  پطٚغٜ ٤ٗقسٜ اؾت. ا ف٤تؼط

زض وكٛض،  ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٣ػٙٛاٖ ٔتِٛ ثٝ 1(Isipo, 2017) طا٤ٖا ٣نٙؼت ٢ٞب وٛچه ٚ قٟطن غ٤اؾبؼ آٔبض ؾبظٔبٖ نٙب
س ضق ٠زٞٙس ؾٝ ؾبَ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٌطفتٝ ع قىُ ٢ٞب زض تؼساز قجىٝ ٢زضنس 366 ف٤ثبػث افعا ٢ا ٔساذلات تٛؾؼٝ

تؼساز  ٗ،٥ثٝ ثبظاض ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙ ٣ٔكبٚضٜ، آٔٛظـ ٚ زؾتطؾ ط٥٘ظ ٣تٛؾؼٝ ذسٔبت ١د٥٘ت ف٤افعا ٤ٗاؾت. ا ٢زضنس 120 ١ؾبلا٘
 دبز٤ذسٔبت زض ا ٤ٗا ت٥زضنس ضقس زاقتٝ اؾت وٝ ٘كبٖ اظ إٞ 70ٚوبض ؾبلا٘ٝ  زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت اضائٝ
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ٚوبض  ٞسفٕٙس اظ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٠زض اؾتفبز ٣٤ٞب حبَ، ٞٙٛظ قىبف ٤ٗضز. ثب ازا ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٢ثطا ساض٤پب ٢ٞب طؾبذت٤ظ
. زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٢زضنس ١5/1 وٝ ضقس ؾبلا٘ بفت٤ٝ ف٤ؾٝ ؾبَ افعا ٣زضنس ع 5فؼبَ تٟٙب  ٢ٞب . تؼساز ثٍٙبٜزٚخٛز زاض طا٤ٖزض ا

 15ثب ٚخٛز ضقس  ٗ،٥ٕٞچٙبٖ ٔحسٚز اؾت. ٕٞچٙ ٍط٤ز ٢ٔكبثٝ زض وكٛضٞب ٢ٞب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ذٛقٝ ٥ُثب پتب٘ؿ ؿ٤ٝػسز زض ٔمب ٤ٗا
 .عٛض وبُٔ قىٛفب ٘كسٜ اؾت ٞٙٛظ ثٝ ٣إِّّٗ ٥ث ٢زض ثبظاضٞب طا٤ٖا ٣ٙؼتن ٢ٞب فطٚـ، ؾٟٓ ذٛقٝ ٢زضنس 53اقتغبَ ٚ  ٢زضنس

بَ، ػٙٛاٖ ٔث ٚوبضٞب ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثٝ وؿت ت٥ٚوبض ٚ ػٛأُ ٔٛفم ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٥ٙ١زض ظٔ ٣ٔرتّف ٢ٞب پػٚٞف
ٞب  پػٚٞف ٤ٗا٘س، أب ا ٔغطح قسٜ ت٥ٔٛفم ٢س٥ػٙٛاٖ ػٛأُ وّ ثٝ ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ٚ ٟٔبضت ب٤ٖٔب٘ٙس تؼبُٔ ٔؤثط ثب ٔكتط ٣ػٛأّ

(. Dmitriev & Vovseenko, 2024; Soehari, 2024ا٘س ) ٔس ٘ظط لطاض ٘سازٜ ضا ٣نٙؼت ٢ٞب ذبل ذٛقٝ ٢بظٞب٥ٞب ٚ ٘ چبِف
ٞب زض  پػٚٞف ٤ٗا ح٤لطاض ٌطفتٝ اؾت، أب ٘تب س٥ٚوبضٞب ٔٛضز تأو ٚ ضٚاثظ زِٚت ٚ وؿت ٣ذسٔبت ٢بٞ ت٥ٔٙبثغ، لبثّ ط٥تأث ٗ،٥ٕٞچٙ

(. ٔكىلات Lukmanul et al., 2024; Mwanki et al., 2022٘كسٜ اؾت ) ٥ُعٛض ذبل تحّ ثٝ ٣نٙؼت ٢ٞب چبضچٛة ذٛقٝ
 ٢ٞب ذبل ذٛقٝ ٢ٞب ٌطفتٝ اؾت، أب چبِف لطاض ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔٛضز ثطضؾ ٢ٚوبضٞب وؿت ٢ٔٙبثغ ثطا ت٤ٚ ٔحسٚز ٣ٔبِ

ثط  ٗ،٥(. ٕٞچAndrean & Setyowati, 2022; Zilwa, 2020ٙٔغبِؼبت ٔس ٘ظط لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ) ٤ٗزض ا ٣نٙؼت
 ٣٤ثط وبضا تٛا٘س ٣ٔ ٣نٙؼت ١ذبل ٞط ذٛق ظ٤چٍٛ٘ٝ قطا ٙى٤ٝقسٜ اؾت، أب ا س٥آقفتٝ تأو ٢ٞب ظ٥حذسٔبت زض ٔ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

زض ضقس  ٣زِٚت ٢ٞب ت٤ٞب ٚ حٕب زٞٙسٜ قتبة ط٥(. تأثFrank et al., 2022ثٍصاضز، وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ) ط٥ذسٔبت تأث
عٛض ذبل  ثٝ ٣نٙؼت ٢ٞب ػٛأُ ٚ ذٛقٝ ٤ٗا ب٥ٖأب اضتجبط ٔ اؾت،لطاض ٌطفتٝ  س٥ٔٛضز تأو ع٥وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘ ٢ٚوبضٞب وؿت
 ٢ٞب چبِف ٗ،٤(. ػلاٜٚ ثط اKhademikallu & Pourzare, 2021; Mbura & Bambaganya, 2016٘كسٜ اؾت ) ٣ثطضؾ

 اؾتزض ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ  ٣نٙؼت ٢ٞب ذبل ٔكبٚضٜ زض ذٛقٝ ٢ٞب ٣ػ٤ٌقسٜ اؾت، أب ٚ ٣٤ٚوبض قٙبؾب زض وؿت ٢ا ٔكبٚضٜ
(Benazic, 2021; Silpcharu, 2021تأث .)٤ٗفتٝ اؾت، أب الطاض ٌط ٣ٞب ٔٛضز ثطضؾ ٚوبض ثط ضقس ثٍٙبٜ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ط٥ 

 ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت طٌصاض٥ػٛأُ تأث ٢ثٙس ت٤اِٚٛ ب٤ ٢ثٙس عٛض ٔكرم ثٝ ضتجٝ ٔغبِؼبت ثٝ
 ٣ٚ ذبضخ ٣زاذّ ٥ٗك٥پ ٢ٞب (. پػٚٞفAzizmohammadlou & Rezaei, 2016; Jahanshahi, 2011ا٘س ) اقبضٜ ٘ىطزٜ

 طٌصاض٥ػٛأُ تأث ٣ثٝ ثطضؾ ٣ا٘س ٚ تبوٖٙٛ پػٚٞك ٔؿتمُ تٕطوع وطزٜ ٢ٞب ٚوبض زض ؾغح ثٍٙبٜ عٛضو٣ّ ثط ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ثٝ
ذبل  ٣٤ب٥ٔٙغمٝ خغطاف ه٤ٔكبثٝ زض  ٢ٞبٚوبض اظ وؿت ٢ا وٝ ٔدٕٛػٝ ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت

ٞب ٚ  چبِف تٛا٘ٙس ٣ذبل ذٛز ضا زاض٘س وٝ ٔ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٣نٙؼت ٢ٞب اؾت وٝ ذٛقٝ ٣زض حبِ ٤ٗٞؿتٙس، ٘پطزاذتٝ اؾت. ا
 س.ٚوبض ثٝ ٚخٛز آٚض٘ اضائٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢ضا ثطا ٣ٔتفبٚت ٢ٞب فطنت

. قٛز ٣ذٛقٝ ثبِغ ٔ 506ثٝ  قسٜ ٣٤قٙبؾب ٢ٞب زض وكٛض، تؼساز وُ ذٛقٝ قسٜ ٣٤قٙبؾب ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ت٥ٚضؼ ٣بث٤زض اضظ
ذبتٕٝ  ٠پطٚغ 16ٚ  ٣قٙبذت ١ٔغبِؼ ١پطٚغٜ زض ٔطحّ 36 ،٢ؾبظ بز٥ٜپ ١پطٚغٜ زض ٔطحّ 138اخطا،  ١پطٚغٜ زض ٔطحّ 260تؼساز،  ٤ٗاظ ا

زض نسض لطاض زاضز ٚ پؽ  قس٣٤ٜ قٙبؾب ١ذٛق 55وٝ اؾتبٖ انفٟبٖ ثب  زٞس ٣ٞب ٘كبٖ ٔ ذٛقٝ ٤ٗا ٣٤ب٥خغطاف غ٤٤بفتٝ ٞؿتٙس. تٛظ
 ٢ٞب اؾتبٖ ٗ،٥زاض٘س. ٕٞچٙ ٢خب ٢ثؼس ٢ٞب ض ضتجٝذٛقٝ ز 36ذٛقٝ ٚ تٟطاٖ ثب  40ثب  ٣قطل دب٤ٖآشضثب ٢ٞب اظ آٖ، اؾتبٖ

ا٘س. اظ ٔٙظط  زض حبَ اخطا ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٢ا قٝذٛ ١تٛؾؼ ٢ٞب تؼساز پطٚغٜ ٤ٗكتط٥ث ٣قطل دب٤ٖانفٟبٖ، ٕٞساٖ ٚ آشضثب
زضنس  35ثب  بت٥٘ٚ زذب ٞب ٣س٥٘آقبٔ ،٣٤ٔٛاز غصا غ٤ؾٟٓ ٔطثٛط ثٝ نٙب ٤ٗكتط٥ث ،٣نٙؼت ٢ٞب ف٤ٞب ثط اؾبؼ ٌطا ذٛقٝ غ٤تٛظ

لطاض زاض٘س.  ٢ثؼس ٢ٞب زضنس زض ضتجٝ 12ثب  ٢طفّع٥غ ٣ٔحهٛلات وب٘ غ٤زضنس ٚ نٙب 13پٛقبن ٚ چطْ ثب  ،٣٘ؿبخ غ٤اؾت. نٙب
٣ چٛة ٚ ٔحهٛلات چٛث غ٤زضنس، نٙب ٣٤5/8 ب٥ٕ٥ق غ٤زضنس، نٙب 9 آلاتٗ ٥اثعاض ٚ ٔبق عات،٥قبُٔ تدٟ ٢فّع غ٤ؾٟٓ نٙب

 ٢ٞب زضنس اظ ذٛقٝ 17 ع٥٘ ٘كس٢ٜ ثٙس ٔتفطلٝ ٚ عجمٝ غ٤نٙب ط٤زضنس اؾت. ؾب 2 ٣ٛا، چبح ٚ نحبفوبغص، ٔم غ٤زضنس ٚ نٙب 5/3
 وٝ ٣اؾت، زض حبِ ٢طفّع٥غ ٣ٚ وب٘ ٢فّع ،٣٤غصا غ٤تٕطوع لبثُ تٛخٝ ثط نٙب بٍ٘ط٥ث غ٤تٛظ ٤ٗ. ازٞٙس ٣ٔ ٥ُضا تكى قسٜ ٣٤قٙبؾب

س شٞؿتٙ ٢كتط٥ث ٣ت٤حٕب ٢ٞب ٢ٌصاض بؾت٥ؾ سشبظ٥ٙٔٝ ٚ ٘شزاقت ٢ٕتطشٟٓ وشٛة ٚ وبغص ؾشچ غ٤ٙبشب٘ٙس نشٔ ٣٤ٞب ف٤طاشٌ
(ISIPO, 2024.) 
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اظ  تط ك٥ػٕ ٣اضائٝ قٙبذت ٢ثطا ٣ٚوبض، تلاق ػٛأُ ٔؤثط ثط ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢ثٙس ٚ ضتجٝ ٣٤حبضط ثب ٞسف قٙبؾب پػٚٞف
 ٤ٗتسٚ ٢ٚوبض، ثؿتط لاظْ ثطا تٔؤثط ثط ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿ ٢س٥ػٛأُ وّ ٣٤حٛظٜ اؾت. قٙبؾب ٤ٗزض ا طٌصاض٥تأث ٢س٥ػٛأُ وّ

 تٛا٘س ٣ذسٔبت ٔ ٤ٗاضائٝ ٞسفٕٙس ا ٍط،٤ز ٢. اظ ؾٛآٚضز ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٢ا ٚ ٔٙغمٝ ٣ّٔ ٢ٞب طؾبذت٤ظ ت٤ٚ تمٛ ٣ت٤حٕب ٢ٞب بؾت٥ؾ
ا ٞب ض ذٛقٝ ٣ػّٕىطز وّ ك،٤عط ٤ٗٔٙدط قسٜ ٚ اظ ا ٣نٙؼت ٢ٞب ػضٛ ذٛقٝ ٢ٞب ثٍٙبٜ ٢ط٤پص ضلبثت ٢ٚ اضتمب ٢ٚض ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜ

زض ؾغح  ٣ٔثجت طات٥ػضٛ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز، ثّىٝ تأث ٢ٞبٜ ثٍٙب ٢التهبز ظ٤تٟٙب ثٟجٛز قطا ٘ٝ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ت٤وٙس. تمٛ ت٤تمٛ
 ٢اضظقٕٙس ثطا ٣٤ػٙٛاٖ ضإٞٙب ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ك٥تحم ٤ٗا ح٤. ٘تبوٙس ٣وٕه ٔ ساض٤ٌصاقتٝ ٚ ثٝ تٛؾؼٝ پب ٢ثط خب ٢ا ٚ ٔٙغمٝ ٣ّٔ
 ت٤تمٛ ك٤اظ عط ٢لتهبزضقس ٚ تٛؾؼٝ ا ؾبظ ٥ٝٙٚ ظٔ طز٥ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ ٣نٙؼت طا٤ٖٔس ٌصاضاٖ، بؾت٥ؾ

ٚ  ٥ٝٙوٕه وٙس تب ذسٔبت ثٟ ٘فؼبٖ ٢ٚ ش ٌصاضاٖ بؾت٥ؾ طاٖ،٤ثٝ ٔس تٛا٘س ٣ٔ ك٥تحم ٤ٗقٛز. ا ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس
پػٚٞف  ٤ٗوٝ ا ٣وٙٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق، پطؾف انّ ٢ظؾب بز٥ٜٚ پ ٣ضا عطاح ٣نٙؼت ١ذبل ٞط ذٛق ٢ٞب ٣ػ٤ٌٔتٙبؾت ثب ٚ

ٞب  آٖ ٢ثٙس ت٤وسأٙس ٚ اِٚٛ ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ اؾت: ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٤ٗوٙس ا ٣ٔ ت٤ضا ٞسا
 چٍٛ٘ٝ اؾت؟
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وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ زض ٔٙشبعك     ٢ٚوبضٞب اظ وؿت ٣٤ٞب قجىٝ ت٤مٛٚ ت دبز٤وكٛضٞب، ا ٣نٙؼت ١زض تٛؾؼ ٢س٥اظ ٔٛضٛػبت وّ ٣ى٤
 بت٥ش ؾشبذتبضٞب زض ازث  ٤ٗ. اوٙٙس ٣وٕه ٔ ٢التهبز ١تؼبُٔ ٚ ٘مف ٔىُٕ، ثٝ تٛؾؼ ،٣٤افعا ٞٓ ك٤ذبل اؾت وٝ اظ عط ٣٤ب٥خغطاف

ٝ قشٛ٘س  ٣قٙبذتٝ ٔ« ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ» ب٤ «٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ»ػٙٛاٖ  ثٝ ٣نٙؼت ١تٛؾؼ ٣ػّٕ ٝ ٞشب ٔؼٕش   . ذٛقش نشٛضت   ٛلاً ثش
ٔ  ٢سٞب٤ش ثشب تٟس  ٣٤بض٤ٚش ٞب ٚ ضٚ فطنت ٣٤ٔٛخٛز زض ٔٙغمٝ، قٙبؾب ١٥اظ ٔٙبثغ اِٚ ٢ثطزاض ذٛزخٛـ ٚ ثط اؾبؼ ثٟطٜ  ب٥ٖش ٔكشتطن 

 ت٥ش تطو ،٣نشٙؼت  ٢ٞب ثبضظ ذٛقٝ ٣ػ٤ٌٚ. (Lukmanul et al., 2024; Soehari, 2024)س ط٥ٌ٘ ٣ٔٙغمٝ قىُ ٔ ٢ٚوبضٞب وؿت
ٓ  ٤ٗش ٞبؾشت. ا  آٖ ٢اػضب ب٥ٖٔىُٕ ٔ ٢ٞب ت٥فؼبِٚ  ٢اظ ضلبثت، ٕٞىبض ٢ا س٥ٜچ٥پ ٛ   ٤ش٣ افعا ٞش  ،٢٘شٛآٚض  ت٤ش ٚ تؼبٔشُ ٔٛخشت تم

ٝ  ٣نشٙؼت  ١، ذٛق(Porter, 1998) پٛضتط ف٤. ثط اؾبؼ تؼطقٛز ٣ٞب زض ذٛقٝ ٔ ٚ ضقس ثٍٙبٜ ٢ٚض ثٟطٜ ٞشب ٚ   اظ قشطوت  ٢ا ٔدٕٛػش
ثشٝ   ٢التهبز ٢ٞب اقتطان زض ٔٙبثغ ٚ ٔىُٕ ك٤ا٘س ٚ اظ عط ٔتٕطوع قسٜ ٣ٔكره ٣٤ب٥خغطاف ٠اؾت وٝ زض ٔحسٚز ٔطتجظٔؤؾؿبت 

ٔتمبثُ قشىُ ٌطفتشٝ ٚ ٔٙدشط ثشٝ      ٢ٞب ٣ٚ ٚاثؿتٍ ٣٤ب٥خغطاف ٢خٛاض اظ ٞٓ ،٢ا ذٛقٝ اضتجبعبت زضٖٚ ٤ٗ. اقٛ٘س ٣ٔتهُ ٔ ٍط٤ىس٤
ثشٝ   ٣بث٥اػضشب، أىشبٖ زؾشت    ب٥ٖش ٔ ٢ضلبثشت ٚ ٕٞىشبض   ت٥ش تطو ك٤ٞب اظ عط . ذٛقٌٝطزز ٣ٞب ٔ ثٍٙبٜ ٣٤ٚ وبضا ٢ط٤پص ضلبثت ت٤تمٛ

ضا فشطاٞٓ   س٥ش تِٛ ٢ٞشب  ٢ٞب ٚ ثٟجٛز فٙشبٚض  ثٝ ثبظاضٞب ٚ ٟ٘بزٜ ٣زؾتطؾ ٥ُتؿٟ ،٢تجبزَ زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض ،٣ط٥٘ٚث ٢التهبز ٢ٞب نطفٝ
 ٣تشٛاٖ ضلشبثت   ف٤اقتغبَ ٚ افعا دبز٤ا ،٢التهبزضقس  ٢ثطا ٢ضاٞجطز ٢ػٙٛاٖ اثعاض ثٝ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ت٤تمٛ ضٚ،ٗ ٤. اظ اوٙٙس ٣ٔ

 (.Porter, 1998)ز قٛ ٣قٙبذتٝ ٔ ٣ّٚ ٔ ٢ا زض ؾغح ٔٙغمٝ
 ٣ذشٛث  ثٝ ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ؾغح خٟب٘ ٢ٞب ثٍٙبٜ ٣ف٥ٚ و ٣ٚوبض زض ثٟجٛز وٕ وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ ت٥٘مف ٚ إٞ أطٚظٜ

ٖ  بؾت٥ٞب ٔٛضز تٛخٝ ؾ ثٍٙبٜ ٤ٗا ٢تٛؾؼٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ ٢ثطا ٢س٥وّ ٢ػٙٛاٖ اثعاض ذسٔبت ثٝ ٤ٗقٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ا لشطاض   ٌشصاضا
ٟ  ٣طٔب٥ِاظ ذسٔبت غ ٢ا ٚوبض ٔدٕٛػٝ وؿت ١ٛؾؼذسٔبت ت(. Jahanshahi, 2011) ٝ اؾتٌطفت  دشبز، ٤ا ٥ُٞؿتٙس وٝ ثب ٞسف تؿش

ثشط ثٟجشٛز    ٢طٌشصاض ٥ذشسٔبت ثشب تأث   ٤ٗش ا٘شس. ا  قسٜ ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ عطاح ٢ٞب ٚ ضقس ثٍٙبٜ ٢ط٤پص ضلبثت ف٤افعا ،٣٤ثٟجٛز وبضا
 وٙٙششس ٣ٔشش فششب٤ا ٢التهششبزٚ ضقششس  ٢ساض٤ششزض پب ٣اؾبؾشش ٣٘مكشش ،٢ط٤پششص ضلبثششت ٢ثششٝ ثبظاضٞششب ٚ اضتمششب  ٣ػّٕىششطز، زؾتطؾشش

(Kiro & Wairimu, 2022٤ .)اؾشت.   ٣نشٙؼت  ٢ٞب ذبل ذٛقٝ ٢بظٞب٥ٞب ثب ٘ آٖ ك٥ذسٔبت، تغج ٤ٗا ٢س٥وّ ٢ٞب ٣ػ٤ٌاظ ٚ ٣ى
ب اؾشتفبزٜ اظ  ا٘شس ٚ ثش   قشسٜ  ٣ٞشب عطاحش   ذٛقٝ ٤ٗٔٛخٛز زض ا ظ٤ٚ ثٟجٛز قطا ٣٤قٙبؾب ٢عٛض ذبل ثطا ٚوبض ثٝ وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ

ذشسٔبت   ٤ٗ. ازٞٙس ٣ٔ ف٤ٞب ضا افعا ثٍٙبٜ ٣٤ٚ وبضا ٢ٚض ثٟطٜ ،٣ٚ آٔٛظـ ترهه ٢تدبض ٠ٞب، ٔكبٚض ٟٔبضت بَٔب٘ٙس ا٘تم ٣٤اثعاضٞب
 دشبز ٤ا ،٣اضائشٝ ذشسٔبت اعلاػشبت    ،٢ط٥بز٤ٌش  ٢ٞشب  ٌطٜٚ ٥ُتكى ،٣آٔٛظق ٢ٞب وبضٌبٜ ٢ٔب٘ٙس ثطٌعاض ٣٤ٞب ت٥فؼبِ ك٤ٔؼٕٛلاً اظ عط

ٟ   ٢فٙبٚض ١ٔٙبؾت، تٛؾؼ ٢ٞب ٢ٚضٚز ٥ٗتأٔ ،٣بعاضتج ٢ٞب قجىٝ ٚوبضٞشب اضائشٝ    ثشٝ وؿشت   ٣طؾشبذت ٤ظ لات٥ٚ ٔحهَٛ ٚ اضائشٝ تؿش
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ٟ  ٚوبض ثب وٕه ثٝ وؿت وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ ٗ،٤ػلاٜٚ ثط ا(. Asrat, 2022س )قٛ٘ ٣ٔ ٝ ٥ٚوبضٞب زض اؾشتفبزٜ ث ٚ  ٣اظ ٔٙشبثغ ٔحّش   ٙش
ٚ وشبٞف   ٢ٚض ثٟطٜ ف٤ثبػث افعا تٟٙب ذسٔبت ٘ٝ ٤ٗ. اقٛ٘س ٣ٔ ساض٤ؾؼٝ پبثٝ تٛ ٣بث٥زؾت ؾبظ ٥ٝٙظٔ ،٢ٕٞىبض ٢لٛ ٢ٞب قجىٝ دبز٤ا

 ٣غش ٥ٚ ٔح ٣ضلشبثت  ٢ٞشب  ٞب ضا زض ٔٛاخٟٝ ثشب چشبِف   ثٍٙبٜ ٢تٛإ٘ٙس ،٣ٚ فٙ ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٟٔبضت ٢ثّىٝ ثب اضتمب قٛ٘س، ٣ٔ ٞب ٤ٝٙٞع
 ٢ٞب ب٥ٖثٙ ت٤ٚ تمٛ ٣نٙؼت ٢ٞب ثط ضقس ذٛقٝ ٢ط٥چكٍٕ ط٥تأث تٛا٘س ٣ذسٔبت ٔ ٤ٗتٛؾؼٝ ٚ اضائٝ ٔؤثط ا دٝ،٥. زض ٘توٙٙس ٣ٔ ت٤تمٛ

 .(Dmitriev & Vovseenko, 2024; Soehari, 2024)س خٛأغ زاقتٝ ثبق ٢التهبز
ٜ   وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ ت٥ٚخٛز إٞ ثب ذشسٔبت زض   ٤ٗش ثشٝ ا  ٣وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ، زؾتطؾش    ٢ٞشب  ٚوبض زض ثٟجٛز ػّٕىشطز ثٍٙشب

 ٔٛخشٛز زض تمبضشب، اظ   ٢ٞشب  ت٤ٔحسٚز ٥ُثٝ زِ ػ٤ٜٚ ٔؿئّٝ ثٝ ٤ٗٛز لطاض زاضز. اذ ٣٤زض حبَ ظٟٛض ٞٙٛظ زض ٔطاحُ اثتسا ٢التهبزٞب
. قشٛز  ٣عٛض ٌؿتطزٜ ٔكبٞسٜ ٔش  ٞب ثٝ ثٍٙبٜ ٤ٗا عا٤ٖض ثط٘بٔٝ ب٥ٖٚ اعلاػبت ٔحسٚز زض ٔ ف٥ضؼ ٣ٕٞبٍٞٙ ،٣٘بوبف ٣خّٕٝ ٔٙبثغ ٔبِ

وٛچشه ٚ   ٢ٞب زض ثٍٙبٜ ٞب ٢فٙبٚض ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ ٥٤ٗپبا٘س، قبُٔ ٘طخ  قسٜ دبز٤تمبضب ا ١ٚاؾغ وٝ ثٝ ٢ٍط٤ٔكىلات ز ٗ،٤ػلاٜٚ ثط ا
اظ خب٘شت ٔٙشبثغ    ع٥٘ ٣٤ٞب ت٤زض ٔمبثُ، ٔحسٚز (.Kweka et al., 2022اؾت ) ٣٤ب٥ٚ خغطاف ٣ٔتٛؾظ ٚ وٕجٛز زا٘ف ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ٓ ٥ٞشب ٚ ؾ  قجىٝ ،٣ى٤ع٥ٔٙبثغ ف ،٣ا٘ؿب٘ ٤ٝقبُٔ ؾطٔب ػ٤ٜٚ ٚوبض ٚخٛز زاض٘س وٝ ثٝ وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ ٥ٗتأٔ  ٣اعلاػشبت  ٢ٞشب  ؿشت
 ٌطز٘شس  ٣وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ ٔش    ٢ٞشب  اضائٝ ذسٔبت ٔؤثط ثٝ ثٍٙبٜ ٢ٔٙبثغ ثطا ٤ٗا ٣٤ٔٛخت وبٞف تٛا٘ب ٞب ت٤ٔحسٚز ٤ٗ. اقٛ٘س ٣ٔ
(Andrean & Setyowati, 2022; Zilwa, 2020زض ا .)تٛا٘شس  ٣ٔٛخٛز ٔش  ٢ٞب ٔٙبثغ ٚ چبِف ٢ٞب ت٤ضاؾتب، تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ٤ٗ 

ٝ  ثٍٙبٜ ٤ٗا ساض٤ضقس پب ٥ُٚوبض ٚ تؿٟ وؿت ١زض ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼػٛأُ ٔؤثط  ٣٤ثٝ قٙبؾب ٛ   ٞب وٕه وٙس. ثش  ت٤ش عشٛض ذشبل، تم
 ١تٛؾشؼ  ٢ػٙٛاٖ ٔٛتٛضٞب وٕه وٙس تب ثٝ ٣ؼتنٙ ٢ٞب ثٝ ذٛقٝ تٛا٘س ٣ثٝ ٔٙبثغ ٚ زا٘ف ٔ ٣زؾتطؾ ٥ُٚ تؿٟ ٣ٔحّ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس

زض  ٢التهشبز  ٣٤ثشٝ ضقشس ٚ قشىٛفب    تٛا٘س ٣ثّىٝ ٔ قٛز، ٣ٞب ٔ ثٍٙبٜ ٤ٗا ػّٕىطز ٢تٟٙب ٔٙدط ثٝ اضتمب أط ٘ٝ ٤ٗ. اٙس٤ػُٕ ٕ٘ب ساض٤پب
 س.وٕه وٙ ع٥٘ ٣ٚ ّٔ ٢ا ؾغح ٔٙغمٝ

 وٛچه ٚ ٔتٛؾشظ  ٢ٚوبضٞب وؿت ١زض ضقس ٚ تٛؾؼ ٢س٥اظ ػٛأُ وّ ٣ى٤ػٙٛاٖ  ٚوبض ثٝ وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ ،٣وٙٛ٘ ٢ب٥ز٘ زض
 ٢ٚوبضٞشب  وؿشت ٢ ط٤پشص  ٚ ضلبثت ٢ٚض ثٟطٜ ف٤ثٝ افعا تٛا٘ٙس ٣ٟب ٔتٙ ذسٔبت ٘ٝ ٤ٗ. اقٛ٘س ٣زض حبَ تٛؾؼٝ قٙبذتٝ ٔ ٢زض وكٛضٞب

اضائشٝ   ٢ٞب ؿ٥ٓحبَ، ٔىب٘ ٤ٗ. ثب اوٙٙس ٣ٔ فب٤ٟٔٓ ا ٣٘مك ع٥٘ ساض٤پب ٚٔؤثط  ٢ٞب قجىٝ دبز٤وٕه وٙٙس، ثّىٝ زض ا وٛچه ٚ ٔتٛؾظ
ذبل ذشٛز ضا   ٢ٞب ٚ چبِف ٞب ٣ػ٤ٌٚ ه٤وٝ ٞط  قٛ٘س ٣ٔ ٥ٓتمؿ« ثبظاض ١تٛؾؼ»ٚ  «٣ؾٙت ١تٛؾؼ» ٣ذسٔبت ثٝ زٚ قىُ انّ ٤ٗا

 ك٤ش زض حبَ تٛؾشؼٝ ٔؼٕشٛلاً اظ عط   ٢ٚوبض زض وكٛضٞب وؿت ١اضائٝ ذسٔبت تٛؾؼ ٣ؾٙت ىطز٤ضٚ (.Shahvardi et al., 2014س )زاض٘
ٞب ٚ  وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، قبُٔ ثط٘بٔٝ ٢ٚوبضٞب وؿت ١تٛؾؼ ٢ٞب ٟ٘بزٞب، ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٤ٗ. ا(1)قىُ  قٛز ٣ا٘دبْ ٔ ٣زِٚت ٢ٟ٘بزٞب
ٝ ٤ثب وبٞف لبثشُ تٛخشٝ ٞع   ب٤ ٍب٤ٖنٛضت ضا ٚوبض ضا ثٝ وؿت ١اظ ذسٔبت تٛؾؼ ٣ا٘ٛاع ٔرتّف ،٣طزِٚت٥غ ٢ٞب بٖؾبظٔ  ثشٝ ثرشف   ٙش

زض  وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ   ٢ٚوبضٞب وؿت ثٝ ضقس ٣ػٕٛٔ ٢ٞب زذبِت ىطز،٤ضٚ ٤ٗ. زض ازٞٙس ٣اضائٝ ٔ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٢ٚوبضٞب وؿت
ٝ ٤ٞشسف اظ وشبٞف ٞع   اٌطچٝ (.Kudela & Avotins, 1999س )ا٘ وطزٜ ٣تٛؾؼٝ وٕه ٟٕٔ ب٤ٌصاض  ،٢التهبز ٢ثبظؾبظ ظ٤قطا  ٙش

 ٣بث٤ش ثٛزٜ اؾت. ٔغبِؼشبت اضظ  س٤ٔٛضز تطز ك٥ٕٝٞ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٢ٚوبضٞب وؿت آٖ ثط ط٥اؾت، أب تأث ٥ٗذسٔبت لبثُ تحؿ ٤ٗا
 قشٛز  ٣ٚوشبض ٔش   وؿشت  ١تٛؾشؼ  ٢ٞشب  بٔٝثط٘ ٢ساض٤ا٘س وٝ ٔٙدط ثٝ ٘بپب ضا ٘كبٖ زازٜ ٢ا طٔٙتظط٥ٜغ ٣ٔٙف ح٤اظ وكٛضٞب ٘تب ٢بض٥زض ثؿ

(UNDP, 2004)1ٔٙبثغ ٚ لشسضت وشٓ زض    ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ٥ُثٝ زِ زٞٙس، ٣ٚوبض ضا اضائٝ ٔ وؿت ١وٝ ذسٔبت تٛؾؼ ٣زِٚت ٢. ٟ٘بزٞب
ٝ  كشتط ٥٘شٛع ذشسٔبت ث   ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٚوبض ضا ٔحسٚز ٔ وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ وٙٙسٌبٖٗ ٥عٛض ٔؼَٕٛ ضقس تأٔ ثبظاض، ثٝ ت٤ٞسا نشٛضت   ثش
وٛچشه ٚ   ٢ٞشب  ثٍٙبٜ ٣ٚالؼ ٢بظٞب٥ثبظاض ٚ ٘ ٢ٞب ٍٙب٥َثٝ ؾ ٣وبف ت٥ٔؼٙب وٝ حؿبؾ ٤ٗثٝ ا قٛ٘س، ٣ٚ ٘ٝ تمبضبٔحٛض اضائٝ ٔ ٥ٙ٣تأٔ

ٝ  د٥ٝثبظاض ٕٞبًٞٙ ٘جبقٙس ٚ زض ٘ت ٢بظٞب٥عٛض ٔؤثط ثب ٘ قسٜ ثٝ وٝ ذسٔبت اضائٝ قٛز ٣أط ٔٛخت ٔ ٤ٗٔتٛؾظ ٚخٛز ٘ساضز. ا عشٛض   ثش
 س.وٕه ٘ىٙٙ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٢ٚوبضٞب وؿت٢ ساض٤ثٝ ضقس ٚ پب ٢ٔؤثط
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ٚ   ٢تٛؾؼٝ ثبظاض ثطا ىطز٤ضٚ( ٔكرم اؾت، 2عٛض وٝ زض قىُ ) ٕٞبٖ ٞشب ثشٝ    اظ زِٚشت  ٢تؼشساز  ،٣ؾشٙت  ىشطز ٤ضفشغ ٘شٛالم ض
اضائشٝ زٞٙشس    وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ   ٢ٚوبضٞشب  وؿشت  ٚوبض ضا ثٝ ثرف ا٘س تب ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت آٚضزٜ ٢ضٚ ٣ذهٛن سٌبٖوٙٙٗ ٥تأٔ

(UNCTAD, 2005)1ضاذشسٔبت   ساض٤ش پب ٢ػطضٝ ٚ تمبضب ،٣ثب پطزاذت ذهٛن ٞب بضا٤ٝ٘ ٤ٙ٣ٍع٤ثب خب وٙس ٣تلاـ ٔ ىطز٤ضٚ ٤ٗ. ا 
ٔ  ٔحهٛلات ٔتٙٛع اضائٝ ٥ٗاظ ث ٘ٙستٛا ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔ ٢ٞب ٔسَ، ثٍٙبٜ ٤ٗوٙس. زض ا ٥ُتؿٟ ٖ ٗ ٥قسٜ تٛؾظ تشأ ثرشف   وٙٙشسٌب

ػٕشستبً ثشط    ٤بضا٘ٝ زٞٙسٌبٖتٕطوع  ىطز،٤ضٚ ٤ٗزاضز، ا٘تربة وٙٙس. زض ا ٢كتط٥ث ٣ٞب ٕٞبٍٞٙ آٖ ٢بظٞب٥ضا وٝ ثب ٘ ٣ذسٔبت ،٣ذهٛن
ٞ  ف٤افشعا  ،٢ؾشبظ  ت٥ٔٛاضز قبُٔ ظطف ٤ٗٚوبض اؾت. ا اضائٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت اظ ف٥پ ٢ٞب ت٥ثٝ فؼبِ ٣وٕه فٙ ا٘تكشبض   ،٣آٌشب

پشؽ اظ اضائشٝ ذشسٔبت تٛؾشؼٝ      ٢ٞشب  ت٥ش ثٝ فؼبِ ىطز٤ضٚ ٤ٗا ٗ،٤. ػلاٜٚ ثط اقٛز ٣ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ٔ ٣ك٤آظٔب ٣بث٤اعلاػبت، ثبظاض
 (.UNDP, 2004اؾت ) ٣بث٤ٚ ٘ظبضت ٚ اضظ ب٤ٖتٛخٝ زاضز وٝ قبُٔ ثبظذٛضز ٔكتط ع٥ٚوبض ٘ وؿت

 

 
 (Committee of Donor Agencies for Small Enterprise Development, 2001ر )ٍکا کسة ِتَسع تاسار خذهات کزدیرٍ. 2 ضکل

 
ػٕشستبً ثشٝ    ٥ٗكش ٥پ مشبت ٥ٚوبض ٞٙٛظ ٔٛضز تٛخٝ ٌؿتطزٜ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. تحم ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٠حٛظ ،٣مبت٥تحم سٌب٤ٜاظ ز

ٝ   ٞشب٢  قشطوت ٚوبض ثشط ضقشس ٚ ػّٕىشطز     وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ ت٥ٚ إٞ ط٥تأث ٣ثطضؾ ٚوشبض، ضاٞىبضٞشب ٚ    وؿشت  ٢ٞشب  ػضشٛ ذٛقش
 ٥ٝٙظٔ ٤ٗٔٛخٛز زض ا ٢ٞب ٞب ٚ فطنت چبِف ٥ٗتٛؾؼٝ ٚ ٕٞچٙ ٙس٤زض فطا وبضٚ ذسٔبت، ٘مف ٔكبٚضاٖ وؿت ٤ٗاضائٝ ا ٢ٞب ٢اؾتطاتػ

 ت.٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ (1)قسٜ زض خسَٚ  وؿت ح٤ٔطتجظ ٚ ٘تب مبت٥اظ تحم ٣ا٘س. زض ازأٝ، ثطذ ٔتٕطوع قسٜ
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 یصٌعت یّا ٍکار ٍ خَضِ در حَسُ خذهات تَسعِ کسة یهطالعات ٌِیطیپ .1 جذٍل

 پػٚٞكٍط )ؾبَ( پػٚٞف ػٙٛاٖ و٥ّس٢ ح٤٘تب

 ت٥ٔٛفم ٢س٥نٙؼت ذسٔبت، ػٛأُ وّ ٢ٞب ؿه٤ٚ قٙبذت ض ب٤ٖٔؤثط ثب ٔكتط تؼبُٔ
 اؾت ٟٔٓ ع٥٘ ٞب ؿه٤زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ وبٞف ض ح٥نح ٢ٌصاض ٕت٥ٞؿتٙس. ل

 ٢ٞب ؿهش٤ٚ ض ت٥ٛفمشٛأُ ٔشػ ٣بثش٤اضظ
 ٚوبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وؿت ٢ٞببةاؾتبضت

Dmitriev & 

Vovseenko (2024) 

 ٣ػٙٛاٖ ػٛأُ انّ ثٝ ٣بث٤ٚ ثبظاض ٢فٙبٚض ،٣ٔبِ ٥ٗتأٔ ٝ،٥ٔٛاز اِٚ ،٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ٟٔبضت
 ا٘س قسٜ ٣٤قٙبؾب ٣٤غصا غ٤وٛچه زض نٙب ٢ٚوبضٞب وؿت ت٥ٔٛفم

 Soehari (2024) وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت ت٥ٔٛفم ٥ُتحّ

 ط٥تأث ٤ٗاؾت، أب ا طٌصاض٥تأث ٣ذسٔبت ٢ٞب ت٥زِٚت ثط لبثّ ت٤زٞٙسٜ ٚ حٕب قتبة ٔٙبثغ
 ٌصاضز ٣ٞب اثط ٕ٘ آٖ ت٥ثط ٔٛفم ٥ٓعٛض ٔؿتم ثٝ

زِٚت  ت٤ذسٔبت ٚ حٕب ٢ٞب ت٥ٔٙبثغ، لبثّ ط٥تأث
ٚوبض زض  وؿت ٢ٞب زٞٙسٜ قتبة ت٥ثط ٔٛفم

 ٢ا٘سٚ٘ع

Lukmanul et al. 

(2024) 

 ،٣ٔبِ ،٢ؾبظ قجىٝ ٢ٞب ذسٔبت زض حٛظٜ ت٤خٛاٖ ثٝ تمٛ ٢ٚوبضٞب وؿت طا٤ٖٔس
ذسٔبت تٛؾؼٝ ٚ ػّٕىطز  ٥ٗضاثغٝ ث ٣زاض٘س. ٔمطضات زِٚت بظ٥٘ ٣بث٤ٚ ثبظاض ٣آٔٛظق

 سوٙ ٣ٔ ٤ُٚوبضٞب ضا تؼس وؿت

: ٣ٚوبض ٚ ٔمطضات زِٚت ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت
خٛا٘بٖ زض  ت٥تحت ٔبِى ٞب٢ قطوت ٢ٞب چبِف

 ٣ٍب٥ِو

Hakizimana et al. 
(2023) 

ػٙٛاٖ ػٛأُ  ٔؿتٕط ضا ثٝ ٢اظ قىؿت ٚ ٘ٛآٚض ٢ط٥بز٤ٌٞٛقٕٙسا٘ٝ،  ٢ط٤پص ؿه٤ض
 ا٘س ٚوبض ٔغطح وطزٜ وؿت ت٥ٔٛفم ٢س٥وّ

ٚوبض ٔٛفك: تٛؾؼٝ ثبظاض ٚ  وؿت ه٤ضقس 
 ٚوبض ٔحهَٛ زض ثط٘بٔٝ وؿت

Aura (2023) 

زا٘ف  ٢ٞب ٚ اضتمب قطوت ٣بت٥ٔبِ ٢جٙس٤پب ف٤ٚوبض زض افعا ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ط٥تأث
 ا٘س ضا ٘كبٖ زازٜ ٣بت٥ٔبِ

ٚوبض زض ثٟجٛز  ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٥ُتحّ
 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞب٢ قطوت ٣بت٥ٔبِ ٢جٙس٤پب

Andrean & Setyowati 
(2022) 

 ا٘س بفت٤ٝٚوبضٞب  ذسٔبت ٚ ضقس وؿت ٤ٗا ٥ٗث ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ضاثغٝ
ٚوبض ٚ ضقس  ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٥ٗث ضاثغٝ

 ب٥وٙ زض ظٔتٛؾ ٚ وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت
Mwanki et al. (2022) 

ٞب ثط  ثٝ تٕطوع آٖ ٣ٚوبض ثؿتٍ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ط٥ٔؿ ا٘تربة
 اضائٝ ذسٔبت زاضز ٙس٤ٚ ٔكبضوت زض فطآ ب٤ٖٔكتط

 ٚ وٛچه ذطز، ٞب٢ قطوتٚ ٔكبضوت  طٞب٥ٔؿ
 ب٥تب٘عا٘ زض ٔتٛؾظ

Kweka et al. (2022) 

 Frank et al. (2022) آقفتٝ ٢ٞب ظ٥ذسٔبت زض ٔح ٢ؾبظ ٣ؾفبضق قٛز ٣ٔ ٢ٔكتط ٢ٚفبزاض ف٤تٝ ثبػث افعاآقف ٢ٞب ظ٥ذسٔبت زض ٔح ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 ٥ٗث ضاثغٝ ٚ وٙس ٣ىؽ وٕه ٤ٔثط ٢وكٛضٞب ٢ثٝ ضقس التهبز ٣خٟب٘ ٢تدبض ذسٔبت
 زاضز ٚخٛز پبوؿتبٖ زض ٣٘ؿبخ ٚ ٣٤ب٥ٕ٥ق غ٤نٙب ٚ ٣خٟب٘ ٢تدبض ذسٔبت

 زض سضق ٚ ٢٘ٛآٚض ،٣خٟب٘ ٢تدبض ذسٔبت
 ٘ٛظٟٛض ٢ثبظاضٞب

Rehan et al. (2022) 

 ٢ٞب زِٚت ٚ ؾبظٔبٖ ٢ٚوبض ثب ٕٞىبض اظ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ت٤حٕب
 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞب٢ قطوتثٝ ضقس  تٛا٘س ٣ٔسٖٚ ٔ ٢ا ٚ ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝ ٣ذهٛن

 وٙس وٕه

ٚوبض زض ثٟجٛز اقتغبَ  ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٘مف
 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞب٢ قطوت كطفت٥پ ك٤اظ عط

Khademikallu & 

Pourzare (2021) 

وطزٜ اؾت وٝ  ٣٤زٞٙسٜ ٔكبٚضٜ ضا قٙبؾب ثط ا٘تربة اضائٝ طٌصاض٥تأث ٣ػبُٔ انّ قف
 ذسٔبت ٔٛضز ا٘تظبض اظخّٕٝ ػٛأُ ٟٔٓ اؾت ت٥ف٥و

ذسٔبت زض ا٘تربة اضائٝ زٞٙسٌبٖ  ت٥ف٥و ٘مف
 ٚوبض ٔكبٚضٜ وؿت

Benazic (2021) 

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌاعلاػبت، ٚ ٢فٙبٚض ،٣ٔك ُ اؾتفبزٜ ٔكبٚض اظ ذظقبٔ ٣ٔؤِفٝ انّ چٟبض
 ا٘س ٔٙبثغ پطزاذتٝ م٥ٔكبٚض ٚ تره

ذسٔبت ٔكبٚضٜ زض ثرف  ٢س٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُتحّ
 ٣ٚوبض نٙؼت وؿت

Silpcharu (2021) 

ٚ ٔٛخت  وٙس ٣ٚ وبٞف اذتلالات ثبظاض وٕه ٔ ت٤ط٤ٞب زض ٔس ذسٔبت ثٝ ثٍٙبٜ ٤ٗا
 قٛز ٣ٞب ٔ ثٟجٛز ػّٕىطز آٖ

ٚوبض زض  ثٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٣ؾتطؾز
 ٔرتُ قسٜ ٢ثبظاضٞب

Ngugi et al. (2021) 

ٚ  ٣ٔٙبثغ ٔبِ ت٤اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت قبُٔ ٔحسٚز ٣ٚ ذبضخ ٣زاذّ ٢ٞب چبِف
 وطزٜ اؾت ٣اظ ثبظاضٞب ضا ثطضؾ ٣٘بآٌبٞ

وٛچه  غ٤ٚوبض ٚ تٛؾؼٝ نٙب تٛؾؼٝ وؿت ذسٔبت
 ٣خٙٛث ٢مب٤ٚ ٔتٛؾظ زض آفط

Zilwa (2020) 

 ٢بظٞب٥ٚوبض زض ضفغ ٘ ذسٔبت وؿت ٣اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذهٛن ٣ضقس اثطثرك ثٝ
 ا٘س ذطز ٚ وٛچه پطزاذتٝ ٞب٢ قطوت

 ذطز، ٞب٢ قطوت ٢ٚوبض ثطا تٛؾؼٝ وؿت ذسٔبت
 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه

Goyal et al. (2018) 

ٔكبٚضاٖ،  ٣٤قٙبؾب ؿت٥ٓٞب قبُٔ وٕجٛز ٔكبٚضاٖ تٛإ٘ٙس، ٘جٛز ؾ چبِف ٤ٗتط ٟٔٓ
ٚوبضٞب ٚ وٕجٛز  ثٝ اعلاػبت وؿت ٣ػسْ زؾتطؾ ،٣زِٚت ٢ٞب ثب ؾبظٔبٖ ٢ضؼف ٕٞىبض

 اػتٕبز ثٝ ٔطاوع اؾت

ٔطاوع ذسٔبت تٛؾؼٝ  ٢ٚضٚز ٢ٞب چبِف ٣٤قٙبؾب
 طا٤ٖٚوبض ا وؿت

Torabi et al. (2018) 

 ٞب زاض٘س زض ثٟجٛز ػّٕىطز قطوت ٢س٥ذسٔبت ٘مف وّ ٤ٗا
ٚوبض ثط ػّٕىطز  ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ط٥تأث

 ٣ٛپ٥ات زض ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞب٢ قطوت
Beyene (2018) 

 ٤ٗا ٢تمبضب ثطا ف٤ٚوبض ٚ افعا اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت وؿت ٥ٗث ٢ؾبظ قجىٝ ت٥إٞ ثٝ
 ا٘س ذسٔبت پطزاذتٝ

 ٢ٞب ثٍٙبٜ س٥ثط تِٛ ٢ؾبظ پطٚغٜ قجىٝ ط٥تأث
 غاپٗ زض ٔتٛؾظ ٚ وٛچه

Suzuki & Igei (2017) 

 ٣ذسٔبت ضا ثطضؾ ٤ٗا ت٥ت ثط ٔٛفمزِٚ ت٤ٔثجت ػٛأُ تمبضب، ػطضٝ ٚ حٕب ط٥تأث
 ا٘س وطزٜ

ٚوبض زض ثبظاض  ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ت٥ٔٛفم
 ب٥تب٘عا٘ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٢ٞب ثٍٙبٜ

Mbura & 

Bambaganya (2016) 
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 یصٌعت یّا ٍکار ٍ خَضِ در حَسُ خذهات تَسعِ کسة یهطالعات ٌِیطیپ .1 جذٍل

 پػٚٞكٍط )ؾبَ( پػٚٞف ػٙٛاٖ و٥ّس٢ ح٤٘تب

ٚوبض ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز فطٚـ ٚ نبزضات  ٚ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢تدبض ٢ٞب قجىٝ
 وٙٙس ٣وٕه ٔ ٢وكبٚضظ ٢ٞب ذٛقٝ

 ٢وكبٚضظ ٢ٞب قٝػّٕىطز فطٚـ زض ذٛ ثٟجٛز
ٚ ذسٔبت  ٢تدبض ٢ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ طا٤ٖا

 ٚوبض تٛؾؼٝ وؿت

Haeri & Ghousi 

(2016) 

 فب٤ا ٣نٙؼت ٢ٞب زض ضقس ثٍٙبٜ ٢٘مف ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٣نٙؼت ط٥ٚ غ ٣نٙؼت ذسٔبت
 وٙٙس ٣ٞب وٕه ٔ ثٍٙبٜ ٤ٗٚ ثٝ تٛؾؼٝ ا وٙٙس ٣ٔ

ٚوبض زض ضقس  ٘مف ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٣ثطضؾ
 طا٤ٖا ٣نٙؼت ٢ٞب ثٍٙبٜ س٥تِٛ

Azizmohammadlou & 
Rezaei (2016) 

 ٢فضب دبز٤ثٝ ا ،٢ٚوبض ثٝ تٛؾؼٝ التهبز ٚضٚز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢ثطا ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
 قٛز ٣ٔترهم ٔٙدط ٔ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚترهم، ٟٔبضت ٚ اقتغبَ ٘ ف٤افعا ،٣ضلبثت

ثط ضقس  ٣ٔجتٙ ٢تٛؾؼٝ التهبز ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
 ٚوبض ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت

Jahanshahi (2011) 

 

 پژوهصضناسی  روش
ػٛأشُ   ٢ثٙس ٚ ضتجٝ ٣٤( زض زٚ ٔطحّٝ ا٘دبْ قس تب ثٝ قٙبؾب٣وٕ-٣ف٥)و رت٥ٝآٔ ىطز٤ٚ ثب ضٚ ٢ا پػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف، تٛؾؼٝ ٤ٗا

اَٚ  ١طحّثٛز وٝ زض ٔ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ك٥ضٚـ تحم ٣پطزاذتٝ قٛز. عطاح ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت
 ٤ٗش . ا٘سقشس  ٢ثٙشس  ضتجٝ ٣وٕ ٢ٞب ضٚـ ك٤اظ عط قس٣٤ٜ ػٛأُ قٙبؾب ٤ٗزْٚ، ا ١قس ٚ زض ٔطحّ تٝپطزاذ ٥ٝػٛأُ اِٚ ٣٤ثٝ قٙبؾب

 ت٥ٞب ضا ثط اؾبؼ إٞ زؾت آٚض٘س ٚ ؾپؽ آٖاظ ػٛأُ ٔؤثط ثٝ ٣م٥وٝ اثتسا زضن ػٕ زٞس ٣أىبٖ ضا ٔ ٤ٗثٝ پػٚٞكٍطاٖ ا ىطز٤ضٚ
 س.وٙٙ ٣بث٤ٚوبض اضظ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿتزض ثٟجٛز  طقب٥ٖٚ تأث

ٝ  ٤ٗقسٜ اؾت. اا٘دبْ  1ٔضٕٖٛ ٥ُثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ ٣ف٥پػٚٞف، ثرف و ٤ٗا زض  ٢ىطزٞشب ٤اظ ضٚ ٣ىش ٤ػٙشٛاٖ   ضٚـ ثش
ٝ  ضٚز ٣ٞب ثٝ وشبض ٔش   ( زض زاز٥ٜٗ)ٔضبٔ ٣٤ٔؼٙب ٢ٚ ٌعاضـ اٍِٛٞب ٥ُتحّ ،٣٤قٙبؾب ٢ثطا ٣ف٥و ٌ  . ٞشسف اظ ثش ضٚـ،  ٤ٗش ا ٢ط٥وشبض

ٝ   ١اؾشت. خبٔؼش   قس٢ٜ ٌطزآٚض ٢ٞب زازٜ ك٥ػٕ ٣ثطضؾ ك٤طٞب اظ ع آٖ ب٥ٖٚ ضٚاثظ ٔ ٢س٥وّ ٥ٓٔفبٞاؾترطاج  ثرشف   ٔشٛضز ٔغبِؼش
ٚوشبض زض   وؿشت  ٠ٚوبض ٚ ٔكبٚضاٖ ٔؿتمط زض ٔطاوع ذشسٔبت ٔكشبٚض   وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٠٘ظطاٖ زض حٛظ قبُٔ ذجطٌبٖ ٚ نبحت ٣ف٥و

ٝ بفشت ٤ ٔٝازا ٢ثٝ اقجبع ٘ظط س٥ٖا٘دبْ قس ٚ تب ضؾ ٢٘ظطثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس  ٢ط٥ٌ ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ 1401ؾغح وكٛض زض ؾبَ  ٞشب   . ٕ٘ٛ٘ش
ٞب،  زازٜ ٥ُٚ تحّ ٢آٚض پؽ اظ خٕغ ت،٤ٞب ا٘تربة قس٘س. زض ٟ٘ب زازٜ ٥ُتحّ ٙس٤زض فطآ ٣اعلاػبت ٢بظٞب٥ٚ ثط اؾبؼ ٘ ٣د٤عٛض تسض ثٝ

ٜ    ٢ثشطا  ٢ا اعلاػشبت تشبظٜ   ٍشط ٤ز س٤خس ٢ٞب وٝ زازٜ ٤ٓس٥ضؾ ٢ا ثٝ ٔطحّٝ ٞشب،   زازٜ ٢ٌشطزآٚض  اثشعاض س. ٘ساقشتٙ  پشػٚٞف ثشٝ ٕٞشطا
ٝ   ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿشت  ٠٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظ 16ثب  بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٢ٞب ٔهبحجٝ ثشٛز.   ٣نشٙؼت  ٢ٞشب  ٚوشبض زض ذٛقش

 ٣٤نٛضت ٔىطض ٔطٚض قس تب آقٙب ثٝ قس٢ٜ ٌطزآٚض ٢ٞب زازٜ ٣٘رؿت، تٕبٔ ١ٔطحّٝ ا٘دبْ ٌطفت. زض ٔطحّ ٤ٗٞب زض چٙس زازٜ ٥ُتحّ
قشس.   ٣زٞ ؾبظٔبٖ ٥ٝاِٚ ٢ٞب اؾترطاج ٚ زض لبِت وسٞب اظ زازٜ ٢س٥ٚ ػجبضات وّ ٥ٓٞب حبنُ ٌطزز. ؾپؽ، ٔفبٞ آٖ ٢أُ ثب ٔحتٛوب

ٔ  ١قىُ ٌطفت. زض ٔطحّ ٥ٝاِٚ ٥ٗٚ ٔضبٔ س٤ٌطز ٢ثٙس ٔؼٙبزاض زؾتٝ ٢ٞب ٔكبثٝ زض ٌطٜٚ ٢زض ازأٝ، وسٞب ٔشٛضز   ٥ٝش اِٚ ٥ٗثؼس، ٔضشب
قشس   ف٤ٚ تؼط ٢ٌصاض ٘بْ ٣٤ٟ٘ب ٥ٗٔضبٔ ت،٤حبنُ قٛز. زض ٟ٘ب ٙب٥ٖٞب اعٕ آٖ ت٥اظ ا٘ؿدبْ ٚ خبٔؼ ٚ انلاح لطاض ٌطفت تب ٥ٙ٣ثبظث

 ٤س.ٌطز ط٥ٞب اضائٝ ٚ تفؿ اظ زازٜ ٣٤ٞب ٚ ٕٞطاٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٣ػشبِ  لات٥تحهش  ٢افشطاز زاضا  ٤ٗپػٚٞف ثٛز٘س. ا ٤ٗاعلاػبت ٚ تدبضة زض ا ٣ػٙٛاٖ ذجطٌبٖ، ٔٙجغ انّ قسٜ ثٝ ا٘تربة افطاز

 ٠ٔب٘ٙشس ٔكشبٚض   ٣٤ٞشب  ٚوشبض ٚ التهشبز ثشٛزٜ ٚ ترهشم     تٛؾشؼٝ وؿشت   ت،٤ط٤ٔطتجظ ثب ٔس ٢ٞب اضقس ٚ زوتطا( زض ضقتٝ ٣ٙبؾ)وبضق
 ،٣ػّٕش  ١ذجطٌبٖ قشبُٔ تدطثش   ٤ٗا٘تربة ا ٢بضٞب٥ٚوبض زاقتٙس. ٔؼ وؿت ذسٔبتٚ تٛؾؼٝ  ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ت٤ط٤ٚوبض، ٔس وؿت
 ٣قٙبؾش  ت٥ش خٕؼ ٢ٞشب  ٣ػ٤ٌٚ ٣ٚوبض ثٛز. ثطذ اظ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ك٥ٚ قٙبذت ػٕ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٥ٙ١پػٚٞف زض ظٔ ١ؾبثم

 ت.زازٜ قسٜ اؾ ف٤ٕ٘ب (2)قٛ٘سٌبٖ زض خسَٚ  ٔهبحجٝ
 
 

                                                 
1 Thematic Analysis 
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 ضًَذگاى هصاحثِ یضٌاس تیجوع یّا یضگی. 2ٍ جذٍل

 (ؾبَ) ؾبثمٝ ت٥خٙؿ ذسٔت ٔحُ لات٥تحه ف٤ضز

 15-25 ٔصوط طا٤ٖا ٣نٙؼت ٢ٞب قٟطن ٚ وٛچه غ٤نٙب ؾبظٔبٖ زوتطا 1

 15-25 ٔصوط طا٤ٖا ٣نٙؼت ٢ٞب قٟطن ٚ وٛچه غ٤نٙب ؾبظٔبٖ زوتطا 2

 15-25 ٔصوط طا٤ٖا ٣نٙؼت ٢ٞب قٟطن ٚ وٛچه غ٤نٙب ؾبظٔبٖ زوتطا 3

 15-25 ٔصوط طا٤ٖا غ٤نٙب ٢٘ٛؾبظ ٚ ٌؿتطـ ؾبظٔبٖ زوتطا 4

 15-25 ٔصوط فبضؼ اؾتبٖٚوبض  وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٘بظط زوتطا 5

 15-25 ٔصوط ٥ٌلاٖ زا٘كٍبٜ ٣ػّٕ ئت٥ٞ ػضٛ ٚ ٣وٛث ٣قبِ ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ زوتطا 6

 15-25 ٔؤ٘ث ظ٘دبٖ فطـ ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ زوتطا 7

 ؾبَ 30 اظ كتط٥ث ٔصوط ٣قطل دب٤ٖآشضثب ذٛزضٚ لغؼبت ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ زوتطا 8

 10-5 ٔصوط انفٟبٖ ٢فٙبٚضٚاضٚ  وؿت ذسٔبت ٔطوع ط٤ٔس زوتطا 9

 10-5 ٔؤ٘ث ِطؾتبٖ اؾتبٖ ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ زوتطا 10

 15-25 ٔؤ٘ث ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ذٛقٝ ؼٝتٛؾ ػبُٔ زوتطا 11

 15-25 ٔصوط ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٘بظط زوتطا ٢زا٘كدٛ 12

 15-25 ٔصوط وكٛض ٢فٙبٚض ٚٚوبض  وؿت ذسٔبت ٔطاوع ط٤ٔس زوتطا ٢زا٘كدٛ 13

 15-25 ٔصوط تٟطاٖ ٔجُ ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ اضقس ٣وبضقٙبؾ 14

 ؾبَ 30 اظ كتط٥ث ٔصوط ٣خٙٛث طاؾبٖذ ٣نٙؼت ٢ٞب قٟطن قطوت طػب٤ُٔٔس اضقس ٣وبضقٙبؾ 15

 15-25 ٔصوط وكٛض ٢فٙبٚض ٚ ٣نٙؼت تٛؾؼٝ ط٤ٔس اضقس ٣وبضقٙبؾ 16

 

ثب  ٞب بفت٤ٝتغبثك  عا٥ٖوٙٙسٌبٖ لطاض ٌطفت تب ٔ ٔكبضوت بض٥پػٚٞف زض اذت ح٤، ٘تب٣ف٥و ثرف ٣٤اظ ضٚا ٙب٥ٖٔٙظٛض اعٕ ثٝ
 لاظْقسٜ ٚ انلاحبت  ٥ُوٙٙسٌبٖ تحّ لاظْ، ٘ظطات ٔكبضوت ٢بظذٛضزٞبقٛز. پؽ اظ ٔغبِؼٝ ٔتٗ ٚ اضائٝ ث ٣ٞب ثطضؾ آٖ بت٥تدطث

 ٥ُٚتحّٝ ٤ٔٙظٛض تدع ثٝ ٗ،٥. ٕٞچٙس٤ثبظ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ ٌطز ٣٤ب٤اظ ضٚـ پب ،٣٤ب٤ؾٙدف پب ٢ثطا .س٤پػٚٞف اػٕبَ ٌطز ح٤زض ٘تب
 ف٤، ٕ٘ب(2)ثبظ آظٖٔٛ زض خسَٚ  ٣٤ب٤پب ٣ؾثطض ح٤٘تب .قس ٢ط٥ٌ ( ثٟط2020ٜ) ٛزا٥ٔىؽ و ٣ف٥و ٥ُتحّ ٢افعاض ٞب، اظ ثؿتٝ ٘طْ زازٜ
 عا٥ٖوٙٙسٌبٖ لطاض ٌطفت تب ٔ ٔكبضوت بض٥پػٚٞف زض اذت ح٤٘تب ،٣ف٥ثرف و ٣٤اظ ضٚا ٙب٥ٖٔٙظٛض اعٕ ثٝ. ٕٞچ٥ٙٗ تاؾ قسٜ زازٜ

قس ٚ  ٥ُٖ تحّوٙٙسٌب لاظْ، ٘ظطات ٔكبضوت ٢ٔتٗ ٚ اضائٝ ثبظذٛضزٞب ١قٛز. پؽ اظ ٔغبِؼ ٣ٞب ثطضؾ آٖ بت٥ثب تدطث ٞب بفت٤ٝتغبثك 
ٔٙظٛض  ثٝ ٗ،٥ثبظ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙ ٣٤ب٤اظ ضٚـ پب ،٣٤ب٤پب ٙدفؾ ٢. ثطاس٤پػٚٞف اػٕبَ ٌطز ح٤انلاحبت لاظْ زض ٘تب

 (3)ثبظ آظٖٔٛ زض خسَٚ  ٣٤ب٤پب ٣ثطضؾ ح٤قس. ٘تب ٢ط٥ٌ ثٟطٜ( ٣MAXQDA )ف٥و ٥ُتحّ ٢افعاض ٘طْ ١ٞب اظ ثؿت ٚتح٥ُّ زازٜ تدع٤ٝ
 ت.قسٜ اؾ اضائٝ

 

 تاس آسهَى ییایپا یتزرس جیًتا. 3 جذٍل

 (زضنسثبظ آظٖٔٛ )٣٤ ب٤پب تٛافمبتػسْ  تؼساز تٛافمبت تؼساز وسٞبوُ  تؼساز ٔهبحجٝ ػٙٛاٖ ف٤ضز

8/91 8 28 61 اَٚ 1  

13/88 11 26 59 قكٓ 2  

بظز٤ٓٞ 3  93 35 16 26/75  

7/72 13 32 88 قب٘عزٞٓ 4  

 82 48 121 301 هجوَع

 

، تؼساز وُ (3)ضٚظٜ ٔحبؾجٝ قس. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  20 ٣ظٔب٘ ١از تٛافمبت ٚ ػسْ تٛافمبت وسٞب زض زٚ فبنّضٚـ، تؼس ٤ٗزض ا
ثبظ آظٖٔٛ  ٣٤ب٤اؾت. پب 48ٚ تؼساز ػسْ تٛافمبت ثطاثط ثب  121، تؼساز تٛافمبت ثطاثط ثب 301ضٚظٜ ثطاثط ثب  20 ٣ظٔب٘ ١وسٞب زض فبنّ

 تٛاٖ ٣ٔ ح٤٘تب ٤ٗ. ثب تٛخٝ ثٝ اثبقس ٣ٔ ٣٤ب٤پب ٢ٝ ثبلاتط اظ حس٘هبة ٔٛضز لجَٛ ثطازضنس اؾت و 82پػٚٞف  ٤ٗٞب زض ا ٔهبحجٝ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4_%D9%88_%D9%86%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4_%D9%88_%D9%86%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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قسٜ اؾت؛  ٣بث٤ثبظ آظٖٔٛ اضظ ٣٤ب٤ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پب ٣عٛض لبثُ لجِٛ پػٚٞف ثٝ ٤ٗزض ا ٢وسٌصاض ٣٤ب٤ٌطفت وٝ پب د٥ٝ٘ت
 س.لبثُ اػتٕبز ٚ اؾتٙبز ٞؿتٙ ك٥تحم ٤ٗا ح٤٘تب ٗ،٤ثٙبثطا

 ٤ٗلطاض ٌطفتٙس. ا ٣بث٤ٔٛضز اضظ ٢فبظ ٢ٌط غطثبَ ه٥ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ٣ف٥و ١اظ ٔطحّ قس٣٤ٜ ػٛأُ قٙبؾب ،٣وٕ ١ٔطحّ زض
 ٢پطزاذت. اثعاض ٌطزآٚض طٔؤثط٥ٚ حصف ػٛأُ غ ٢س٥ػٛأُ وّ ٣٤اظ ٘ظطات ٘ٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ، ثٝ قٙبؾب ٢ط٥ٌ ثب ثٟطٜ ه٥تىٙ
. وطز ٣ٔ ٥ُتحّ ٣نٛضت وٕ ضا ثٝ ٣ف٥و ٢ٞب ثٛز وٝ زازٜ ٢فبظ بؼ٥ثط ٔم ٣ٙٔحمك ؾبذت١ ٔجت ١ٔطحّٝ، پطؾكٙبٔ ٤ٗٞب زض ا زازٜ

 ٥ُتحّ ٤ٗلطاض ٌطفتٙس. ا ٣ػّٕىطز ٔٛضز ثطضؾ-ت٥إٞ ٥ُزض چبضچٛة تحّ قس٣٤ٜ قٙبؾب ٢س٥ػٛأُ وّ ،٢فبظ ٢ٌط پؽ اظ غطثبَ
 ك٤ٔطحّٝ اظ عط ٤ٗٞب زض ا زازٜ ا٘دبْ قس. ٣٤ٟ٘ب ٘فؼبٖ ٢ش سٌب٤ٜٚ ؾغح ػّٕىطز ٞط ػبُٔ اظ ز ت٥إٞ ١ٔٙظٛض ؾٙدف زضخ ثٝ

ٚ  ٣زٞ ٚظٖ ٢ػّٕىطز اضائٝ قس. ثطا-ت٥إٞ ٥ُزض لبِت تحّ ح٤ٚ ٘تب ٢ٌطزآٚض ىطت٥ِ بؼ٥ٔحمك ؾبذتٝ ثط اؾبؼ ٔم ١پطؾكٙبٔ
 ٥٥ٗؼأىبٖ ت ،٥ّ٣تحّ ٢ىطزٞب٤ضٚ ٤ٗتط كطفت٥ٝاظ پ ٣ى٤ػٙٛاٖ  ضٚـ ثٝ ٤ٗ. اس٤اؾتفبزٜ ٌطز ٢ػٛأُ اظ ضٚـ فبظ ٢ثٙس ت٤اِٚٛ
ٞفت تب ٞكت ٘فط اؾت وٝ  ٥ٗضٚـ ث ٤ٗاؾتفبزٜ اظ ا ٢. حسالُ تؼساز ذجطٌبٖ ثطاوٙس ٣ضا فطاٞٓ ٔ بضٞب٥ٔؼ ٢ثطا تط ك٥زل ٢ٞب ٚظٖ
 ٥ُتحّ Excel افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ قس٢ٜ ٌطزآٚض ٢ٞب پػٚٞف، ثب ٔكبضوت ٘ٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ ٔحمك قس. زض ازأٝ، زازٜ ٤ٗزض ا
 ٢ٌط غطثبَ ٙس٤ٔضٕٖٛ، فطآ ٥ُثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ ك٥تحم ٣ف٥و ١قسٜ زض ٔطحّ اؾترطاج ٢ٞب قبذم ٣٤اؾبؼ قٙبؾب ثطس. قس٘
 ت:اؾ ط٤ثٝ قطح ظ ٙس٤فطآ ٤ٗا ٢ضٚـ اخطا(. Habibi et al., 2014) ٞب ا٘دبْ قس تؼساز قبذم ٢ؾبظ ٥ٝٙخٟت وبٞف ٚ ثٟ ٢فبظ

ٌبْ  ٥ٗاِٚ ،٢غطثبٍِط ٢ثطا ٢فبظ ٣زِف ٥ٛ٠ق ٢اخطا ض: زیفاسی ساسی عثارات کلاه یهٌاسة تزا فیط ییاٍل: ضٌاسا گام
 ٢ٔٛضز اؾتفبزٜ، اػساز فبظ ٢اػساز فبظ ٤ٗكتط٥زٞٙسٌبٖ اؾت. ث پبؾد ٣فبظ٢ ؾبظ٢ ػجبضات ولأ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢فبظ ف٥ا٘تربة ع

 .قٛز ٣ثجت ٔ ٢بظنٛضت ف ٚ ثٝ ٢ذجطٌبٖ ٌطزآٚض سٌب٤ٜٔٙبؾت، ز ٢فبظ ف٥ع ١ٞؿتٙس. پؽ اظ ا٘تربة ٚ تٛؾؼ ٢ا ٚ شٚظ٘مٝ ٣ٔثّث
 قسٜ اؾتفبزٜ، (4) خسَٚ ٔب٘ٙس ٥ِىطت ٢ا زضخٝ ٞفت بؼ٥ٔم ثب ٔثّث٣ فبظ٢ ع٥ف اظٞب  قبذم ا٥ٕٞت ث٥بٖ ثطا٢ پػٚٞف ا٤ٗ ضز

 ت.اؾ
 

 یکلاه عثارات. 4ل جذٍ

 ت٥إٞ ٣ث وبٔلاً ت٥إٞ ٣ث ٥ّ٣ذ ت٥إٞ ٣ث ٔتٛؾظ ت٥ثبإٞ ت٥ثبإٞ ٥ّ٣ذ ت٥ثبإٞ وبٔلاً ٣ولأ ػجبضات

 1 2 3 4 5 6 7 ٣ولأ ٔمساض

 1/0 0 0 3/0 1/0 0 5/0 3/0 1/0 75/0 5/0 3/0 9/0 75/0 5/0 1 9/0 75/0 1 1 9/0 ٔتٙبظط ٢فبظ ػسز

 

 ٢ٞب ا٘دبْ آٖ ضاٜ ٢ذجطٌبٖ اؾت وٝ ثطا سٌب٤ٜز غ٥تدٕ ،٣زِف ٥ٛ٠ق ٢زْٚ زض اخطا ٌبْ: فاسی ضذُ زیهقاد یفاس عیگام دٍم: تجو
قسٜ اؾت. زض پػٚٞف حبضط اظ ضٚـ  كٟٙبز٥پ ط٥ٜٚ غ ٢فبظ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ،٣ٞٙسؾ ٥ٗب٥ٍ٘ؾبزٜ، ٔ ٣حؿبث ٥ٗب٥ٍ٘چٖٛ ٔ ٣ٔتفبٚت

زازٜ  ف٤ٕ٘ب( ٣l, m, u )ٔثّث ٢ػسز فبظ نٛضت ٞط وبضقٙبؼ ثٝ سٌب٤ٜذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قس. ِصا اٌط ز سٌب٤ٜز ٢فبظ ٣حؿبث ٥ٗب٥ٍ٘ٔ
 س:٤آ ٣زؾت ٔثٝ (1) ١ضاثغ ك٤اظ عط ٣ٔثّث ٢ػسز فبظ n ٥ٗب٥ٍ٘قٛز، آٍ٘بٜ ٔ

 :1 ضاثغٝ
 

 ٢فبظ٤ز ب٤آٔسٜ فبظ٢ ظزا٣٤  زؾت ثٝ ط٤ٔمبز ٢ثط ضٚ س٤ذجطٌبٖ، زض ٌبْ ؾْٛ ثب سٌب٤ٜز غ٥اظ تدٕ پؽ: زیگام سَم: فاسی سدایی هقاد
 (2) ١عجك ضاثغ ٣ػسز لغؼ ٥ٗب٥ٍ٘لؿٕت اظ ضٚـ ٔ ٤ٗوبض ٚخٛز زاضز وٝ زض ا ٤ٗا ٢ثطا ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ٢ٞب . ضٚـطز٤وطزٖ نٛضت پص

 س:ق ٢ط٥ٌ ثٟطٜ

 :2ضاثغٝ 
 



 

 

 

 
 1404پاییش ، سَم، ضوارُ چْارم دٍرُ ّای کارآفزیٌی، هجلِ پضٍّص 
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زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.  5تحُٕ  ١ٞب، آؾتب٘ ٌبْ خٟت غطثبَ قبذم ٤ٗا زض: ّا چْارم: اًتخاب ضذت آستاًِ ٍ غزتال ضاخص گام
 تأ٥٤ستحُٕ ثبقس، قبذم ٔٛضز ٘ظط  ١تط اظ آؾتب٘ تد٥ٕغ قس٠ ذجطٌبٖ، ثعضي سٌب٤ٜقسٜ اظ فبظ٢ ظزا٣٤ ز حبنُ ٣اٌط ٔمساض لغؼ

 .قٛز ٣نٛضت حصف ٔ ٤ٗا ط٥قسٜ ٚ زض غ
 

 عملکرد -مدل تحلیل اهمیت

 ت٤زضن ضضب ٢ثطا ٣ػٙٛاٖ چبضچٛث ( ثMartilla & James, 1977ٝ) ٕع٥ٚ خ لا٥تٛؾظ ٔبضت 1ػّٕىطز -ت٥ٚتح٥ُّ إٞ تدع٤ٝ
ٚ  ت٥)إٞ ط٥زٚ ٔتغ ٤ٗٞطوساْ اظ ا وٝ ٣قس. زض حبِ ٣ٔؼطف ٣بث٤ثبظاض مبت٥اظ ػّٕىطز زض تحم ت٤ٚ ضضب ت٥اظ إٞ ٣ٚ تبثؼ ٢ٔكتط

 ٤ٗزض ا ضٚٗ ٤اضظقٕٙستط ذٛاٞس ثٛز. اظ ا ٍط٤ىس٤ثب  ٞب ازغبْ آٖ زٞٙس، ٣اضائٝ ٔ ٢ضظقٕٙساعلاػبت ا ع٥٘ ٣٤تٟٙبٝ ػّٕىطز( ث
ٔحٛض  ٢ٚ ػّٕىطز ثط ضٚ ٣ٔحٛض افم ٢ثط ضٚ ت٥ازغبْ قسٜ وٝ إٞ ٢زٚثؼس ؽ٤ٔبتط ه٤ٚ ػّٕىطز زض  ت٥إٞ ،ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ
 (.3)قىُ  قٛز ٣٘كبٖ زازٜ ٔ ٢ػٕٛز

 

 
 عولکزد-تیاّو لیتحل سیزهات. 3ضکل 

 

قبذم زض  ٤ٗا ٥ٙ١ٚوبض زض ظٔ وؿت ٢ٞب ٔغّٛة( ٚ ػّٕىطز ذٛقٝ ت٥زاضز )ٚضؼ ت٥إٞ عا٥ٖٞط قبذم چٝ ٔ ٙى٤ٝثط اؾبؼ ا
 ت:اؾ م٥ٔٛخٛز(، چٟبض ضثغ لبثُ تكر ت٥چٝ حس اؾت )ٚضؼ

اؾت ٚ احتٕبلاً  ط٥ٟٓٔ٘مبط لٛت غ بٍ٘ط٥ٚ ػّٕىطز ثبلاؾت وٝ ث ٥٤ٗپب ت٥إٞ ٠زٞٙس ٘كبٖ :2عولکزد تالا( -کن  تیاٍل )اّو رتع
 ز.ٔتٕطوع قٛ ٍط٤ز ٢ثٟتط اؾت زض خب ٙدب٤قسٜ زض ا ٞب ٚ ٔٙبثغ نطف تلاـ

 ٤ٗٔٛخٛز زض ا ٢ٞب آٖ اؾت وٝ قبذم بٍ٘ط٥ٚ ػّٕىطز ثبلاؾت ٚ ث ت٥إٞ ٠زٞٙس ٘كبٖ :3عولکزد تالا( -تالا  تیدٍم )اّو رتع
 س.بث٤تساْٚ  ت٥ٚضؼ ٤ٗا س٤٘ؿجتبً ٔغّٛة ثٛزٜ ٚ ثب ت٥زض ٚضؼ ٥ٝ٘بح

ٚ  ؿتٙس٥٘ سوٙٙس٤ٜتٟس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ثطا قبذم ٤ٗاؾت. ا ٥٤ٗٚ ػّٕىطز ٞط زٚ پب ت٥إٞ :4(يییعولکزد پا -کن  تیسَم )اّو رتع
 س.ؿت٥ٙ٘ ٢انلاح فٛض بظٔٙس٥٘

                                                 
1 Importance Performance Analysis (IPA) 

2 Low Importance - High Performance 

3 High Importance - High Performance 
4 Low Importance - Low Performance 
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آٖ اؾت وٝ  ٠زٞٙسٖ ضثغ ٘كب ٤ٗاؾت. ا ٥٤ٗٞب پب ٞب ثبلا، أب ػّٕىطز آٖ قبذم ت٥إٞ :1(يییعولکزد پا -تالا تیچْارم )اّو رتع
 سزاض٘ ٣٤ثبلا ت٤ِحبػ اِٚٛ ٤ٗثٛزٜ ٚ اظ ا ٢فٛض ٣الساْ انلاح بظٔٙس٥٘ ٥ٝ٘بح ٤ٗقسٜ زض ا ٚالغ ٢ٞب قبذم

(Tabibi et al., 2015.) 
 ا٘دبْ قسٜ اؾت: ط٤ٞب ثٝ قطح ظ قبذم ٥ُتحّ ٢ػّٕىطز ثطا-ت٥إٞ ٥ُٔسَ تحّ ٣٤اخطا ٢ٞب ٌبْ
 ٝ.ثط اؾبؼ ٞسف ٔؿئّ طٌصاض٥تأث ٢ٞب : اؾترطاج قبذمگام اٍل

ثب اؾتفبزٜ ( ٣j )ػ٤ٌٞط ٚ ٢ثطا( pٜ )ط٘س٥ٌٓ ٥ػٛأُ ٔؤثط تٛؾظ ٞط تهٕ( cjpز )ٚ اضظـ ػّٕىط( ٥bjpت )إٞ ١زضخ ٥٥ٗ: تؼدٍم گام
 ٣٤.تب پٙح ىطت٥ِ ف٥اظ ع
زؾت ثٝ ٢ا( ثطSaaty, 2005) ٣ؾبػت ٣ٞٙسؾ ٥ٗب٥ٍ٘ثب اؾتفبزٜ اظ ٔ ط٘سٌب٥ٌٖٓ ٥تهٕ ١٘ظطات ٕٞ ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝ: سَم گام

 ٣٤ٚ اضظـ ٟ٘ب (3، ضاثغٝ )ت٥إٞ ٣٤اضظـ ٟ٘بٝ. ثطا٢ ٔحبؾجٝ ( ٞط ٔكرهcj( ٚ ػّٕىطز )bj) ت٥إٞ ٣٤آٚضزٖ اضظـ ٟ٘ب
 وبض ٌطفتٝ قس.(، ث4ٝ، ضاثغٝ )ػّٕىطز

 :3ضاثغٝ 
 

 :4ضاثغٝ 
 

 ٢ٞب ذب٘ٝ ٥٥ٗاضظـ آؾتب٘ٝ خٟت تؼ. ٣حؿبث ٥ٗب٥ٍ٘( ثب اؾتفبزٜ اظ µcٔ( ٚ ػّٕىطز )µb) ت٥إٞ ١اضظـ آؾتب٘ ٥٥ٗ: تؼگام چْارم
اضظـ  ٥٥ٗتؼثطا٢ ز ٚ قٛ ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣حؿبث ٥ٗب٥ٍ٘اضظـ آؾتب٘ٝ اظ ٔ ٥٥ٗ. خٟت تؼضٚز ٣ثٝ وبض ٔ ػّٕىطز -ت٥إٞ ٥ُتحّ ؽ٤ٔبتط

اؾت وٝ  ٣٤ٞب تؼساز ٔكرهٝ (m) ٙدب٤زض اوبض ٌطفتٝ قس. (، ث6ٝ، ضاثغٝ )ػّٕىطزاضظـ آؾتب٘ٝ  ٥٥ٗتؼٚ  (5، ضاثغٝ )ت٥إٞ آؾتب٘ٝ
 س.ط٥ٌ٘ ٣ؾٙدف لطاض ٔ ٔٛضز

 :5ضاثغٝ 
 

 :6ضاثغٝ 
 

 .ػّٕىطز-ت٥إٞ ٥ُتح٤ّؽ ٔبتط ٢ٞب ثط ضٚ اظ ٔكرهٝ ه٤ٞط  ٣٘ؿج ت٥ٔٛلؼ ٥٥ٗ: تؼگام پٌجن
 (:١7 )( ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغjٚظٖ ٞط ٔكرهٝ ) ٥٥ٗ: تؼضطن گام

  :7ضاثغٝ 
 قٛ٘س.٣ٔ ع٥ٜطٔبِ٘ (8ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ )ٞب  ، ٚظٖث٥كتط ؾِٟٛت ٢ثطا

 :8ضاثغٝ 
 

  
 .ط٘س٥ثٟجٛز لطاض ٌ ٢ثطا ٢ثبلاتط ت٤زض اِٚٛ س٤ٞؿتٙس، ثب ٢كتط٥ث( ٢SWj )وٝ زاضا ٣٤ٞب ٔكرهٝ

 

 ها افتهی
ٞ   ،٣قٙبذت ٔضٕٖٛ ا٘دبْ قس. ثط اؾبؼ انَٛ ضٚـ ٥ُپػٚٞف ثب ضٚـ تحّ ٣ف٥ثرف و ٢ٞب ٚتح٥ُّ زازٜ تدع٤ٝ ٚ  ٥ٓوشسٞب، ٔفشب
لطاض ٌطفتٙس ٚ  ٤ٝٔضٕٖٛ پب 40زض  ٢ثٙس ٚ عجمٝ ت٥ثب تطو ٥ٗٔضبٔ ٤ٗقس٘س. ؾپؽ ا ٣٤ضٛع پػٚٞف قٙبؾبٔطتجظ ثب ٔٛ ٢ٞب ٔمِٛٝ
زازٜ  ف٤ٕ٘ب (5)ٔضٕٖٛ زض خسَٚ  ٥ُضٚـ تحّ ح٤قس٘س. ٘تب ٢ثٙس عجمٝ ٣انّ ٖٛٔضٕ (7) زض لبِت ٞفت ٤ٝپب ٥ٗٔضبٔ ت،٤زض ٟ٘ب

 ت.قسٜ اؾ
 

                                                 
1 High Importance - Low Performance 
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 یصٌعت یّا ٍکار در خَضِ هؤثز تز تْثَد خذهات تَسعِ کسة یذیکلضذُ در راتطِ تا عَاهل  استخزاج يیهضاه. 5 جذٍل

 ٣فطاٚا٘ ٤ٝپب ٥ٗٔضبٔ ٣انّ ٥ٗٔضبٔ

 تٛؾؼٝ ذسٔبت ٢ٟ٘بز ٢ٚ ؾبذتبضٞب ٞب طؾبذت٤ظ

 7 ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ تٛؾؼٝ ٔسَ ح٥نح ٢اخطا ٚ ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 23 ذٛقٝ ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 7 ذٛقٝ تٛؾؼٝ ٥ٗػبّٔ ٢زازٞبلطاض ٚ ا٘تربة ٙس٤فطآ انلاح

 20 ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت اضائٝ زٞٙسٌبٖ ػّٕىطز ٚ ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤اضظ

 11 ٣ضؾب٘ ذسٔبت ٚ تٛؾؼٝ ٙس٤فطآ ثط ٣م٥تّف ٘ظبضت

 6 ٔحتٛا س٥تِٛ

 15 ٣اعلاػبت وبضوطز

 16 ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٚ ٞب ٣ػ٤ٌٚ

 11 ٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبض

 7 ٣ٔبِ ضؾبذتب

 7 زٞٙسٜ ذسٔبت ػٙٛاٖ تٛؾؼٝ ثٝ جب٥ٖپكت ٢ٟ٘بزٞب

 9 ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ساض٤پب تٛؾؼٝ

 6 جب٥ٖپكت ٢ٟ٘بزٞب

 ولاٖ ٢ٞب ت٤ٚ حٕب ٞب بؾت٥ؾ

 19 زِٚت ٣جب٥٘ٚ پكت ٢ثؿتطؾبظ

 8 إُِّٗ ٥ث ظ٤قطا ٚ ٤ٓتحط

 69 ٟ٘بزٞب ط٤ؾب ٚ زِٚت ت٤حٕب

 28 وكٛض ٣تنٙؼ ب٥ٖٔتِٛ طت٥ثه ٚ ٙف٥ث انلاح

 31 ٔساذّٝ تٛؾظ زِٚت ٣ثب ا٘سو ٢ٍّط٥تؿٟ

 12 ٔساذّٝ زِٚت زض ػطضٝ ذسٔبت ػسْ

 19 ٔمطضات ٚ ٥ٗلٛا٘

 ٢ٔٛا٘غ التهبز

 10 ٢التهبز ػٛأُ

 18 ٞب ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢تٛإ٘ٙس

 5 ٞب ذٛقٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات

 زض ثٟجٛز ذسٔبت ٣ٚ فطٍٞٙ ٣تؼبٔلات اختٕبػ

 4 ذٛقٝ ٍطا٤ٖثبظ ٚ تٛؾؼٝ ػبُٔ ٥ٗث اضتجبط

 13 جب٥ٖپكت ٢ٟ٘بزٞب اضتجبط ٚ تؼبُٔ

 7 ٚوبض وؿت ٢ٞب ثٍٙبٜ ٚ ذسٔبت اضائٝ زٞٙسٌبٖ ب٥ٖٔ اضتجبعبت ثٟجٛز ٚ ٞب چبِف

 15 ٚوبض وؿت ٚ ذسٔبت قجىٝ زض تؼبُٔ ٢اضتمب ٚ ٢اػتٕبزؾبظ

 5 ٣ضؾب٘ اعلاع

 3 ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٍطا٤ٖثبظ ٔكبضوت

 18 ٣فطٍٞٙ ٚ ٣د٤تطٚ ٢ٞب ت٥فؼبِ

 ذسٔبت اضائٝ زٞٙسٌبٖ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٚ ٞب ت٥لبثّ

 79 ذسٔبت وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢تٛإ٘ٙس

 29 وٙٙسٌبٖ ػطضٝ ثٛزٖ ب٤پٛ

 8 ٚوبض ذسٔبت وؿت ٣٤قٙبؾب ٢ٞب ثٛزٖ ضٚـ ٔتٙٛع

 5 ذسٔبت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ت٤تمٛ

 ٣آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 6 ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ػبٔلاٖ ٢ظتٛإ٘ٙسؾب ٚ عـ٥اٍ٘

 7 ٚوبض ٞب٢ وؿت ذٛقٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ اضتمب

 11 اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ اضتمب

 3 ٞب اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوت تٛؾظ ذسٔبت ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٚ آٔٛظـ

ٚوبض  وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت ثٝ ٤ُتٕب عا٥ٖٔ ٚ بظٞب٥٘
 ٞب زض ذٛقٝ

 97 ذسٔبت اظ فبزٜاؾت ثٝ ف٤ٌطا ٚ ٤ُتٕب عا٥ٖٔ

 80 ذسٔبت ثٝ ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٢بظٔٙس٥٘
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اظ  ،٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢س٥وّ ٢ٞب ٚ ا٘تربة قبذم ٣٤قٙبؾب ٢ثطا ك،٥تحم ٤ٗزض ا
 ٢بضٞب٥ب ٚ تٕطوع ثط ٔؼٞ وبٞف تؼساز قبذم ٙس،٤فطآ ٤ٗاؾتفبزٜ قس. ٞسف اظ ا ٢فبظ ٢ٌط غطثبَ ٙس٤ٔضٕٖٛ ٚ فطآ ٥ُضٚـ تحّ

٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض٤بفتٝ اؾترطاج قس٘س. ؾپؽ، ثب اؾتفبزٜ اظ  ٢ٞب ٔهبحجٝ ك٤ٞب اظ عط ٘رؿت، قبذم ١ثٛز. زض ٔطحّ تط ت٥ٚ ثبإٞ ٢س٥وّ
ا٘دبْ  ٢فبظ ٢ٌط غطثبَ ٙس٤فطآ ،٢وطز٘س. زض ٌبْ ثؼس سا٥ذٛز ضا پ ٣ٚ ؾبذتبض انّ ٢ثٙس ٞب زؾتٝ قبذم ٤ٗٔضٕٖٛ، ا ٥ُضٚـ تحّ

وٕه وطز تب  ٙس٤فطآ ٤ٗٚ ا٘تربة قٛ٘س. ا ٣٤قٙبؾب اض٘س،ضا ز ت٤ٚ اِٚٛ ت٥إٞ ٤ٗكتط٥وٝ ث ٣٤ٞب ٞب، آٖ قبذم ٤ٗا ب٥ٖاظ ٔ قس تب
حصف  ت٥إٞ وٓ ٢ٞب قٛ٘س ٚ قبذم ٢ؾبظ ٚوبض زاض٘س، قفبف زض ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢كتط٥ث ط٥وٝ تأث ٢س٥وّ ٢ٞب قبذم

 س.ٌطز٘
 ١ثٝ ٞفت ٔمِٛ ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٢ٞب ذم٘كبٖ زاز وٝ قب ٙس٤فطآ ٤ٗا ح٤٘تب

 ،٢ٔٛا٘غ التهبز( 3ولاٖ،  ٢ٞب ت٤ٚ حٕب ٞب بؾت٥ؾ( 2تٛؾؼٝ ذسٔبت،  ٢ٟ٘بز ٢ٚ ؾبذتبضٞب ٞب طؾبذت٤ظ( 1: قٛ٘س ٣ٔ ٥ٓتمؿ ٣انّ
آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ( 6اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت،  ٢ٞب ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٞب ت٥لبثّ( 5 ٔبت،زض ثٟجٛز ذس ٣ٚ فطٍٞٙ ٣تؼبٔلات اختٕبػ( 4

 ب.ٞ ٚوبض زض ذٛقٝ ثٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٤ُتٕب عا٥ٖٚ ٔ بظٞب٥٘( 7ٚ  ٣ا٘ؿب٘
ٞب ٚ ػٛأُ ٔكرم قٛز.  اظ قبذم ه٤ٞط  ت٤ا٘دبْ قس تب اِٚٛ ٢ثٙس ضتجٝ ٙس٤ػٛأُ، فطآ ٤ٗا ٢ثٙس ٚ زؾتٝ ٣٤اظ قٙبؾب پؽ

 ٢ؾؤالات ثطا ٢ٞؿتٙس. اضظـ فبظ ت٥إٞ ٤ٗكتط٥ث ٢ٞب زض ٞط زؾتٝ زاضا ز وٝ وساْ قبذم٘كبٖ زا ك٥عٛض زل ثٝ ٢ثٙس ضتجٝ ٤ٗا
زؾت آٔس وٝ ثٝ بض٥ٞط ٔؼ ٢ثطا ٣ٔمساض لغؼ ت،٤)حساوثط( ٔحبؾجٝ قس ٚ زض ٟ٘ب U( ٚ ب٥ٝ٘)ٔ M)حسالُ(،  L ط٤ثب ٔمبز بض٥ٞط ٔؼ
پؽ اظ ا٘دبْ  ك،٥تحم ٣ف٥و ١زض ٔطحّ سٜق٣٤ قبذم قٙبؾب 40ٞط قبذم اؾت. اظ ٔدٕٛع  ت٥ٚ إٞ ط٥تأث ٠زٞٙس ٘كبٖ

 ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ تٛؾؼٝ وؿت ٔبتٔؤثط ثط ثٟجٛز ذس ٢س٥ػٙٛاٖ ػٛأُ وّ قبذم ثٝ 26تؼساز  ،٣وٕ ١زض ٔطحّ ٢فبظ ٢غطثبٍِط
 ت.٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ (6)زض خسَٚ  ٢فبظ ٢ٌط غطثبَ ٣ؾٙد ذجطٜ ح٤ٚ ا٘تربة قس٘س. ٘تب تأ٥٤س ٣نٙؼت

 

 یفاس یگز غزتال یٌجخثزُ س جی. ًتا6جذٍل 

 قبذم ف٤ضز
ٔمساض  ؾؤالات ٢فبظ اضظـ

 ٣لغؼ
 ت٥ٚضؼ

 حساوثط ب٥ٝ٘ٔ حسالُ ػٛأُ

 تأ٥٤س 46/5 7 40/5 4 ٚوبض وؿت ٢ٞب ٔسَ تٛؾؼٝ ذٛقٝ ح٥نح ٢ٚ اخطا ٢ؾبظ بز٥ٜپ 1

 تأ٥٤س 63/5 7 89/5 4 ذٛقٝ ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ بز٥ٜپ 2

 تأ٥٤س 59/5 7 78/5 4 ذٛقٝ تٛؾؼٝ ٥ٗػبّٔ ٢زازٞبلطاض ٚ ا٘تربة ٙس٤فطآ انلاح 3

 تأ٥٤س 54/5 7 63/5 4 ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت اضائٝ زٞٙسٌبٖ ػّٕىطز ٚ ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤اضظ 4

 تأ٥٤س 57/5 7 73/5 4 ٣ضؾب٘ ذسٔبت ٚ تٛؾؼٝ ٙس٤فطآ ثط ٣م٥تّف ٘ظبضت 5

 تأ٥٤س 78/5 7 35/6 4 ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٚ ٞب ٣ػ٤ٌٚ 6

 تأ٥٤س 94/5 7 82/5 5 ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ساض٤پب تٛؾؼٝ 7

 تأ٥٤س 83/5 7 49/5 5 ٣ٔبِ ؾبذتبض 8

 تأ٥٤س 13/5 7 39/5 3 زِٚت ٣جب٥٘پكت ٚ ٢ثؿتطؾبظ 9

 تأ٥٤س 49/5 7 49/5 4 زِٚت تٛؾظ ٔساذّٝ ٣ا٘سو ثب ٢ٌط ٥ُتؿٟ 10

 تأ٥٤س 49/5 7 49/5 4 ٔمطضات ٚ ٥ٗلٛا٘ 11

 تأ٥٤س 06/5 6 18/5 4 إُِّٗ ٥ث ظ٤قطا ٚ ٤ٓتحط 12

 تأ٥٤س 43/6 7 31/6 6 ٞب ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢تٛإ٘ٙس 13

 تأ٥٤س 98/5 7 96/5 5 ٢التهبز ػٛأُ 14

 تأ٥٤س 70/5 7 12/6 4 ٚوبض وؿت ٚ ذسٔبت قجىٝ زض تؼبُٔ ٢اضتمب ٚ ٢اػتٕبزؾبظ 15

 تأ٥٤س 02/5 7 08/5 3 ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٍطا٤ٖثبظ ٔكبضوت 16

 تأ٥٤س 52/5 7 58/5 4 ذٛقٝ ٍطا٤ٖثبظ ٚ تٛؾؼٝ ػبُٔ ٥ٗث اضتجبط 17

 تأ٥٤س 94/5 7 84/5 5 ذسٔبت وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢تٛإ٘ٙس 18

 تأ٥٤س 12/5 7 36/5 3 ذسٔبت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ت٤تمٛ 19
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 یفاس یگز غزتال یٌجخثزُ س جی. ًتا6جذٍل 

 قبذم ف٤ضز
ٔمساض  ؾؤالات ٢فبظ اضظـ

 ٣لغؼ
 ت٥ٚضؼ

 حساوثط ب٥ٝ٘ٔ حسالُ ػٛأُ

 تأ٥٤س 02/5 7 08/5 3 ٚوبض ذسٔبت وؿت ٣٤قٙبؾب ٢ٞب ثٛزٖ ضٚـ ٔتٙٛع 20

 تأ٥٤س 05/6 7 17/6 5 ذسٔبت زٞٙسٌبٖ اضائٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ اضتمب 21

 تأ٥٤س 09/5 7 27/5 3 ٞب اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوت تٛؾظ ذسٔبت ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٚ آٔٛظـ 22

 تأ٥٤س 05/5 7 15/5 3 ٚوبض وؿت ٞب٢ ذٛقٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ اضتمب 23

 ستأ٥٤ 45/5 7 35/5 4 ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ػبٔلاٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ عـ٥اٍ٘ 24

 تأ٥٤س 05/6 7 15/6 5 ٚوبض ثٝ ذسٔبت وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٢بظٔٙس٥٘ 25

 تأ٥٤س 56/5 7 7/5 4 ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ ثٝ ف٤ٌطا ٚ ٤ُتٕب عا٥ٖٔ 26

 

 اؾتفبزٜ ٞب قبذم ٢ثٙس ضتجٝ ٢ثطا ػّٕىطز ٚ ت٥إٞ ه٥تىٙ اظ ٞب، قبذم تؼساز وبٞف ٚ ٢فبظ ٢ٌط غطثبَ ٙس٤ثؼس اظ ا٘دبْ فطآ
ٖ  «ت٥ش إٞ» بض٥ٔؼ. ٌطفت ا٘دبْ «ػّٕىطز» ٚ «ت٥إٞ» ٣انّ بض٥ٔؼ زٚ اؾبؼ ثط ٞب قبذم ٣بث٤اضظ ٔٙظٛض ثٝ ٥ُتحّ ٤ٗا. قس  ٘كشب

ٝ  ٣حشبِ  اؾشت، زض  ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ٞط قبذم زض ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت وؿت ط٥تأث عا٥ٖزٞٙسٜ ٔ « ػّٕىشطز » بض٥ش ٔؼ وش
 ٢وشٝ زاضا  ٣٤ٞب قبذم ٣٤قٙبؾب ٢ثطا ػ٤ٜٚ ثٝ ه٥تىٙ ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ ٣بث٤ٔٛخٛز اضظ ٙس٤ٞط قبذم ضا زض فطآ ٣ٚ ػّٕ ٣وٙٛ٘ ت٥ٚضؼ
ثٟجٛز ٔٙبؾشت ضا   ٢ٞب ٢ٞب تٕطوع وطز ٚ اؾتطاتػ آٖ ٢ثتٛاٖ ثط ضٚ ك٤عط ٤ٗٞؿتٙس، وبضثطز زاضز تب اظ ا ف٥ثبلا ٚ ػّٕىطز ضؼ ت٥إٞ
ٚ  «ت٥إٞ» ٣ٞٙسؾ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ط٤بزقسٜ اؾت. خسَٚ قبُٔ ٔم ، ٘كبٖ زازٜ(7)زض خسَٚ  ٥ُتحّ ٤ٗحبنُ اظ ا ح٤٘تب. ٌطفت ف٥زض پ

 ت.اؾ ٥ُتحّ ٙس٤ٞب زض فطآ آٖ ت٥ٞط قبذم، ٚظٖ ذبْ ٚ ٚظٖ ٘طٔبَ ٞط قبذم ٚ ٚضؼ« ػّٕىطز»
 

 عولکزد -تیاّو لیٍتحلِ یضذُ تجش هحاسثِ زی. هقاد7ذٍل ج

 قبذم ف٤ضز
 وس

 قٙبؾٝ

 ٣ٞٙسؾ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ
 ذبْ ٚظٖ

 ٚظٖ
 ٘طٔبَ

 ت٥ٚضؼ ضتجٝ
 ػّٕىطز ت٥إٞ

 A1 41/5 13/3 32/12 0299/0 21 Q1 ٚوبض وؿت ٢ٞب ٔسَ تٛؾؼٝ ذٛقٝ ح٥نح ٢ٚ اخطا ٢ؾبظ بز٥ٜپ 1

 A2 90/5 41/3 68/14 0356/0 15 Q2 ذٛقٝ ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ بز٥ٜپ 2

 A3 78/5 26/3 57/14 0354/0 16 Q2 ذٛقٝ تٛؾؼٝ ٥ٗػبّٔ ٢لطاضزازٞب ٚ ا٘تربة ٙس٤فطآ انلاح 3

 A4 64/5 70/2 56/16 0402/0 11 Q3 ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت اضائٝ زٞٙسٌبٖ ػّٕىطز ٚ ت٥حنلا ٢چٙسثؼس ٣بث٤اضظ 4

 A5 74/5 97/2 86/15 0385/0 13 Q2 ٣ضؾب٘ ذسٔبت ٚ تٛؾؼٝ ٙس٤فطآ ثط ٣م٥تّف ٘ظبضت 5

 A6 36/6 03/3 14/21 0513/0 3 Q2 ذٛقٝ تٛؾؼٝ ػبُٔ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٚ ٞب ٣ػ٤ٌٚ 6

 A7 82/5 79/2 65/17 0428/0 9 Q4 ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ساض٤پب تٛؾؼٝ 7

 A8 50/5 47/2 64/16 0404/0 10 Q3 ٣ٔبِ ؾبذتبض 8

 B1 39/5 74/2 32/14 0347/0 17 Q3 زِٚت ٣جب٥٘پكت ٚ ٢ثؿتطؾبظ 9

 B2 49/5 09/3 16/13 0319/0 19 Q1 زِٚت تٛؾظ ٔساذّٝ ٣ا٘سو ثب ٢ٌط ٥ُتؿٟ 10

 B3 49/5 60/2 88/15 0385/0 12 Q3 ٔمطضات ٚ ٥ٗلٛا٘ 11

 B4 18/5 26/2 15/15 0368/0 14 Q3 إُِّٗ ٥ث ظ٤ٚ قطا ٤ٓتحط 12

 C1 32/6 13/3 10/20 0488/0 5 Q2 ٞب ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢تٛإ٘ٙس 13

 C2 96/5 96/1 85/23 0579/0 2 Q4 ٢التهبز ػٛأُ 14

 D1 12/6 16/3 17/18 0441/0 7 Q2 ٚوبض وؿت ٚ ذسٔبت قجىٝ زض تؼبُٔ ٢اضتمب ٚ ٢اػتٕبزؾبظ 15

 D2 08/5 13/3 91/9 0241/0 25 Q1 ٚوبض وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٍطا٤ٖثبظ ٔكبضوت 16

 D3 59/5 19/3 36/13 0324/0 18 Q1 ذٛقٝ ٍطا٤ٖثبظ ٚ تٛؾؼٝ ػبُٔ ٥ٗث اضتجبط 17

 E1 84/5 65/2 65/18 0452/0 6 Q4 ذسٔبت وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢تٛإ٘ٙس 18

 E2 37/5 99/2 76/12 0310/0 20 Q1 ذسٔبت ذسٔبت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ت٤تمٛ 19

 E3 08/5 13/3 91/9 0241/0 25 Q1 ٚوبض ذسٔبت وؿت ٣٤قٙبؾب ٢ٞب ثٛزٖ ضٚـ ٔتٙٛع 20
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 عولکزد -تیاّو لیٍتحلِ یضذُ تجش هحاسثِ زی. هقاد7ذٍل ج

 قبذم ف٤ضز
 وس

 قٙبؾٝ

 ٣ٞٙسؾ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ
 ذبْ ٚظٖ

 ٚظٖ
 ٘طٔبَ

 ت٥ٚضؼ ضتجٝ
 ػّٕىطز ت٥إٞ

 F1 17/6 09/2 16/25 0611/0 1 Q4 ذسٔبت زٞٙسٌبٖ اضائٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ اضتمب 21

 F2 28/5 09/3 53/11 0280/0 23 Q1 ٞب اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوت تٛؾظ ذسٔبت ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٚ آٔٛظـ 22

 F3 16/5 00/3 13/11 0270/0 24 Q1 ٚوبض وؿت ٞب٢ ذٛقٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ اضتمب 23

 F4 36/5 19/3 58/11 0281/0 22 Q1 ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ػبٔلاٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ عـ٥اٍ٘ 24

 G2 15/6 26/3 79/17 0432/0 8 Q2 ٚوبض ثٝ ذسٔبت وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٢بظٔٙس٥٘ 25

 G1 70/5 15/2 25/20 0491/0 4 Q4 ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ ثٝ ف٤ٌطا ٚ ٤ُتٕب عا٥ٖٔ 26

 

 ٔٛخٛز ت٥ٔغّٛة( ٚ ػّٕىطز )ٚضؼ ت٥)ٚضؼ ت٥ػّٕىطز، ٞط قبذم ثط اؾبؼ زٚ ثُؼس إٞ-ت٥إٞ ٥ُٚتحّٝ ٤زض ٔسَ تدع
 :سوٙٙ ٣چٟبض ضثغ ٔرتّف ضا فطاٞٓ ٔ م٥ٚضٛح أىبٖ تكر زٚ ثؼُس ثٝ ٤ٗ. اقٛز ٣ٔ س٥ٜ( ؾٙدػٛأُ

 

 
 ٍکار کسة یّا خَضِ در ٍکار کسة تَسعِ خذهات تْثَد تز اثزگذار عَاهل عولکزد ٍ تیاّو ًوَدار. 4 ضکل

 

ٔساذّٝ تٛؾظ زِٚت، آٔٛظـ ٚ  ٣ثب ا٘سو ٢ٌطُ ٥ٔب٘ٙس تؿٟ ٣٤ٞب ػّٕىطز ثبلا(، قبذم -وٓ  ت٥زض ضثغ اَٚ )إٞ
 ت٤ٚوبض، تمٛ وؿت ٢ٞب ٔسَ تٛؾؼٝ ذٛقٝ ح٥نح ٢ٚ اخطا ٢ظؾب بز٥ٜٞب، پ اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوتذسٔبت تٛؾظ  ٢اؾتب٘ساضزؾبظ

ٚوبض، اضتجبط  وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚوبض، اضتمب وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٍطا٤ٖذسٔبت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت، ٔكبضوت ثبظ
ذسٔبت  ٣٤قٙبؾب ٢ٞب ٚوبض ٚ ٔتٙٛع ثٛزٖ ضٚـ ػبٔلاٖ تٛؾؼٝ وؿت ٢ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ عـ٥ذٛقٝ، اٍ٘ ٍطا٤ٖػبُٔ تٛؾؼٝ ٚ ثبظ ٥ٗث

 .ٚوبض ٔغطح قسٜ اؾت وؿت
ٚوبض ثٝ  وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٢بظٔٙس٥ٞب، ٘ ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢ٔب٘ٙس تٛإ٘ٙس ٣٤ٞب ػّٕىطز ثبلا(، قبذم -ثبلا  ت٥ضثغ زْٚ )إٞ زض

 ٢ؾبظ بز٥ٜپ ،٣ضؾب٘ تٛؾؼٝ ٚ ذسٔبت ٙس٤ثط فطآ ٣م٥ٚوبض، ٘ظبضت تّف تؼبُٔ زض قجىٝ ذسٔبت ٚ وؿت ٢ٚ اضتمب ٢ذسٔبت، اػتٕبزؾبظ
ػبُٔ تٛؾؼٝ  ٢ٞب ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٞب ٣ػ٤ٌتٛؾؼٝ ذٛقٝ ٚ ٚ ٥ٗػبّٔ ٢ا٘تربة ٚ لطاضزازٞب ٙس٤آذٛقٝ، انلاح فط ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ثط٘بٔٝ

 .ذٛقٝ ٔغطح قسٜ اؾت
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ضثغ  ٤ٗا ٢ٞب قس٘س. قبذم ٣٤قٙبؾب ٥٤ٗٚ ػّٕىطز پب ت٥ثب إٞ ٣٤ٞب (، قبذم٥٤ٗػّٕىطز پب - ٥٤ٗپب ت٥ضثغ ؾْٛ )إٞ زض
ٚ ػّٕىطز اضائٝ  ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤اضظ إُِّ،ٗ ٥ث ظ٤ٚ قطا ٤ٓٚ ٔمطضات، تحط ٥ٗزِٚت، لٛا٘ ٣جب٥٘ٚ پكت ٢ؿتطؾبظػجبضتٙس اظ: ث

 ظ٤ثط ثؿتط ٚ قطا ٥ٓعٛض ٔؿتم اقبضٜ زاض٘س وٝ ثٝ ٣ٞب ثٝ ػٛأّ قبذم ٤ٗ. ا٣ٚوبض ٚ ؾبذتبض ٔبِ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت
 كجطز٥پ ٢ثطا ٢ٚ التهبز ٣لب٘ٛ٘ ٢ٚ ؾبظٚوبضٞب ٣غ٥ٔح ٣ٕٞبٍٞٙ ت٥إٞ بٍ٘ط٥ب ثٞ آٖ مت،٥. زض حمٌصاض٘س ٣ٔ ط٥ٚوبض تأث وؿت

 س.ٞب ٞؿتٙ تٛؾؼٝ ذٛقٝ
٘مبط  ٠زٞٙس قس٘س وٝ ٘كبٖ ٣٤قٙبؾب ٥٤ٗثبلا ٚ ػّٕىطز پب ت٥ثب إٞ ٣٤ٞب (، قبذم٥٤ٗػّٕىطز پب -ثبلا  ت٥ضثغ چٟبضْ )إٞ زض

ٚ  ٤ُتٕب عا٥ٖٞب اؾت. ٔ قبذم ٤ٗثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز زض ا بظ٥٘ ٠زٞٙس ٞب ٘كبٖ حٛظٜ ٤ٗٞؿتٙس. ا ٣ذبن ٢ٞب ٥ٝٙضؼف ذسٔبت زض ظٔ
اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢اضتمب ،٢ذسٔبت، ػٛأُ التهبز وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢ٕ٘ٙسثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت، تٛا ف٤ٌطا

 .سضثغ لطاض زاض٘ ٤ٗٚوبض زض ا وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ساض٤ٚ تٛؾؼٝ پب
 

 بحث

ثط اؾبؼ  ك٥تحم ٢ٞب ا٘دبْ قس ٚ پؽ اظ اؾترطاج قبذم ٣ف٥اؾت. زض اثتسا، پػٚٞف و رت٥ٝآٔ ىطز٤ثب ضٚپػٚٞف  ٤ٗچبضچٛة ا
 ١ٔضٕٖٛ ٚ زض ٔطحّ ٥ُٞب اظ ضٚـ تحّ زازٜ ٥ُتحّ ٢ثطا ،٣ف٥و ١. زض ٔطحّس٤آغبظ ٌطز ٣وٕ ك٥تحم ١ٔطحّ ،٣ف٥و ١ٔطحّ ح٤٘تب
 ف٤افعا ٢ثطا ٢س٥وّ ٢اظ اثعاضٞب ٣ى٤ٚوبض  وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼاؾتفبزٜ قس.  ّىطزػٕ-ت٥إٞ ه٥ٚ تىٙ ٢فبظ ٢ٌط اظ غطثبَ ٣وٕ

 ٥ُتؿٟ ،٣ت٤حٕب ٢ثؿتطٞب دبز٤ٟٔٓ زض ا ٣ذسٔبت ٘مك ٤ٗ. اس٤آ ٣قٕبض ٔثٝ ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ٢ط٤پص ٚ ضلبثت ٢٘ٛآٚض ،٢ٚض ثٟطٜ
ٞف، ثب اؾتفبزٜ اظ پػٚ ٤ٗ. زض ازاض٘سٞب  ذٛقٝ ٤ٗوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ا ٞب٢ قطوت ٢تٛإ٘ٙس ٢ٚ اضتمب ٢٘ٛآٚض ٢ٙسٞب٤فطآ

 ٤ٗٔضٕٖٛ، ا ٥ُ. زض ازأٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّس٤اؾترطاج ٌطز ٥ٝاِٚ ٢ٞب قبذم ،٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض٤بفتٝ ٣ف٥و ٢ٞب ٔهبحجٝ
ولاٖ، ٔٛا٘غ  ٢ٞب ت٤ٚ حٕب ٞب بؾت٥تٛؾؼٝ ذسٔبت، ؾ ٢ٟ٘بز ٢ٚ ؾبذتبضٞب ٞب طؾبذت٤قبُٔ: ظ ٣ٞب زض ٞفت ٔضٕٖٛ انّ قبذم

اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ  ٢ٞب ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٞب ت٥زض ثٟجٛز ذسٔبت، لبثّ ٣ٚ فطٍٞٙ ٣ػتؼبٔلات اختٕب ،٢زالتهب
ٞب، اظ  قبذم ٤ٗتط ا٘تربة ٟٔٓ ٢قس٘س. ثطا ٢ثٙس ٞب، زؾتٝ ٚوبض زض ذٛقٝ وؿت ١ثٝ ذسٔبت تٛؾؼ ٤ُتٕب عا٥ٖٚ ٔ بظٞب٥ٚ ٘ ٣ا٘ؿب٘

 س.قٛ٘ ٣٤قٙبؾب ت٤اِٚٛ ٤ٗثب ثبلاتط ٢س٥وّ ٢ٞب اؾتفبزٜ قس تب قبذم ٢فبظ ٢ٌط ضٚـ غطثبَ
اؾت وٝ ثب  ٣٤ٚ اثعاضٞب ٙسٞب٤اظ السأبت، فطآ ٢ا تٛؾؼٝ ذسٔبت قبُٔ ٔدٕٛػٝ ٢ٟ٘بز ٢ٚ ؾبذتبضٞب ٞب طؾبذت٤ظ ٣انّ ١ٔمِٛ

 ٢ظؾب بز٥ٜٔمِٛٝ قبُٔ پ ٤ٗ. اٙس٤آ ٣ٚ ثٝ اخطا زضٔ ٣ٚوبض عطاح وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ١تٛؾؼ ٠اضائٝ ذسٔبت زض حٛظ ٥ُٞسف ثٟجٛز ٚ تؿٟ
 ٢ا٘تربة ٚ لطاضزازٞب ٙس٤ذٛقٝ، انلاح فطآ ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ بز٥ٜٚوبض، پ وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ١ٔسَ تٛؾؼ ح٥نح ٢ٚ اخطا

 ٙس٤ثط فطآ ٣م٥ٚوبض، ٘ظبضت تّف وؿت ١ٚ ػّٕىطز اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼ ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤ذٛقٝ، اضظ ١تٛؾؼ ٥ٗػبّٔ
ت. اؾ ٣ٚوبض ٚ ؾبذتبض ٔبِ وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ساض٤پب ١ذٛقٝ، تٛؾؼ ١ػبُٔ تٛؾؼ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙسٚ  ٞب ٣ػ٤ٌٚ ،٣ضؾب٘ تٛؾؼٝ ٚ ذسٔبت

ٔساذّٝ تٛؾظ  ٣ثب ا٘سو ٢ٌطُ ٥زِٚت، تؿٟ ٣جب٥٘ٚ پكت ٢چٖٛ ثؿتطؾبظ ٣ثٝ ػٛأّ ع٥ولاٖ ٘ ٢ٞب ت٤ٚ حٕب ٞب بؾت٥ؾ ٣انّ ١ٔمِٛ
ٞب ٚ  ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢قبُٔ تٛإ٘ٙس ٢ٔٛا٘غ التهبز ٣انّ ١اقبضٜ زاضز. ٔمِٛ إُِّٗ ٥ث ظ٤ٚ قطا ٤ٓٚ ٔمطضات ٚ تحط ٥ٗزِٚت، لٛا٘

 ٢ٚ اضتمب ٢ٕٞچٖٛ اػتٕبزؾبظ ٢ثط ٔٛاضز ع٥زض ثٟجٛز ذسٔبت ٘ ٣ٚ فطٍٞٙ ٣تؼبٔلات اختٕبػ ٣انّ ١اؾت. ٔمِٛ ٢ػٛأُ التهبز
 س٥ذٛقٝ تأو ٍطا٤ٖػبُٔ تٛؾؼٝ ٚ ثبظ ٥ٗٚوبض ٚ اضتجبط ث وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٍطا٤ٖٚوبض، ٔكبضوت ثبظ تؼبُٔ زض قجىٝ ذسٔبت ٚ وؿت

 ذسٔبت ٚ اضائٝ ت٤ذسٔبت، تمٛ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢زٞٙسٌبٖ ذسٔبت قبُٔ تٛإ٘ٙس اضائٝ ٢ٞب ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٞب ت٥لبثّ ١ٔمِٛ. زاضز
 ٢قبُٔ اضتمب ٣آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ١ٚوبض اؾت. ٔمِٛ ذسٔبت وؿت ٣٤قٙبؾب ٢ٞب زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٚ تٙٛع زض ضٚـ

 ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞب، اضتمب اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوتذسٔبت تٛؾظ  ٢زٞٙسٌبٖ ذسٔبت، آٔٛظـ ٚ اؾتب٘ساضزؾبظ اضائٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘
 ١ثٝ ذسٔبت تٛؾؼ ٤ُتٕب عا٥ٖٚ ٔ بظٞب٥٘ ١ٚوبض اؾت. ٔمِٛ وؿت ١ػبٔلاٖ تٛؾؼ ٢ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ عـ٥ٚوبض ٚ اٍ٘ وؿت ٢ٞب ذٛقٝ
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 ٤ٗثٝ اؾتفبزٜ اظ ا ف٤ٚ ٌطا ٤ُتٕب عا٥ٖٚوبض ثٝ ذسٔبت ٚ ٔ ؿتو ٢ٞب ذٛقٝ ٢ٞب ٢بظٔٙس٥قبُٔ ٘ ع٥ٞب ٘ ٚوبض زض ذٛقٝ وؿت
 ت.ذسٔبت اؾ

ٚ زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ  ٣ف٥و ١ٔطحّ ٠قس اؾترطاج ٢ٞب قبذم ٢ٚ ػّٕىطز ثط ضٚ ت٥إٞ ٥ُحبنُ اظ تحّ ح٤ثط اؾبؼ ٘تب
ٞب چٍٛ٘ٝ  آٖ ٢ثٙس ت٤اِٚٛ وسأٙس ٚ ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت» ٙى٤ٝثط ا ٣پػٚٞف ٔجٙ

 :زؾت آٔسٜ اؾتثٝ ط٤ظ ح٤، ٘تب«اؾت؟
 ٥٤ٗاؾت وٝ ٘ؿجتبً پب ٣13/3 حبَ، ػّٕىطز وٙٛ٘ ٤ٗ. ثب اقٛز ٣قٙبذتٝ ٔ ٢32/6 ثبلا بض٥ثؿ ت٥ٞب ثب إٞ ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢تٛإ٘ٙس

ثطذٛضزاض اؾت، أب  ٣٤ثبلا ت٥ظ إٞٔؼٙب وٝ ا ٤ٗقبذم زض ضثغ زْٚ لطاض زاضز؛ ثٝ ا ٤ٗوطزٜ اؾت. ا دبز٤ضا ا 18/3 ثٛزٜ ٚ قىبف
 ٢ٞب ضطٚض ثٍٙبٜ ٢التهبز ٢ٞب ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٣ٔٙبثغ ٔبِ ت٤تمٛ ظ،٤ثٟجٛز قطا ٢فبنّٝ زاضز. ثطا ٘تظبضػّٕىطز ٔٛخٛز ثب ؾغح ٔٛضز ا

ثٝ  ف٤ٌطاٚ  ٤ُتٕب عا٥ٖٔ. ٔٙدط قٛز ٢ٚض ثٟطٜ ف٤ٚوبض ٚ افعا ثٝ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ٣ثٝ ثٟجٛز زؾتطؾ تٛا٘س ٣الساْ ٔ ٤ٗاؾت. ا
قبذم زض ضثغ  ٤ٗاؾت. ا 55/3 قىبف ٠زٞٙس ٘كبٖ ٣15/2 . ػّٕىطز وٙٛ٘قٛز ٣ٔ ٣بث٤اضظ 70/5 ت٥اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب إٞ

 15/6 ت٥ذسٔبت ثب إٞ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢تٛإ٘ٙس. ٔجطْ ثٝ اضتمبؾت بظ٥آٖ ٚ ٘ ٢ثبلا ت٥إٞ ٠زٞٙس چٟبضْ لطاض ٌطفتٝ وٝ ٘كبٖ
 ت٥إٞ ٢زاضا ع٥قبذم ٘ ٤ٗآٖ اؾت وٝ ا بٍ٘ط٥أط ث ٤ٗ. ازٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ 89/2 قىبف ،٣26/3 وٙٛ٘. ػّٕىطز قٛز ٣ٔ ٣بث٤اضظ
 ك٤اظ عط ٚوبض، ؿتذسٔبت تٛؾؼٝ و وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ت٤ثٝ اضتمب زاضز. تمٛ بظ٥٘ ٣اؾت، أب ػّٕىطز فؼّ ٣٤ثبلا

 ت٥ف٥و ف٤ثٝ افعا تٛا٘س ٣ٔ ٣إِّّٗ ٥ث ٢ٚ اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞب ٤ٗٛ٘ ٢ٞب ٢زض فٙبٚض ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ،٣ترهه ٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ
 ذٛاٞس قس. ٢ٚض ثٟطٜ ف٤ثبػث افعا ت٤ٞب ٔٙدط قٛز ٚ زض ٟ٘ب ثٍٙبٜ ٢ٔٙس ت٤ذسٔبت ٚ ضضب

ٚوبض  اظ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ت٤اؾت وٝ ثٝ حٕب ٢س٥اظ ٘مبط لٛت وّ ٣ى٤ثب ٔساذّٝ ا٘سن زِٚت  ٢ٌطُ ٥تؿٟ
ثٝ  تٛا٘س ٣أط ٔ ٤ٗوٝ ا زٞس ٣٘كبٖ ٔ (Khademikallu & Pourzare, 2021) ٚ پٛضظاضع وّٝ ٣. پػٚٞف ذبزٔوٙس ٣وٕه ٔ

 ٢ٞب بفت٤ٝقبذم ٟٔٓ قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ  ه٤ػٙٛاٖ  . آٔٛظـ ثٝوٙسوٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٕه  ٞب٢ قطوتثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ضقس 
زاضز.  س٥ٞب تأو اؾتبضتبح ت٥ٞب زض ٔٛفم ٟٔبضت ٢اضتمب ت٥إٞ ثط (Dmitriev & Vovseenko, 2024) ٙى٥ٛٚ ٚٚؾ ِٛف٤تط٤ٕ٥ز

اؾت وٝ ثب  ٢ٔؤثط، اظخّٕٝ ٔٛاضز ٢ٚ اخطا ٢ع٤ض اظ ٘ظط ثط٘بٔٝ ػ٤ٜٚ ٚوبض، ثٝ وؿت ٢ٞب ٔسَ تٛؾؼٝ ذٛقٝ ح٥نح ٢اخطا ٗ،٥ٕٞچٙ
اؾت وٝ زض  بت٤ضطٚض اظ ع٥ذسٔبت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ٘ ت٤زاضز. تمٛ ٣ٕٞرٛا٘ (Jahanshahi, 2011)٣ خٟب٘كبٞ ٢ٞب بفت٤ٝ
ٞبؾت. ٔكبضوت  ذسٔبت زض ثٟجٛز ػّٕىطز قطوت ٤ٗا ت٥إٞ ٠زٞٙس ٝ آٖ اقبضٜ قسٜ ٚ ٘كبٖث (Beyene, 2018) ٥ٝٙث ٢ٞب بفت٤ٝ

 ٢ط٥ٚاؾت. ٘ ت٥حبئع إٞ (Kweka et al., 2022) وٛوب ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ٞب بفت٤ٝثط اؾبؼ  ع٥اضائٝ ذسٔبت ٘ ٙس٤زض فطآ ٍطا٤ٖثبظ
ثٝ  بظ٥ٔغطح قسٜ ٚ ثط ٘ (Soehari, 2024)٢ ؾٛٞبض ٢ٞب بفت٤ٝٚوبضٞب زض  وؿت ت٥ٔٛفم ٣ػٙٛاٖ ػٛأُ انّ ٚ ٟٔبضت ثٝ ٣ا٘ؿب٘
قبذم ٟٔٓ ٔغطح قسٜ  ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ع٥ٚوبض ٘ ذسٔبت وؿت ٣٤قٙبؾب ٢ٞب تٙٛع ضٚـ ت،٤. زض ٟ٘بقٛز ٣ٔ س٥ٔٛاضز تأو ٤ٗا ت٤تمٛ

 تقسٜ اؾ س٥ٚوبضٞب تأو ضقس وؿت ٢آٖ ثطا ت٥ثط إٞ ػ٤ٜٚ ٔرتّف، ثٝ ٢ٞب اؾت وٝ زض پػٚٞف

(Andrean & Setyowati, 2022; Mwanki et al., 2022). 
ٚ زض ضثغ ؾْٛ لطاض  زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ 66/2 اؾت وٝ قىبف 74/2 ٚ ػّٕىطز 39/5 ت٥إٞ ٢زِٚت زاضا ٣جب٥٘ٚ پكت ٢ثؿتطؾبظ

آٖ  ت٥ٛؾؼٝ ذسٔبت اؾت. ٞطچٙس إٞت ٢ثطا ٣ت٤حٕب ٢ثؿتطٞب دبز٤زِٚت زض ا ٢س٥٘مف وّ ٠زٞٙس قبذم ٘كبٖ ٤ٗزاضز. ا
 ت٤ٔؿتّعْ تمٛ ٢اؾت. وبٞف قىبف ػّٕىطز ٢تٛخٝ ٚ ثٟجٛز خس بظٔٙس٥٘ ٣قسٜ اؾت، أب ػّٕىطز فؼّ ٣بث٤ٔتٛؾظ ثٝ ثبلا اضظ

 ٚ ػّٕىطز 49/5 ت٥ثب إٞ ع٥ٔساذّٝ تٛؾظ زِٚت ٘ ٣ثب ا٘سو ٢ٌطُ ٥تؿٟ. ٔٙبؾت اؾت ٢ٞب طؾبذت٤ظ دبز٤ٚ ا ٣ت٤حٕب ٢ٞب بؾت٥ؾ
 ظ٥ٔح دبز٤زض ا ٢س٥اظ ػٛأُ وّ ٣ى٤ػٙٛاٖ  قبذم ثٝ ٤ٗوطزٜ ٚ ٕٞچٙبٖ زض ضثغ اَٚ لطاض زاضز. ا دبز٤ضا ا 40/2 قىبف، 09/3

زاضز. لطاض ٌطفتٗ زض ضثغ  س٥تأوزِٚت ثسٖٚ ٔساذلات ٌؿتطزٜ  ٢ٌطُ ٥ٚ ثط ِعْٚ تؿٟ قٛز ٣تٛؾؼٝ ذسٔبت ٔحؿٛة ٔ ٢ٔٙبؾت ثطا
قىبف  تٛاٖ ٣ٚ ٞسفٕٙس ٔ تط ك٥اؾت، أب ثب ٔساذلات زل ٥٤ٗطز ٔٛخٛز، ٞطچٙس پبقبذم اؾت. ػّٕى ٤ٗا ت٥إٞ ٠زٞٙس اَٚ ٘كبٖ

 ذسٔبت اؾت. ٥ُتؿٟ ٢ٔساذلات ٔؤثط زِٚت زض ضاؾتب ف٤ثٝ افعا بظ٥٘ ٠زٞٙس ٘كبٖ ع٥قبذم ٘ ٤ٗٔٛخٛز ضا وبٞف زاز. ا
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قبذم  ٤ٗوطزٜ اؾت. ا دبز٤اضا  89/2 قىبف ،60/2 ٚ ػّٕىطز 49/5 ت٥ٚ ٔمطضات زض ضثغ ؾْٛ لطاض زاضز ٚ ثب إٞ ٥ٗلٛا٘
ٚخٛز  ٠زٞٙس . قىبف ٔصوٛض ٘كبٖقٛز ٣تٛؾؼٝ ذسٔبت ٔحؿٛة ٔ ٢ٔٙبؾت ثطا ظ٥ٔح دبز٤زض ا ٢س٥اظ ػٛأُ وّ ٣ى٤ػٙٛاٖ  ثٝ

تٛؾؼٝ ذسٔبت  ٢ثعضي ثطا ٣ٞب، ٔب٘ؼ آٖ ف٥ضؼ ٢اخطا ب٤ٔؤثط  ٥ٗلٛا٘ زاؾت. ٘جٛ ٣ٚ ٔمطضات وٙٛ٘ ٥ٗزض لٛا٘ ٢خس ٢ذلأٞب
 بٍ٘ط٤زاضز ٚ ٕ٘ب ٢زض ضثغ ؾْٛ خب ،92/2 ٚ قىبف 26/2 ٚ ػّٕىطز 18/5 ت٥ثب إٞ إُِّٗ ٥ث ظ٤ٚ قطا ٤ٓتحط. ٚوبض اؾت وؿت
 ٣إِّّٗ ٥ث ٢ٞب ت٤ٚ ٔحسٚز ٞبٓ ٤تحط ٥ٓطٔؿتم٥ٚ غ ٥ٓٔؿتم ط٥تأث بٍ٘ط٥قبذم ث ٤ٗاؾت. ا ٣إِّّٗ ٥ث ظ٤اظ قطا ٣٘بق ٢ٞب چبِف

وٝ اٌطچٝ  زٞس ٣قبذم زض ضثغ ؾْٛ ٘كبٖ ٔ ٤ٗاؾت. لطاض ٌطفتٗ ا ٣ؼتنٙ ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ثط اضائٝ ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت وؿت
 قبذم. اؾت ٣إِّّٗ ٥ث ٢ٞب ٚ وبٞف اثطات چبِف ت٤ط٤ضؼف زض ٔس ٠زٞٙس آٖ ٔتٛؾظ اؾت، أب ػّٕىطز ٔٛخٛز ٘كبٖ ت٥إٞ

. ثب ٚخٛز اؾت ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ زض تٛؾؼٝ ذسٔبت وؿت ٢ػٛأُ التهبز ٣بت٥٘مف ح ٠زٞٙس ٘كبٖ ٢ػٛأُ التهبز
ٔٙدط قسٜ اؾت.  ٣تٛخٟ لبثُ ٢قسٜ ٚ ثٝ قىبف ػّٕىطز ٣بث٤اضظ ف٥ضؼ بض٥آٖ ثؿ ٣ػبُٔ، ػّٕىطز فؼّ ٤ٗا ٢ثبلا ت٥إٞ

 زاضز. ٢ثٝ انلاح فٛض بظ٥ٔٛخٛز ٘ ت٥ٗ اؾت وٝ ٚضؼ٤ا ٠زٞٙس قبذم زض ضثغ چٟبضْ ٘كبٖ ٤ٗا ٢ط٥لطاضٌ
 ٢ٚ زض ضثغ چٟبضْ لطاض زاضز وٝ ثٝ ٔؼٙب زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ 08/4 قىبف ،09/2 ٚ ػّٕىطز 17/6 ت٥ثب إٞ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢اضتمب

زض  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٟٚٔٓ ٘ بض٥٘مف ثؿ ٠زٞٙس قبذم ٘كبٖ ٤ٗوبض اؾت. ا ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞب ٢ٞب ٚ تٛإ٘ٙس ٟٔبضت ٢ثٝ اضتمب ٢خس بظ٥٘
قىبف لبثُ  ،٣فؼّ ٥٤ٗپب بض٥قبذم زض وٙبض ػّٕىطز ثؿ ٤ٗا ٢ثبلا ت٥اؾت. إٞ ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ تٛؾؼٝ ذسٔبت وؿت

ٚ ٞٓ اظ  ت٥قبذم ٞٓ اظ ٘ظط إٞ ٤ٗوٝ ا زٞس ٣زض ضثغ چٟبضْ ٘كبٖ ٔ ٢ط٥. لطاضٌعّجس ٣ضا ٔ ٢وطزٜ وٝ تٛخٝ فٛض دبز٤ا ٣تٛخٟ
وطزٜ ٚ زض ضثغ ؾْٛ  دبز٤ضا ا 03/3 قىبف، 47/2 ٚ ػّٕىطز 50/5 ت٥ثب إٞ ع٥٘ ٣ٔبِ ؾبذتبض. اضتمب زض نسض لطاض زاضز ت٤٘ظط اِٚٛ
ٞب  ثٍٙبٜ ٣٤ثط تٛا٘ب ٥ٕ٣ٔؿتم ط٥ضؼف تأث ٤ٗٚوبضٞبؾت. ا اظ تٛؾؼٝ وؿت ٣جب٥٘زض پكت ٣ضؼف ؾبذتبض ٔبِ ٠زٞٙس وٝ ٘كبٖ لطاض زاضز

 ز.ٔٙبؾت زاض ٣ٔبِ لات٥ثٝ تؿٟ ٣ٚ زؾتطؾ ٞب ٤ٝٙٞع ت٤ط٤ٔس ،٣ٔٙبثغ ٔبِ ٥ٗزض تأٔ
 فقسٜ اؾت ٚ پػٚٞ ٟٔٓ قٙبذتٝ بظ٥٘ ه٤ػٙٛاٖ  ثب ٔساذّٝ ا٘سن زِٚت ثٝ ٢ٍّط٥وٝ تؿٟ زٞٙس ٣پػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٢ٞب بفت٤ٝ
ضقس  ٢ثطا ٣ذهٛن ٢ٞب زِٚت ٚ ؾبظٔبٖ ٢ٕٞىبض ت٥ثط إٞ ع٥٘ (Khademikallu & Pourzare, 2021) پٛضظاضعوّٝ ٚ  ٣ذبزٔ

زٞٙسٌبٖ ذسٔبت  اظ اضائٝ ت٤زض حٕب ٢ٍّط٥تؿٟ ت٥زٞٙسٜ إٞ ٘كبٖ ٣٤ؾٛ ٞٓ ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ س٥وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تأو ٞب٢ قطوت
 (Soehari, 2024) ٢ؾٛٞبض ٢ٞب بفت٤ٝزض پػٚٞف ٕٞؿٛ ثب  ٢خس بظ٥٘ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚاضتمب ٘ ٣٤ٙبؾبق ٗ،٥اؾت. ٕٞچٙ

ٞب ٚ  ٟٔبضت ت٤وٝ تمٛ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٤ٗٚوبضٞب اقبضٜ زاضز. ا وؿت ت٥آٖ ثط ٔٛفم ط٥ٚ تأث ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ٟٔبضت ت٥اؾت وٝ ثٝ إٞ
 بظ٥لطاض زاضز ٚ ثٝ تٛخٝ ٚ ثٟجٛز ٘ ؾْٛٚ ٔمطضات وٝ زض ضثغ  ٥ٗلٛا٘ ت٥ؾت. ٚضؼٔكتطن ا ت٤اِٚٛ ه٤ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس

 ٚوبض ٕٞؿٛ اؾت ٚ ٘كبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ح٥نح ٢ٚ اخطا ٢ع٤ض ثط ثط٘بٔٝ (Jahanshahi, 2011) ٣خٟب٘كبٞ س٥زاضز، ثب تأو
ٞب ٔب٘ٙس وٕجٛز ٔكبٚضاٖ تٛإ٘ٙس ٚ  بِفچ ٣٤اؾت. قٙبؾب ٣ٚ ترهه ٣ضلبثت ٢فضب دبز٤ا ٢ثطا ٣لب٘ٛ٘ ظ٤زٞٙسٜ ِعْٚ ثٟجٛز قطا

ثب  ٤ٗاقبضٜ لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ا ٔٛضز (Torabi et al., 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ ٣تطاث فزض پػٚٞ ،٣زِٚت ٢ٞب ثب ؾبظٔبٖ ٢ػسْ ٕٞىبض
 زض ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت ٢س٥ٞب ثٝ ٘مف وّ ثٝ ٔساذلات ٔؤثط اؾت. پػٚٞف بظ٥زٞٙسٜ ٘ ٞب ٘كبٖ ٔٛخٛز زض قبذم ت٥ٚضؼ

ذسٔبت تٛؾؼٝ  ت٥ٔكبثٝ زضثبضٜ إٞ ٢ٞبپػٚٞف زض ٔٛخٛز ٢ٞبُ ٥تحّ ثب ٞب بفت٤ٝ ٤ٗا. زاض٘س اقبضٜ ٞب ثٍٙبٜ ضقس ٚ ػّٕىطز ثٟجٛز
 (.Azizmohammadlou & Rezaei, 2016ت )ٚوبض ٕٞؿٛ اؾ وؿت

 ٚ ػّٕىطز 12/6 ت٥إٞٞب ثب  قبذم ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ى٤ػٙٛاٖ  ٚوبض ثٝ تؼبُٔ زض قجىٝ ذسٔبت ٚ وؿت ٢ٚ اضتمب ٢اػتٕبزؾبظ
زض  ٍطا٤ٖثبظ ب٥ٖاػتٕبز ٔ ٢ثبلا ت٥إٞ ٠زٞٙس قبذم ٘كبٖ ٤ٗٚ زض ضثغ زْٚ لطاض زاضز. ا زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ 97/2 قىبف، 16/3

آٖ  ت٤ذٛقٝ زاضز. تمٛ ٢اػضب ب٥ٖٚ وبٞف تضبزٞب ٔ ٢ٕٞىبض ف٤ثط افعا ٥ٓٔؿتم ٢ط٥ٚوبض اؾت وٝ تأث وؿت ٢ٞب تٛؾؼٝ ذٛقٝ
ذسٔبت تٛؾظ  ٢ٚ اؾتب٘ساضزؾبظ آٔٛظـ. ذٛقٝ ٔٙدط قٛز كتط٥ث ٢ٚض ثٝ ثٟطٜ تٛا٘س ٣ٔ ساض٤لات قفبف ٚ پبتؼبٔ دبز٤ا ك٤اظ عط

 أط ٘كبٖ ٤ٗوطزٜ ٚ زض ضثغ اَٚ لطاض زاضز. ا دبز٤ضا ا 18/2 قىبف ،09/3 ٚ ػّٕىطز 28/5 ت٥ٞب ثب إٞ اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوت
ٗ ٥لاظْ زض ث ٢ٞب ٟٔبضت ٢اضتمب ٢ٞب ثطا اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوتٛؾظ ذسٔبت ت ٢آٔٛظـ ٚ اؾتب٘ساضزؾبظ ت٤ثٝ تمٛ بظ٥٘ ٠زٞٙس
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 ف٤ثٝ افعا تٛا٘س ٣اؾت، ٔ ٢وبض ضطٚض ٢ط٥ٚ٘ ٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣فٙ ٢ٞب ٟٔبضت ١تٛؾؼ ٢قبذم وٝ ثطا ٤ٗوبض اؾت. ثٟجٛز ا ٢ط٥ٚ٘
ٚ  41/5 ت٥ٚوبض ثب إٞ وؿت ٢ٞب ٔسَ تٛؾؼٝ ذٛقٝ ح٥نح ٢ٚ اخطا ٢ؾبظ بز٥ٜپس. ٞب وٕه وٙ ذٛقٝ ٢ط٤پص ٚ ضلبثت ٢ٚض ثٟطٜ

ٚ  ح٥نح ٢ؾبظ بز٥ٜپ ٢ثبلا ت٥إٞ ٠زٞٙس قبذم ٘كبٖ ٤ٗٚ زض ضثغ اَٚ لطاض زاضز. ا زٞس ٣ا ٘كبٖ ٔض 28/2 قىبف، 13/3 ػّٕىطز
 ت٥إٞ وٝ ٣وٝ زض حبِ زٞس ٣ٔ بٖقبذم زض ضثغ اَٚ ٘ك ٤ٗا ٢ط٥ٚوبض اؾت. لطاضٌ وؿت ٢ٞب تٛؾؼٝ زض ذٛقٝ ٢ٞب ٔؤثط ٔسَ

 ٤ٗٚخٛز زاضز. ا ٣اؾت ٚ قىبف لبثُ تٛخٟ ٥٤ٗپب ٢ط٥عٛض چكٍٕ ٞب ثٝ ٔسَ ٢ؾبظ بز٥ٜپ ٥ٙ١زض ظٔ ٣ىطز وٙٛ٘زاضز، ػّٕ ٣٤ثبلا
 ٞؿتٙس. ٢تٛخٝ خس بظٔٙس٥ٞب اقبضٜ زاضز وٝ ٘ تٛؾؼٝ ذٛقٝ ٢ٞب ٔسَ ٣٤ٞب ٚ ٔٛا٘غ اخطا ثٝ چبِف ػ٤ٜٚ قىبف ثٝ

ٚ  08/5 ٚ ٢37/5 ٞب ت٥ثب إٞ ت٥ٚوبض ثٝ تطت ؿتو ٢ٞب ذٛقٝ ٍطا٤ٖذسٔبت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٚ ٔكبضوت ثبظ ت٤تمٛ
 ٠زٞٙس ٞب ٘كبٖ قبذم ٤ٗا٘س ٚ زض ضثغ اَٚ لطاض زاض٘س. ا وطزٜ دبز٤ضا ا 95/1ٚ  ٢38/2 ٞب قىبف ،13/3ٚ  ٢99/2 ػّٕىطزٞب

ٞب  آٖ ٢ط٥ٌٚوبض ٞؿتٙس. لطاض وؿت ٢ٞب زض ذٛقٝ ٘فؼبٖ ٢ٔكبضوت فؼبَ ش ع٥ٚ ٘ آٖ وٙٙسٌبٖٗ ٥ذسٔبت ٚ تأٔ ت٤تمٛ ٢ثبلا ت٥إٞ
 وٝ ٣ٚخٛز زاضز. زض حبِ ٣لبثُ تٛخٟ ٢اؾت ٚ قىبف ػّٕىطز ٥٤ٗٞب پب حٛظٜ ٤ٗزض ا ٣اؾت وٝ ػّٕىطز وٙٛ٘ ٤ٗا بٍ٘ط٥زض ضثغ اَٚ ث

ثٝ تلاـ  بظ٥ثطذٛضزاض اؾت، ٘ ٣٤ثبلا ت٥إٞ ظخّت ٔكبضوت ٔؤثط، ا ع٥زٞٙسٌبٖ آٖ ٚ ٘ اضائٝ ت٥ف٥و ف٤ذسٔبت ٚ افعا ت٤تمٛ
، 00/3 ٚ ػّٕىطز 16/5 ت٥ثب إٞ ع٥ٚوبض ٘ وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘. قٛز ٣ٞب احؿبؼ ٔ ثرف ٤ٗثٟجٛز ا ٢ثطا ٢كتط٥ث

فؼبَ  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٠ع٥ٞب ٚ اٍ٘ ضطٚضت ثٟجٛز ٟٔبضت ٠زٞٙس أط ٘كبٖ ٤ٗٚ زض ضثغ اَٚ لطاض زاضز. ا زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ 16/2 قىبف
ٚ ػّٕىطز  ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤ٚ اضظ ٣ضؾب٘ تٛؾؼٝ ٚ ذسٔبت ٙس٤آثط فط ٣م٥٘ظبضت تّف ٥ٙ١ظٔ زض. ٚوبض اؾت وؿت ٢ٞب زض ذٛقٝ

٢ ٞب قىبف ،70/2ٚ  ٢97/2 ٚ ػّٕىطزٞب 64/5ٚ  ٢74/5 ٞب ت٥ثب إٞ ت٥ٚوبض وٝ ثٝ تطت وؿت ١اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼ
ثٟجٛز ػّٕىطز  ٢خبٔغ ثطا ٣بث٤ِعْٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط ٚ اضظ طث س٥تأو ط٘س،٥ٌ ٣ضا زاض٘س ٚ زض ضثغ زْٚ ٚ چٟبضْ لطاض ٔ 94/2ٚ  77/2

ثب  ت٥ثٝ تطت ع٥ذٛقٝ ٘ ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ بز٥ٜٚوبض ٚ پ وؿت ١ػبٔلاٖ تٛؾؼ ٢ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ عـ٥اٍ٘. ذسٔبت اؾت
اَٚ ٚ زْٚ لطاض  ٢ٞب ٚ زض ضثغ زٞٙس ٣ضا ٘كبٖ ٔ 49/2ٚ  ٢16/2 ٞب قىبف، 41/3ٚ  ٢19/3 ٚ ػّٕىطزٞب 90/5ٚ  ٢36/5 ٞب ت٥إٞ

 ٢ٞب ٔؤثط ثط٘بٔٝ ٢اخطا ع٥ٚوبض ٚ ٘ ػبٔلاٖ تٛؾؼٝ وؿت ٢ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ عـ٥اٍ٘ ت٤ثٝ تمٛ بظ٥٘ ٠زٞٙس ٛضٛع ٘كبٖٔ ٤ٗزاض٘س. ا
 ع٥ذٛقٝ ٘ ١تٛؾؼ ٥ٗػبّٔ ٢ا٘تربة ٚ لطاضزازٞب ٙس٤ٚوبض ٚ انلاح فطآ وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ساض٤پب ١تٛؾؼ ت،٤ٟ٘ب زض. اؾت ٣بت٥ػّٕ
ػٛأُ  ح٥ٚ ا٘تربة نح ساض٤ضطٚضت تٛخٝ ثٝ اثؼبز پب ٠زٞٙس ٔتٛؾظ، ٘كبٖ ٢طزٞبثبلا ٚ ػّٕى ٢ٞب ت٥ػٛأُ ثب إٞ ٍط٤ػٙٛاٖ ز ثٝ

 تٛؾؼٝ ٞؿتٙس.
عٛض  . ثٝزٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٣٤ٞب ٞب ٔكبثٟت خٙجٝ ٣زاضز ٚ زض ثطذ ٣٤ٕٞؿٛ ٥ٗك٥ٚ ٔغبِؼبت پ ح٤پػٚٞف حبضط ثب ٘تب ٢ٞب بفت٤ٝ

ثٝ  بظ٥ٞب ٘ ٞب ٚ قطوت وٝ ؾبظٔبٖ وٙس ٣ٔ س٥تأو (Khademikallu & Pourzare, 2021)ٚ پٛضظاضع  وّٝ ٣ذبزٔ فذبل، پػٚٞ
 ٢ٞب زِٚت ٚ ؾبظٔبٖ ٢ٚوبض ثب ٕٞىبض اظ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ت٤ضقس زاض٘س ٚ حٕب ٢ٔكرم ثطا ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ؾؼٝ زض تٛ ٍطا٤ٖثبظ ب٥ٖاػتٕبز ٔ ٢ثبلا ت٥ٔٛضٛع ثٝ إٞ ٤ٗوٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٕه وٙس. ا ٞب٢ قطوتثٝ ضقس  تٛا٘س ٣ٔ ٣ذهٛن
ٔب٘ٙس وٕجٛز ٔكبٚضاٖ  ٣انّ ٢ٞب ثٝ چبِف( Torabi et al., 2018) ٣تطاث ٝزض ٔغبِؼ ٗ،٥ٚوبض اضتجبط زاضز. ٕٞچٙ وؿت ٢ٞب ذٛقٝ

 ٚ آٔٛظـػٙٛاٖ ضؼف زض  ثٝ ع٥قسٜ اؾت وٝ زض پػٚٞف حبضط ٘ اقبضٜ ٣زِٚت ٢ٞب ثب ؾبظٔبٖ ٢تٛإ٘ٙس ٚ ضؼف ٕٞىبض
 ٢ٞب بفت٤ٝ. زٞس ٣آٖ ضا ٘كبٖ ٔ ت٤قسٜ ٚ ضطٚضت تمٛ ٔغطح ٞب اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوت تٛؾظ ذسٔبت ٢اؾتب٘ساضزؾبظ

زاضز وٝ  س٥تأو ٣نٙؼت ٢ٞب ذسٔبت زض ضقس ثٍٙبٜ ت٥ثط إٞ (Azizmohammadlou & Rezaei, 2016) ٣٤ٚ ضضب عٔحٕس٤ِٛػع
٘مف  ثٝ( Jahanshahi, 2011) ٣خٟب٘كبٞ. تذسٔبت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت زض پػٚٞف حبضط ٕٞؿٛ اؾ ت٤ثب قبذم تمٛ

 ٥ٝٙظٔ پػٚٞف حبضط زض ٢ٞب بفت٤ٝوطزٜ اؾت وٝ ثب  ٚوبض اقبضٜ ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت ك٤اظ عط ٢زض تٛؾؼٝ التهبز ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
 ٙى٥ٛٚ ٚٚؾ ِٛف٤تط٤ٕ٥ز ٔغبِؼٝ ٗ،٥زاضز. ٕٞچٙ ٣ٞب ٕٞرٛا٘ ٔسَ تٛؾؼٝ ذٛقٝ ح٥نح ٢ٚ اخطا ٢ؾبظ بز٥ٜپ
(Dmitriev & Vovsenko, 2024 )ٕٞتٛؾؼٝ ٙس٤فطآ ثط ٣م٥تّف ٘ظبضتثٝ  بظ٥اقبضٜ زاضز وٝ ثب ٘ ب٤ٖٔؤثط ثب ٔكتطتؼبُٔ  ت٥ثٝ ا ٚ 

زض پػٚٞف حبضط اضتجبط زاضز. زض  ٚوبض وؿت تٛؾؼٝ ذسٔبت زٞٙسٌبٖ اضائٝٚ ػّٕىطز  ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤اضظٚ  ٣ضؾب٘ ذسٔبت
 ثٝ تٛا٘س ٣ٚوبض ٔ بت تٛؾؼٝ وؿتوٝ ذسٔ زٞس ٣٘كبٖ ٔ (Njoroge & Kaluyu, 2020) ٤ٛوبِٛ ٚ ٝ٘دٛضٌ ٔغبِؼٝ ت،٤ٟ٘ب
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زض پػٚٞف  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢اضتمبثط  س٥ٚ وبٞف اذتلالات ثبظاض وٕه وٙس وٝ ثب تأو ت٤ط٤زض ٔسوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٞب٢ قطوت
 ٣اؾت وٝ ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اثطثرك ٣ٔكتطن ػٛأّ ت٥زٞٙسٜ إٞ ٞب ٘كبٖ ٚ قجبٞت ٣٤ٕٞؿٛ ٤ٗزاضز. ا ٣حبضط ٕٞرٛا٘

 س.وٙ ٣ٔ س٥تأو ٙس٤ٜاثؼبز زض ٔغبِؼبت آ ٤ٗٚ ثط ضطٚضت تٛخٝ ثٝ ا ٌصاضز ٣ٔ ط٥ٚوبض تأث ذسٔبت تٛؾؼٝ وؿت
 

 طنهادهایپ و یریگ جهینت

 ٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ ذسٔبت وؿت ١ٔؤثط ثط تٛؾؼ ٣وطز وٝ ػٛأُ انّ ٢ط٥ٌ د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣پػٚٞف ٔ ٢ٞب بفت٤ٝثب تٛخٝ ثٝ 
ػٛأُ تٛؾؼٝ  ٢ٞب ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٞب ٣ػ٤ٌٚ ،٢زٞٙسٌبٖ ذسٔبت، ػٛأُ التهبز اضائٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞب ت٥لبثّ ٢ػجبضتٙس اظ: اضتمب

 ت٤ٚ تمٛ ٢ذسٔبت، اػتٕبزؾبظ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢ٞب، تٛإ٘ٙس ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت، تٛإ٘ٙس ٤ُتٕب عا٥ٖذٛقٝ، ٔ
 ٢ثؼس ٢ٞب ٞب زض ضزٜ قبذم ط٤وبض ثٝ ذسٔبت. ؾبٚ وؿت ٢ٞب ذبل ذٛقٝ ٢ٞب ٢بظٔٙس٥ٚوبض ٚ ٘ تؼبٔلات زض قجىٝ ذسٔبت ٚ وؿت

٘مف زاض٘س  ٣نٙؼت ٢ٞب ذسٔبت زض ذٛقٝ ١تٛؾؼ ٙس٤فطآ غ٤تؿط ٚزض ثٟجٛز  ٢عٛض ٔؤثط ػٛأُ ثٝ ٤ٗاظ ا ه٤لطاض زاض٘س. ٞط  ت٥إٞ
 س.ط٥٘ٔس ٘ظط لطاض ٌ ٢عٛض خس ثٝ س٤ٞب ثب ذٛقٝ ١تٛؾؼ ٢ٞب ٢ٚ اؾتطاتػ ٞب ٢ع٤ض زض ثط٘بٔٝ ٤ٗٚ ثٙبثطا
 ت٥ذسٔبت اظ إٞ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٚ تٛإ٘ٙس ٤ُٞب، تٕب ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢ٔب٘ٙس تٛإ٘ٙس ٣٤بٞ قبذم 

زض ػّٕىطز ٔٛاخٝ  ٣ٞب وٝ ثب قىبف لبثُ تٛخٟ ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢تٛإ٘ٙس ػ٤ٜٚ ثبلا، ثٝ ت٥ػٛأُ ثب إٞ ٤ٗثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ا ٣٤ثبلا
زِٚت،  ٣جب٥٘ٚ پكت ٢ثؿتطؾبظ ط٥٘ظ ٣ػٛأّ ٗ،٥ٞؿتٙس. ٕٞچٙ ٞب ٥ٝٙظٔ ٤ٗٚ اضتمب زض ا ثٟجٛزثٝ  ٢فٛض بظ٥٘ ٠زٞٙس اؾت، ٘كبٖ

ذسٔبت  ١زض تٛؾؼ ت٥ٔٙظٛض ٔٛفم وٝ ثٝ قٛ٘س ٣قٙبذتٝ ٔ ٣اؾبؾ ٢بظٞب٥ػٙٛاٖ ٘ ثٝ ،٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚ ٔمطضات ٚ اضتمب ٥ٗلٛا٘
ذسٔبت  ٢ٚوبض ٚ آٔٛظـ ٚ اؾتب٘ساضزؾبظ وؿت ٚ سٔبتتؼبُٔ زض قجىٝ ذ ٢ٚ اضتمب ٢. اػتٕبزؾبظط٘س٥ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ س٤ثب

 ٗ،٥زاض٘س. ٕٞچٙ ت٤ثٝ تٛخٝ ٚ تمٛ بظ٥ا٘س وٝ ٘ قسٜ ٣٤قٙبؾب ٢س٥وّ ٢ٞب ػٙٛاٖ قبذم ٞب ثٝ اؾتبٖ ٣نٙؼت ٞب٢ قطوتتٛؾظ 
 ١ٚ ػّٕىطز اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼ ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤ٚوبض، اضظ وؿت ٢ٞب ذٛقٝ ١تٛؾؼ ٢ٞب ٔسَ ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 ؛زض ثٟجٛز ػّٕىطز ذسٔبت ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٣٤ثبلا ت٥اظ إٞ ،٣ضؾب٘ تٛؾؼٝ ٚ ذسٔبت ٙس٤ثط فطآ ٣م٥ٚ ٘ظبضت تّف بضٚو وؿت
 ت٤اؾت وٝ ثٝ تمٛ ٢ضطٚض ،٣نٙؼت ٢ٞب ٚوبض زض ذٛقٝ وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ ٢ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اثطٌصاض ٢ثطا ٗ،٤ثٙبثطا

 ٤ٗ. اطز٥نٛضت ٌ ٢ا ػ٤ٜٚ ٔمطضات تٛخٝ ٚ ٥ٗٚ انلاح لٛا٘ ٣ب٘ا٘ؿ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞب ٢ٞب ٚ تٛإ٘ٙس ٟٔبضت ٢اضتمب ٞب، طؾبذت٤ظ
ٔرتّف زض  ٍطا٤ٖثبظ ٥ٗٚ اػتٕبز ث ٢ٕٞىبض ؾبظ ٥ٝٙوٕه وٙٙس، ثّىٝ ظٔ بٞ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ثٍٙبٜ تٛا٘ٙس ٣تٟٙب ٔ ػٛأُ ٘ٝ

 .ذٛاٞٙس ثٛز ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ١تٛؾؼ
 ٚوبض  ذسٔبت وؿت ١زض تٛؾؼ قسٜ ٣٤قٙبؾب ٢ٞب بذمق ٢ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اثطٌصاض ٢ثطا ك،٥تحم ٢ٞب بفت٤ٝاؾبؼ  ثط

تمبضب ٚ  ت٥ثٟجٛز ٚضؼ ٢ٞب ٚ تمبضب، ثطا ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢تٛإ٘ٙس ٠. زض حٛظقٛز ٣اضائٝ ٔ ط٤ظ ٢كٟٙبزٞب٥پ ،٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ
وٕه ثٝ  ٢اثط ٣زِٚت ٢ٞب بضا٤ٝ٘ٚ  ٣ٔبِ لات٥تؿٟ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ٚوبض، ٞب زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت وؿت ثٍٙبٜ ٣ٔبِ ٢تٛإ٘ٙس

وٛچه ٚ  ٢ٞب ثٍٙبٜ ٢ثطا ٞب ٤ٝٙٞع ٣د٤أىبٖ پطزاذت تسض دبز٤ا ٗ،٥ذسٔبت اضائٝ قٛز. ٕٞچٙ ٤ٝٙٞع ٥ٗٞب زض تأٔ ثٍٙبٜ
اضائٝ ذسٔبت ٚ  ٥ُٟتؿ ٢تٛؾظ زِٚت ثطا ٣لب٘ٛ٘ لات٥ٔطاوع ٔكبٚضٜ ٚ تؿٟ ،٢فٙبٚض ٢ٞب طؾبذت٤ٔتٛؾظ، فطاٞٓ آٚض٢ ظ

اؾت.  ٢ٚوبض ضطٚض ذسٔبت وؿت ٢ب٤ٚ ٔعا ت٥ٞب زض ٔٛضز إٞ ثٍٙبٜ طا٤ٖثٝ ٔس ٣كثر ٣آٌبٞ ٢ثطا ٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢اخطا
 ٢ٞب ثطا ثٍٙبٜ ٥ٗٔكتطن ث ٢ٞب ٢ثٝ ٕٞىبض ك٤تكٛ ه،٤اؾتطاتػ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ه٤ػٙٛاٖ  ٚوبض ثٝ ٍ٘بٜ ثٝ ذسٔبت وؿت ح٤تطٚ

ٔكتطن  ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ثطٌعاض ٔؼتجط ٚ ٢ذسٔبت تٛؾظ ٟ٘بزٞب ت٥ف٥و تأ٥٤سٚ  ٢اػتٕبزؾبظ بت،ذسٔ ٤ٝٙٞع ٢ٔؿبٚ ٥ٓتؿٟ
 .حٛظٜ اؾت ٤ٗٔؤثط زض ا ٢ضاٞىبضٞب ٍط٤ػضٛ ذٛقٝ اظ ز ٢ٞب تٛؾظ ثٍٙبٜ

 ٣فٙ ٢ٚوبض ٚ تٛإ٘ٙس ػطضٝ ذسٔبت وؿت ت٥ثٟجٛز ٚضؼ ٢ذسٔبت، ثطا وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٣فٙ ٢ػطضٝ ٚ تٛإ٘ٙس ٠حٛظ زض 
ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٘فؼبٖ ٢ذٛقٝ، ش ١ػٛأُ تٛؾؼ ك٤ظ عطٞب ا ثٍٙبٜ ٣ٚالؼ ٢بظٞب٥٘ ٣٤ذسٔبت، تٛخٝ ثٝ قٙبؾب ٤ٗا وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ

ذسٔبت تٛؾظ زِٚت ٚ  وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٢اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظ ٢ٞب ضطٚض ذٛقٝ ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ثبظاضٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٔب٘ٙس فٗ ٣٤اثعاضٞب



 

 

 

 
 ٍ ّوکاراىپَر حاجی / ... ٍکار د خذهات تَسعِ کسةهؤثز تز تْثَ یذیعَاهل کل یتٌذ تیٍ اٍلَ ییضٌاسا

 

 

55 

 ،٢ا حطفٝ ٢ٞب ثٝ ٔكبٚضٜ ٣ٚ زؾتطؾ ٣ٔبِ ٢ٞب ت٤حٕب ،٣ٚ حمٛل ٣ت٤ط٤ٔس ،٣فٙ ٢ٞب آٔٛظـ ك٤اظ عط ٣ثرف ذهٛن
ضفغ  بظٞب،٥ٔتمبثُ ٘ قٙبذتاضتجبط ٚ  ت٤تمٛ ٢ٞب ثطا ٚ ثٍٙبٜ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٥ٗٔكتطن ث ٢ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞب كٍب٤ٜٕ٘ب ٢ثطٌعاض

 ٣ٚ ٔؼطف ت٤ٞب، حٕب آٖ ٣ٚ ترهه ٣ؾغح فٙ ٢اضتمب ك٤اظ عط ٣وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ترهه ػطضٝ ٣ثطذ ٣ف٥ضؼف و
 ١قجى دبز٤ٚ ا س٤ٔؿتٕط ذسٔبت خس ٣٤ثٝ قٙبؾب وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ت٥ٞب، تطغ ثٝ ثٍٙبٜ ٢ا ذٛقٝ ذسٔبت زضٖٚ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ

 ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٣اثطثرك ف٤ثٝ افعا تٛا٘س ٣اضظـ ٔرتّف، ٔ ٢ٞب ط٥ٜذسٔبت زض ظ٘د ٙسٌبٖوٙ ٚ ػطضٝ وٙٙسٌبٖٗ ٥اظ تأٔ ٣ٔٙؿدٕ
 ٤س.ٕ٘ب ٣ب٤٘ذسٔبت وٕه قب ٤ٗا
 ٔزض ثٟجٛز ػّٕىطز  ٣الساْ اؾبؾ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٘فؼبٖ ٢ش ٥ٗث ٢ؾبظ قجىٝ ١ٚ تٛؾؼ دبز٤زِٚت، ا ٣جب٥٘ٚ پكت ٢ثؿتطؾبظ ٥ٙ١زض ظ

ٚ اضائٝ ذسٔبت  ٣٤ٔٙظٛض قٙبؾب ثٝ ٣ترهه ٢ٞب قجىٝ دبز٤. ٘رؿت، اقٛز ٣وٙٙسٌبٖ ذسٔبت قٙبذتٝ ٔ ٞب ٚ ػطضٝ ذٛقٝ
 اظ ذسٔبت كتط٥ث ٢ٔٙس ثٟطٜ ٢ثطا ٢ؾبظ . زْٚ، قجىٝزٞس ٣ذبل ٞط ثرف ضا ٞسف لطاض ٔ ٢بظٞب٥ٞب وٝ ٘ ذٛقٝ بظ٥ٔٛضز ٘
. ؾْٛ، ثركس ٣ٚوبض ضا ثٟجٛز ٔ ٞب ثٝ ذسٔبت وؿت ذٛقٝ ٣ٔٙبؾت، زؾتطؾ ٣اضتجبع ٢ٞب تٛؾؼٝ وب٘بَ ك٤ٚوبض وٝ اظ عط وؿت
ٞب ضا ثطعطف  ذٛقٝ ٣ٚ فٙ ٣ترهه ٢بظٞب٥اضتجبط ٔؿتٕط، ٘ دبز٤ٞب وٝ ثب ا زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٚ ذٛقٝ اضائٝ ٥ٗقجىٝ ث ١تٛؾؼ

 بفت٤ػطضٝ ٚ زض ٢ثطا ىپبضچ٤ٝ ٢وٝ ؾبذتبض ٣إِّّٗ ٥ٚ ث ٣ٔبت اظ ٔٙبثغ زاذّذس بفت٤زض ٢قجىٝ ثطا دبز٤. چٟبضْ، اوٙس ٣ٔ
وٙٙسٌبٖ ذسٔبت وٝ ٔٙدط ثٝ  ػطضٝ ٣بث٤ٚ اضظ ٣٤قٙبؾب ٢ثطا ٣فطااؾتب٘ ٢ٞب قجىٝ دبز٤ا ت،٤ذٛاٞس وطز. زض ٟ٘ب دبز٤ذسٔبت ا
 ٢ٚ اخطا ٣عطاح ،٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢اضتمب ٢ثطا. ٕٞچ٥ٙٗ قٛز ٣زض ٔٙبعك ٔرتّف ٔ ٞب ٢ٕٞىبض ٥ُتؿٟ ٚثٟتط  ٣ٕٞبٍٞٙ

 زاضز. ت٥تجبزَ زا٘ف ٚ تدطثٝ إٞ ٢ٞب ثطا ثٍٙبٜ ٥ٗث ٢ٕٞىبض دبز٤ٚ ا ٣ترهه ٢ٚ وبضآٔٛظ ٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ
 ٔؤثط  تٛا٘س ٣ٔ ٢اؾتطاتػ ٤ٗأط چٙس ٤ٗا ت٤تمٛ ٢ٚوبض، ثطا تؼبُٔ زض قجىٝ ذسٔبت ٚ وؿت ٢ٚ اضتمب ٢اػتٕبزؾبظ ٢زض ضاؾتب

 ١ٚ زض ٔطحّ ٢التهبز ٢ٞب زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٚ ثٍٙبٜ اضائٝ ٥ٗاَٚ ث ١اػتٕبز زض ٔطحّ دبز٤تٛخٝ وطز وٝ ا س٤ٚالغ قٛز. اثتسا ثب
 ٣ثرك ٣ٚ آٌبٞ ٢ؾبظ فطًٞٙ بظٔٙس٥٘ ٣زض ثرف زِٚت ػ٤ٜٚ ثٝ ٢. اػتٕبزؾبظاؾت ٢ضطٚض ٣ٚ ذهٛن ٣ثرف زِٚت ٥ٗثؼس ث

ٞب  ثٍٙبٜ ٢بظٞب٥٘ ٢ؾبظ ٔرتّف، قفبف ٢ٞب ثرف ب٥ٖٔاػتٕبز زض  دبز٤ا ٢اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اؾت. زض ضاؾتب ت٥زض ٔٛضز إٞ
ٚ  ك٥تب اعلاػبت زل وٙس ٣ٔ وٕهأط  ٤ٗٔؤثط اؾت. ا ٢اظ ضاٞىبضٞب ٣ى٤ ٣اؾتب٘ ٞب٢ قطوت ك٤ذسٔبت اظ عط ب٥ٖٔتِٛ ٢ثطا

اظ  تٛا٘س ٣بز ٔاػتٕ ٗ،٥ٞب ضا ثٟتط زضن وٙٙس. ٕٞچٙ ثٍٙبٜ ٢بظٞب٥ٞب ثتٛا٘ٙس ٘ ذسٔبت ثطؾس ٚ آٖ ب٥ٖزؾت ٔتِٛثٝ ٢اػتٕبز لبثُ
 ٝاضائ بٖ،٥ٔ ٤ٗ. زض اطز٥ٞب ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت قىُ ٌ ثٍٙبٜ ٥ٗث ٞب كٍب٤ٜٔكتطن ٚ ٕ٘ب ٢ٞب ٣ٔكتطن، تؼبٚ٘ س٤ذط ك٤عط

. وٙس ٣اػتٕبز وٕه ٔ دبز٤ٚوبضٞب ثٝ ا وؿت ػ٤ٜٚ ٢بظٞب٥ثٝ ٘ ٣٤پبؾرٍٛ ٢ذسٔبت ثطا ٣ٔكتطن ٚ عطاح ٢ذسٔبت اٍِٛٞب
وٙٙسٌبٖ ذسٔبت  ٞب ٚ ػطضٝ ثٍٙبٜ ٥ٗاػتٕبز ث دبز٤ٔٛخت ا تٛا٘ٙس ٣ثط ترهم ٔ ٣سٔبت ٔجتٙذ ط٤ٔحتٛا ٚ ؾب س٥ذسٔبت تِٛ

 ٢اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٚ ٚاحسٞب ٥ٗث تٛا٘س ٣ٔ ٥ٗٚوبض ٕٞچٙ ٚ وؿت تتؼبُٔ زض قجىٝ ذسٔب ٢ٚ اضتمب ٢قٛ٘س. اػتٕبزؾبظ
 .ٔطتجظ ا٘دبْ قٛز ٢ٟ٘بزٞب ط٤ٞب ٚ ؾب ذٛقٝ ١ػبُٔ تٛؾؼ ك٤ٚوبض اظ عط وؿت

 ت٥نلاح ٢چٙسثؼس ٣بث٤ٚ اضظ ٣ضؾب٘ تٛؾؼٝ ٚ ذسٔبت ٙس٤ثط فطآ ٣م٥٘ظبضت تّف ٢وبضآٔس ثطا ٢ؾبظٚوبضٞب ٣عطاح ت،٤ٟ٘ب زض  ٚ
ثٟجٛز  ٢ثطا ٘فؼبٖ ٢ٔٙظٓ ثٝ ش ٣زٞ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٚ ٌعاضـ ٣٤ٚوبض، قٙبؾب وؿت ١زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾؼ ػّٕىطز اضائٝ

 ٤ٗا ت٥ٟٔٓ زض ٔٛفم ٣ٚوبض ٚ ذسٔبت ٔطتجظ ثب آٖ ٘مك وؿت ١تٛؾؼ ٢ٙسٞب٤زاضز. ٘ظبضت ثط فطآ ت٥ٔؿتٕط ذسٔبت إٞ
ٚ ٔساْٚ  ٛؾت٥ٝنٛضت پ ثٝ س٤٘ظبضت ثب ٤ٗٞب اؾت. ا ذٛقٝ ١تٛؾؼ ٥ٗٞب، ٘ظبضت ثط ػبّٔ خٙجٝ ٤ٗتط ٣اظ اؾبؾ ٣ى٤ذسٔبت زاضز. 

 ١ذسٔبت تٛؾؼ زٞٙسٌبٖ ضائٝػّٕىطز ا ٣بث٤حبنُ ٌطزز. اضظ ٙب٥ٖتٛؾؼٝ اعٕ ٢ٙسٞب٤فطآ ٢ٚ وبضآٔس كطفت٥ا٘دبْ قٛز تب اظ پ
اضائٝ  بظٞب٥ٚ ٔغبثك ثب ٘ ٣زضؾت حبنُ قٛز وٝ ذسٔبت ثٝ ٙب٥ٖزاضز تب اعٕ ٢بز٤ظ ت٥إٞ ع٥٘ ٥ٗٚوبض تٛؾظ ػبّٔ وؿت

 ٢ا ػ٤ٜٚ ت٥تٛؾؼٝ اظ إٞ ٢ٞب ت٥فؼبِ ١٥ٞب ٚ وٙتطَ وّ ذٛقٝ ١تٛؾؼ ٥ٗضاؾتب، ٘ظبضت ثط ػّٕىطز ػبّٔ ٥ٗ. زض ٕٞقٛ٘س ٣ٔ
ٔٙظٛض  ثٝ بفتٝ،٤ تٛؾؼٝ زض ٔٙبعك وٕتط ػ٤ٜٚ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾظ زِٚت، ثٝ ٔساْٚ ٚ ٔؿتٕط ثط ػطضٝ ثطذٛضزاض اؾت. ٘ظبضت

ٔٙظٓ ثط  ٣بث٤ٚ اضظ ٣٘ظبضت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣عطاح ٥ٗاؾت. ٕٞچٙ ٢قسٜ ضطٚض ذسٔبت اضائٝ ٣ٚ اثطثرك ت٥ف٥اظ و ٙب٥ٖاعٕ
قىُ ٕٔىٗ اخطا قٛ٘س. ٘ظبضت ثط ثبظاض  ٤ٗطتتب ذسٔبت ثٝ ثٟ وٙس ٣ٞب وٕه ٔ ٔكرم، ثٝ ؾبظٔبٖ ٢اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞب
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 ٢ٞب خٙجٝ ٍط٤اظ ز ٙسٞب،٤زض فطآ ت٥ٚ قفبف ت٥ف٥و ٢اضتمب ٢زض ضاؾتب ػ٤ٜٚ زٞٙسٌبٖ آٖ، ثٝ ٚوبض ٚ اضائٝ وؿت ١ذسٔبت تٛؾؼ
ٚ  ٣ٕٞبٍٞٙ ٥ٗتضٕ ٢ٚ وبضآٔس ثطا ك٥زل ٣بث٤٘ظبضت ٚ اضظ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. عطاح س٤اؾت وٝ ثب ٢س٥وّ
 ت.ثطذٛضزاض اؾ ٣٤ثبلا ت٥ٔطاحُ اخطا اظ إٞ ٣ذسٔبت زض تٕبٔ ت٥ف٥و

 

 یمطالعات آت یبرا ییطنهادهایپژوهص و پ یها تیمحدود

ٚوبض  وؿت ١ػٛأُ اثطٌصاض ثط ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾؼ ٣٤قٙبؾب ٥ٙ١زض ظٔ ٥ٗك٥پ مبت٥ٔب٘ٙس وٕجٛز تحم ٣٤ٞب ت٤پػٚٞف ثب ٔحسٚز ٤ٗا
ٔغبِؼٝ، تلاـ قسٜ اؾت تب  ٤ٗٞب ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت. زض ا ٔهبحجٝ ٢ثب ذجطٌبٖ ثطا ٣ٕٞبٍٞٙ ٢ٚ زقٛاض ٣نٙؼت ٢ٞب زض ذٛقٝ

 ٢ثطا كٟٙبزٞب٥پ. ٞب وكف ٚ اؾترطاج ٌطزز زازٜ ٣ثطضؾ ك٤ٌطا اظ عط نٛضت ٚالغ ثٝ ح٤ٚ ٘تب زٞب اػٕبَ ٘كٛ ثط زازٜ ٥ّ٣تحٕ ٌٛ٘ٝ چ٥ٞ
 ٣٤ٞب ٢فٙبٚض ط٥تأث ٣چٍٍٛ٘ ٣ٚوبض، ثب ثطضؾ وؿت ١تٛؾؼ ثط ذسٔبت ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢فٙبٚض ط٥تأث ٢ثط ضٚ ك٥قبُٔ تحم ٙس٤ٜآ مبت٥تحم

اؾت.  ٣نٙؼت ٢ٞب ذسٔبت زض ذٛقٝ ٤ٗثٝ ا ٣ٚ زؾتطؾ ت٥ف٥ولاٖ ثط و ٢ٞب زازٜ ٥ُٚ تحّ بء٥اق ٙتط٘ت٤ا ،٣ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛػ
ثٝ ثٟجٛز ذسٔبت  تٛا٘س ٣ٔ ٣نٙؼت ٢ٞب زض ذٛقٝ بظٞب٥٘ ٤ٗذسٔبت ٔتٙبؾت ثب ا ٣ٞب ٚ عطاح ذبل ثٍٙبٜ ٢بظٞب٥٘ ١ٔغبِؼ ٗ،٥ٕٞچٙ
ٚ  ٣نٙؼت ٢ٞب ذٛقٝ ١ٞب زض تٛؾؼ ٚ زا٘كٍبٜ ٣زض ٔٛضز ٘مف ٔكبضوت زِٚت، ثرف ذهٛن ك٥ٚوبض وٕه وٙس. تحم وؿت ١تٛؾؼ

 ٣فٙ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٢ٞب ضٚـ ٣. ثطضؾطز٥قىُ ٌ اؾتبض ٤ٗزض ا ٢ٔؤثطتط ٢ٞب ٢اؾت تب ٕٞىبض ٢ضطٚض ع٥ٚوبض ٘ ذسٔبت وؿت
 ٣٤وبضا ٢ثٝ اضتمب تٛا٘س ٣ٔ ٞب، ٤ٝٙٚ وبٞف ٞع ت٥ف٥ثٟجٛز و ٢ثطا ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٚ اثعاضٞب ئٝ آٔٛظـخّٕٝ اضا ذسٔبت، اظ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ

ٚ ٔتٛؾظ  وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت ٢ثٙس ذٛقٝ ٢٘ٛآٚضا٘ٝ ثطا ٢ٞب ٔسَ ١ٚ تٛؾؼ ك٥تحم ٗ،٤ثرف وٕه وٙس. ػلاٜٚ ثط ا ٤ٗزض ا
ٔٙدط قٛز.  ٞب ٢ٕٞىبض ٥ُٚوبضٞب ٚ تؿٟ وؿت ٤ٗثٝ ضقس ا تٛا٘س ٣ٞط ٔٙغمٝ ٔ ٣ٚ فطٍٞٙ ٢التهبز ،٣٤ب٥ٔتٙبؾت ثب ؾبذتبض خغطاف

٢ ثٝ اضائٝ ثبظذٛضزٞب تٛا٘س ٣ٚوبض ٔ وؿت ١ػّٕىطز ذسٔبت تٛؾؼ ٣بث٤٘ظبضت ٔؿتٕط ٚ اضظ ٢ٞب ضٚـ ٥ٙ١پػٚٞف زض ظٔ ت،٤زض ٟ٘ب
 .ٚوبضٞب زاقتٝ ثبقس ثّٙسٔست وؿت ت٥زض ٔٛفم ٣ٟٕٔ ط٥ذسٔبت وٕه وٙس ٚ تأث ٤ٗٔؤثط ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ا
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