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Introduction: In today's world, with the accelerating pace of change in both internal and external 

organizational environments, identifying the factors that influence the preservation and development of 

organizational vitality has become particularly important. Business sustainability is recognized as one 

of the core pillars for assessing organizational growth and success, to the extent that in recent decades, 

it has even replaced traditional measures of organizational success. Furthermore, sustainability can be 

considered a guarantor of organizational continuity and sustainable growth. Accordingly, this study 

examines the impact of strategic flexibility on the sustainability of knowledge-based companies located 

in the Khorasan Province Science and Technology Park. Additionally, the mediating role of business 

model innovation and the moderating effect of environmental dynamism are also investigated. 

Methodology: This research adopts a quantitative paradigm and employs a survey-analytical method 

for data collection and analysis. The target population consists of 55 active and mature knowledge-

based companies in Khorasan Science and Technology Park. Using simple random sampling, a sample 

of 48 companies was selected based on Morgan’s table. The unit of analysis in this study is the 

organization. Data was gathered through a structured questionnaire, the validity of which was 

confirmed via Fornell-Larcker criteria and expert evaluation, while reliability was assessed using 

Cronbach’s alpha and composite reliability. Data analysis was performed using PLS-SEM and SPSS 

software. 

Findings: The results indicate that strategic flexibility and business model innovation exert a positive 

and significant influence on corporate sustainability. Furthermore, business model innovation was 

confirmed as a mediator in the relationship between strategic flexibility and corporate sustainability. 

Additionally, environmental dynamics played a moderating role, strengthening the link between 

strategic flexibility and business model innovation. 

Conclusion/ Implications: The findings underscore the critical role of environmental factors in shaping 

business strategies. In today’s dynamic landscape, knowledge-based firms must cultivate strategic 

flexibility at the leadership level to swiftly adapt to environmental shifts. Business model innovation, 

which entails novel value-creation mechanisms, can provide a competitive edge. Moreover, 

environmental dynamics are a pivotal determinant of success, as rapid market changes necessitate agile 

and effective responses. This study offers recommendations for future research on the interplay between 

environmental factors and corporate sustainability. It also suggests that knowledge-based companies 

establish R&D units to explore and leverage innovative business models for sustained growth. 
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 ّا: ٍاژُکلیس
 ،٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف

 قطوت، ٢ساض٤پب
 وبض،ٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض

 ،٣غ٥حٔ ٣٤ب٤پٛ
 .ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف قطوت

ٞب، قٙبؾب٣٤ ٔفب٥ٞٓ ٔؤثط ثط حفؼ ٚ تٛؾقٝ  ٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ خٟبٖ و٣٘ٛٙ، ثب تؿط٤ـ تغ٥٥طات زض ٔح٥ظزض  :هقسهِ

فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اضوبٖ ان٣ّ زض اضظ٤بث٣ ضقس ٚ  ٚوبضٞب ثٝ ا٢ ثطذٛضزاض قسٜ اؾت. پب٤ساض٢ وؿت ح٥بت ؾبظٔب٣٘ اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ
ٞب٢ اذ٥ط، حت٣ خب٤ٍع٤ٗ ٔق٥بضٞب٢ ؾٙت٣ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ قسٜ اؾت.  وٝ زض زٞٝتب آ٘دبقٛز  ٞب قٙبذتٝ ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت

حبضط ثٝ ثطضؾ٣ اثط  پػٚٞفثط ا٤ٗ اؾبؼ ٞب تّم٣ وطز.  ٘ٛف٣ ضبٔٗ تساْٚ ٚ ضقس پب٤ساض ؾبظٔبٖ تٛاٖ ثٝ پب٤ساض٢ ضا ٣ٔعطف٣ اظ
پطزاظز. ٕٞچ٥ٙٗ، زض  فٙبٚض٢ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ٣ٔٚ ث٥ٙبٖ ٔؿتمط زض پبضن فّٓ زا٘ف ب٢ٞ پص٤ط٢ ضاٞجطز٢ ثط پب٤ساض٢ قطوت ا٘قغبف

 .تٌط٢ پ٤ٛب٣٤ ٔح٥غ٣ ٥٘ع ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾ ٚوبض ٚ اثط تقس٤ُ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٘ٛآٚض٢ زض ٔسَ وؿت

 -٣ك٤ٕب٥پٞب  تح٥ُّ زازٜ آٚض٢ ٚ آٖ ثٝ ِحبػ ٘ٛؿ خٕـ پػٚٞفضٚـ ٚ  ٣پػٚٞف اظ ٘ٛؿ وٕ ٤ٗا پبضازا٤ٓ :ضٌاسی رٍش

. ثٛز٘سذطاؾبٖ اؾتبٖ  ٢ٚفٙبٚض زض پبضن فّٓ ضقس ٤بفتٝٚ فقبَ  ب٥ٖثٙ قطوت زا٘ف 55اؾت. خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ قبُٔ  ٥ّ٣تحّ
تح٥ُّ  ٚاحسقطوت تق٥٥ٗ ٌطز٤س. ٕٞچ٥ٙٗ  ٥ٌ48ط٢ ٥٘ع تهبزف٣ ؾبزٜ ثٛز وٝ تقساز آٖ ثٝ وٕه خسَٚ ٔٛضٌبٖ  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ ٘ؾط  ٚ لاضوط ُٔق٥بض فٛض٘آٖ ثب  ٣٤ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ضٚا زازٜ ٢آٚض خٕـ ٢ثطا. ثٛزظٔبٖ ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ؾب
افعاض  ٞب ثٝ وٕه ٘طْ زازٜ ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ. س٤تأ٥٤س ٌطزٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ وطٚ٘جبخ  ٢آِفب ت٤ضط ظآٖ ثب اؾتفبزٜ ا ٣٤ب٤ذجطٌبٖ ٚ پب
SmartPLS  ٚSPSS .ا٘دبْ قسٜ اؾت 

 تأث٥طوبض ٚ  ٔسَ وؿت ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص وٝ ا٘قغبف زازٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ  زازٜ ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ ح٤٘تب :ّا افتِی

 زض ضاثغ١ ث٥ٗ فٙٛاٖ ٥ٔب٘د٣ ثٝوبض ٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض٘مف  ٗ،٥قطوت زاض٘س. ٕٞچٙ ٢ساض٤ثط پب ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض
 ٢ط٤پص ا٘قغبف ب٥ٖثط ضاثغٝ ٔ ٢ٌط٤ُ٘مف تقس ع٥٘ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤. پٛس٤تأ٥٤س ٌطزپص٤ط٢ ضاٞجطز٢ ٚ پب٤ساض٢ قطوت   ا٘قغبف
 طز.و ٣ٔ فب٤وبض اٚ  ٔسَ وؿت ٢آٚضٚ ٘ٛ ٢ضاٞجطز

وبض ٘كبٖ ٚ  وؿت ٢ضاٞجطزٞب ٣ضا زض عطاح ٣غ٥تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٔح ت٥إٞ ٢ پػٚٞفٞب بفت٤ٝ :ی/ زستاٍرزّازیگ جِیًت

ؾبظٔبٖ ثبقٙس تب  ٢لاظْ زض ؾغٛح ثبلا ٢ط٤پص ا٘قغبف دبز٤ز٘جبَ ا ثٝ س٤ثب ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢وبضٞبٚ  وؿت ،٣وٙٛ٘ ظ٤. زض قطازٞس ٣ٔ
 س٤خس ٢ٞب ت٥اظ فقبِ ٢ا وبض وٝ قبُٔ ٔدٕٛفٝٚ  ٔسَ وؿت ٢ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس. ٘ٛآٚض ٣غ٥ٔح طات٥٥ؾطفت ثٝ تغ ثتٛا٘ٙس ثٝ

فٙٛاٖ  ثٝ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ ٗ،٥وٙٙس. ٕٞچٙ سا٥پ ت٤وٕه وٙس تب زض ثطاثط ضلجب ٔع ٞب قطوتثٝ  تٛا٘س ٣ذّك اضظـ اؾت، ٔ ٢ثطا
ٔؤثط ثٝ  ٚ ـ٤ؾط ٣٤ٌٛ پبؾد بظٔٙس٥زض ثبظاض ٘ ـ٤ؾط طات٥٥تغ طا٤ظ ؛قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٞب قطوت ٤ٗا ت٥زض ٔٛفم ٢س٥فبُٔ وّ ه٤

وبضٞب اضائٝ ٚ  وؿت ٢ساض٤ثط پب ٣غ٥فٛأُ ٔح تأث٥ط ٥ٝٙزض ظٔ كتط٥ا٘دبْ ٔغبِقبت ث ٢ثطا پ٥كٟٙبزٞب٣٤ پػٚٞف حبضطآٖ اؾت. 
٘ٛآٚضا٘ٝ  ٢ٞب ٚ تٛؾقٝ ثتٛا٘ٙس ٔسَ ك٥تحم ٢ٚاحسٞب ٢ا٘ساظ ثب ضاٜ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب وٝ قطوت قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛن ٗ،٥چٙ. ٕٞزٞس ٣ٔ

 .ٙس٤ثٟطٜ خٛ ٞب آٖوطزٜ ٚ اظ  ٣وبض ضا ثطضؾٚ  وؿت

ٔدّٝ  .ذطاؾبٖ ٢فٙبٚضٚ  پبضن فّٓ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢وبضٞبٚ  وؿت ٢ساض٤پب (.1404) .٤قمٛة، ٟٔبضت٣. ٚ فط٤جطظ، ٥٘بضح٥ٓ.، ٟٔس٢، عبِج٣ :استٌاز
 .1-18(، 2) 4، ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ پػٚٞف
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 مقدمه

ؾبظٔبٖ ٚ وكف ضٚاثظ اثطٌصاض  بت٥ٔؿئّٝ حفؼ ٚ تساْٚ ح ط،٥اذ ٢ٞب ٞب زض زٞٝ ؾبظٔبٖ ٣ط٥٘ٚٚ ث ٣زضٚ٘ طات٥٥ب قتبة ضٚظافعٖٚ تغث
ٞب اثطٌصاض  وٝ زض ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔٛضٛفبت ٤ٗتط ٣اظ انّ ٣ى٤ ب٥ٖٔ ٤ٗوطزٜ اؾت. زض ا سا٥پ ٣ذبن ت٥ٔٛضٛؿ إٞ ٤ٗثط ا

 ٣٤تٛا٘ب ٢ؾبظٔبٖ، ثٝ ٔقٙب ٢ساض٤پب(. Dhanda & Shrotryia, 2021; Moradnezhadi et al., 2024) اؾت ٢ساض٤اؾت، پب
 & Gorskiزض عَٛ ظٔبٖ اظ ؾبظٔبٖ اؾت ) ٙفقب٤ٖش ت٤ضضب بفت٤ٗازأٝ  د٥ٝٚ ٘ت ٔست ٣ٌؿتطـ فّٕىطز زض عٛلا٘ ب٤حفؼ 

Dumitrașcu, 2023ثّىٝ ٚخٛز آٖ  قٛز، ٣ظٔبٖ ٔحؿٛة ٔؾب بت٥حفؼ ح لغق٣تٟٙب لاظ١ٔ  ٚوبضٞب ٘ٝ وؿت ٢ساض٤(. ٔٛضٛؿ پب
ٔؤثط ثط  ٥ٓفسْ تٛخٝ ثٝ ٔفبٞ ٥ُٚوبضٞب ثٝ زِ اظ وؿت ٢بض٥اؾت. ثؿ ٢ٞب ضطٚض ؾبظٔبٖ كطفت٥پ ٢ثطا ٞب ٙٝظ٥ٔ ٚ اثقبز زض ٕٞٝ

زض ٔسَ  ٢ثٝ ٘ٛآٚض تٛاٖ ٣ٔ ٥ٓٔفبٞ ٤ٗا٘س. اظ خّٕٝ ا ٘بثٛز قسٜ ٣حت ٣ٚ پؽ اظ ٔست  ثٝ ؾٕت افَٛ حطوت وطزٜ ،٢ساض٤پب
 .(Vihari, 2019) اقبضٜ وطز ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤ٚ پٛ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٚوبض، ا٘قغبف وؿت

ٞب ٞؿتٙس  خٙجٝ ط٤ٚ ؾب ٣ٔبِ ،٢فّٕىطز ٠زض حٛظ ٢ساض٤ثجبت ٚ پب دبز٤ا ٢ثطا ٣حّ ضاٜ ٢ٚخٛ زض خؿت ٢بض٥ثؿ ٢ٚوبضٞب وؿت
ٚخٛز زاض٘س  ٥ٕ٣ٔفبٞ ٙٝ،٥ظٔ ٤ٗ. زض ازقٛ ٣ٞب، زٚچٙساٖ ٔ ؾبظٔبٖ ٣ٚ زضٚ٘ ٣غ٥ٔح طات٥٥ٔؿئّٝ ثب قتبة ٌطفتٗ تغ ٤ٗا ت٥وٝ إٞ

 ٣٤وطزٜ ٚ آ٘بٖ ضا زض تحمك ٞسف ٟ٘ب دبز٤ٚوبض ا ٘ؿجت ثٝ وؿت طا٤ٖزض ٔس ٢تط ٙب٥ٝ٘ث الـٚ ت٥شٞٙ تٛا٘س ٣ٞب ٔ وٝ تٛخٝ ثٝ آٖ
زض ٔسَ  ٢٘ٛآٚضٚوبض اؾت.  زض ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ،٢س٥وّ ٥ٓٔفبٞ ٤ٗاظ ا ٣ى٤ضؾب٘س.  ٢بض٤ ،٢ قطوتساض٤پب ٣ق٤ٙؾبظٔبٖ، 

 ٢٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت وٝ ثٝ ذّك ٚ ا٘تمبَ اضظـ ثطا ٢ثب ؾبذتبض ـ٤ثس ٢ٞب ت٥اظ فقبِ ٢ا ٔدٕٛفٝ ٢ٚ اخطا دبز٤ا ٙس٤ٚوبض، فطآ وؿت
ثمب  ٢ثطا ٣فّٕ ٢ا ٥ّٝوبض ثٝ ٚؾٚ  ٔسَ وؿت ٢(. ٘ٛآٚضBachmann & Jodlbauer, 2023) پطزاظز ٣آٖ ٔ ٙفقب٤ٖقطوت ٚ ش

وبض ٔؤثط خسا قٛز، ٕٔىٗ اؾت ٚ  اٌط قطوت اظ ٔسَ وؿت(. Chin et al., 2020) قسٜ اؾت ٤ُتجس تب٥َد٤ٞب زض فهط ز قطوت
وٝ  زٞس ٣ٚوبض ٘كبٖ ٔ زض ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ٣ثطضؾ(. Mai et al., 2021) ضا اظ زؾت ثسٞس زضآٔس س٥ٚ تِٛ ساض٤تٛؾقٝ پب ب٥ٖثٙ

 ف٥تضق ب٤ ت٤تمٛ ٣غ٥ٔح طات٥٥ْ ٔٛاخٟٝ ثب تغٍٞٙب ت٥ذلال ف٤ٞب ضا زض افعا قطوت ٣٤تٛا٘ب تٛا٘ٙس ٣٘ٛآٚضا٘ٝ ٔ ٢چٍٛ٘ٝ ؾبذتبضٞب
 ٍب٤ٜا٘س خب ٚ تٛا٘ؿتٝ بفت٤ٝزؾت  ٣تٛخٟ لبثُ ٣ضلبثت ت٤٘ٛآٚضا٘ٝ، ثٝ ٔع ٢ٞب ٔسَ ٢ؾبظ بز٥ٜٚوبضٞب پؽ اظ پ اظ وؿت ٢بض٥وٙٙس. ثؿ

 ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٚوبض، ا٘قغبف زض ٔسَ وؿت ٢فلاٜٚ ثط ٘ٛآٚض(. Saqib & Satar, 2021) ثب ضلجب وؿت وٙٙس ؿ٤ٝزض ٔمب ٢ثطتط
ٚ  ـ٤ٚاوٙف ؾط ب٤وٙف  ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٣٤ٔفْٟٛ ثٝ تٛا٘ب ٤ٗٚوبضٞب ٔغطح اؾت. ا وؿت ٢ساض٤ثط پب ٍط٤تأث٥طٌصاض ز ٣فٙٛاٖ ٔفٟٛٔ ثٝ
 ,Tayebi Abolhasani & Rahmansereshtزض حبَ تحَٛ اقبضٜ زاضز ) ٣ضلبثت ت٥ٚضق ب٤ ٣غ٥ٔح طات٥٥ٔٛلـ ٘ؿجت ثٝ تغ ثٝ

 وٙٙس. ٣بث٤اضظ ٣غ٥ٔح طات٥٥ثب تغ ٢ؾبظٌبض ٢ٚوبض ضا ثطا وؿت ٣٤تب تٛا٘ب زٞس ٣أىبٖ ٔ طا٤ٖثٝ ٔس ٢اٞجطزض ٢ط٤پص (. ا٘قغبف2019
تٛاٖ  ت٤ضا ٔحسٚز وطزٜ ٚ زض ٟ٘ب سٞب٤ٞب ٚ ٔمبثّٝ ثب تٟس اظ فطنت ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٢ٔٛخٛز ثطا ٢ٞبٗ ٤ٍع٤ٔفْٟٛ، خب ٤ٗفسْ تٛخٝ ثٝ ا

 (.Kafetzopoulos, 2023; Kafetzopoulos et al., 2022) ذٛاٞس وطز ف٥ؾبظٔبٖ ضا تضق ٣ضلبثت
 فب٤خٛأـ ا ٢ضا زض تٛؾقٝ فٙبٚضا٘ٝ ٚ التهبز ٢ا ػ٤ٜ٘مف ٚ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢وبضٞبٚ  ٚ پط تحَٛ أطٚظ، وؿت ـ٤ؾط ٢ب٥ز٘ زض

 ;Esfandiari et al., 2025پٛق٣ اؾت ) ث٥ٙبٖ زض ا٤دبز تٛؾقٝ پب٤ساض غ٥طلبثُ چكٓ وبضٞب٢ زا٘فٚ  ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف وؿت. وٙٙس ٣ٔ

Azizpour et al., 2025; Kazemizadeh et al., 2024; Aidi & Rahimi, 2024; Naghizadeh Baghi et al., 2024; 

Ghorbani Piralidehi et al., 2022 .)ثٛزٜ وٝ حسٚز زٚ  ت٥ٔكغَٛ ثٝ فقبِ ب٥ٖثٙ قطوت زا٘ف 8000اظ  ف٥ث ع،٥٘ طا٤ٖزض ا
تط٤ٗ  اظ ثعضي ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ ع،٥ذطاؾبٖ ٘ ٢. پبضن فّٓ ٚ فٙبٚضقٛ٘س ٣قبُٔ ٔ وكٛض ضا ٣٘بذبِم زاذّ س٥زضنس اظ ؾٟٓ تِٛ

ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢وبضٞبٚ  وؿت ت٥اظ حضٛض ٚ فقبِ ٢ا وكٛض، ؾٟٓ فٕسٜ ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢فٙبٚض ٢ٞب ثْٛ ؿت٤ظ
زضنس  80ث٥ف اظ  وٝ زٞس ٣كبٖ ٔقٛاٞس ٘ .ثبلاؾت بض٥وبضٞب ثؿٚ  وؿت ٤ٗٔٛاضز أب احتٕبَ قىؿت ا ٤ٗاؾت. ثب ٕٞٝ ا

 & Safaieذٛض٘س ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ فلاٜٚ ثط ا٤طاٖ زض ز٤ٍط ٘مبط خٟبٖ ٥٘ع نبزق اؾت ) وبضٞب زض ٕٞبٖ ؾبَ اَٚ قىؿت ٣ٔٚ  وؿت

Zamani, 2023اِرهٛل زض  ، ف٣ّذٛز ت٥زض ٔطاحُ ٔرتّف فقبِٞب٢ فقبَ زض ا٤ٗ پبضن،  قطوتفٕسٜ زٞس،  (. قٛاٞس ٘كبٖ ٣ٔ
٥ٌط٢،  وٝ ٔب٘ـ اظ قىُ وٙٙس ٣ٚپٙدٝ ٘طْ ٔ زؾتٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٣ ٘ؾ٥ط ٘بپب٤ساض٢، ثب ٔؿبئُ ٔرتّفمسٔبت٣زٚضٜ ضقس ٔ
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قٛز. زض نٛضت فسْ تٛخٝ ثٝ فٛأُ تأث٥طٌصاض ثط ا٤ٗ پب٤ساض٢، فٕسٜ  ٔست ٣ٔ وبضٞب زض عٛلا٣٘ٚ  حفؼ ٚ پب٤ساض٢ ا٤ٗ وؿت
تٛخٝ  تٛاٖ ٌفت قٛ٘س. زض ٟ٘ب٤ت، ٣ٔ ثْٛ فّٓ ٚ فٙبٚض٢ وٙبض ٌصاقتٝ ٣ٔ س ٚ اظ ظ٤ؿتٔست لبزض ثٝ ضلبثت ٥٘ؿتٙ ٞب زض عٛلا٣٘ قطوت

ٚ ٔٙدط ثٝ  وٙس ٣ٔ آ٘بٖ ت٥اظ قىؿت ٚ ثٟجٛز ٚضق ٢ط٥ضا ثٝ خٌّٛ ٢ا وبضٞب، وٕه لبثُ ٔلاحؾٝٚ  وؿتپب٤ساض٢ ا٤ٗ ثٝ  ػ٤ٜٚ
 ٢ٚوبضٞب وؿت ٢ساض٤فٛأُ تأث٥طٌصاض ثط پب ٣ثطضؾآٖ اؾت وٝ ثب  ٣پػٚٞف زض پ ٤ٗ. ِصا اقٛز ثْٛ فّٓ ٚ فٙبٚض٢ ٣ٔ تٛؾقٝ ظ٤ؿت

 ك٥تحم ٤ٗا ٗ،٥وٙس. ٕٞچٙ فب٤ٔٛخٛز ا بت٥ازث ٥ُلجَٛ زض تىٕ لبثُ ٣ذطاؾبٖ، ؾٟٕ ٢ٔؿتمط زض پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ب٥ٖثٙ زا٘ف
ٚ  ٢ض ثْٛ فٙبٚضز ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٚوبضٞب فّٕىطز وؿت ٢ثٝ اضتمب ،٣فّٕ ٢ٞب حُ فٛأُ ٚ اضائٝ ضاٜ ٤ٗا ٣٤زضنسز اؾت تب ثب قٙبؾب

 ضؾب٘س. ٢بض٤ طا٤ٖزض ؾغح وكٛض ا ع٥ٚ ٘ ٢اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛ ٢٘ٛآٚض
 

 مبانی نظزی و پیطینۀ پژوهص

 یراهبزد یزیپذ انعطاف

زض  ٣ضلبثت ت٥ٚضق ب٤ ٣غ٥ٔح طات٥٥ٔٛلـ ٘ؿجت ثٝ تغ ٚ ثٝ ـ٤ٚاوٙف ؾط ب٤وٙف  ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٣٤ثٝ تٛا٘ب ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف
ضٚاثظ ذٛز ثب  ف٤ٚ ثبظتقط ٣ؾبذتبض زضٚ٘ ٤ٙ٣ؾبظٔبٖ زض ثبظآفط ت٥ٔفْٟٛ قبُٔ لبثّ ٤ٗا ٗ،٤. فلاٜٚ ثط اٛزق ٣حبَ تحَٛ اعلاق ٔ

 ٥ٝوّ ؿت٤ثب ٣اؾت، ٔ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ثٝ ا٘قغبف ٣بث٥زؾت ٣وٝ زض پ ٣ب٘. ؾبظٔ(Liu et al., 2022) ٞؿت ع٥٘ ٣طا٥٘ٛٔپ ظ٥ٔح
ثٝ  ـ٤ؾط ٣٤وٝ پبؾرٍٛ . ٍٞٙب٣ٔس٤ٕ٘ب ٣ٞب عطاح آٖ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢بٞ وطزٜ ٚ پبؾد ٥ُضا تحّ ٣ؾبظٔب٘ ظ٥فٛأُ ٔؤثط ثط ٔح

ٔحهٛلات  ٢ٚ اضتمب س٥تِٛ ٛطتٛؾقٝ ذغ س،٤ٔحهٛلات خس س٥تِٛ ك٤فٙبٚضا٘ٝ اظ عط ٢ٞب اظ فطنت ٢ط٥ٌ ثبظاض ٚ ثٟطٜ ٢ٞب فطنت
 ,Tayebi Abolhasani & Rahmanseresht) اؾت بفت٤ٝتحمك  ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٌفت ا٘قغبف تٛاٖ ٣ٔٛخٛز ٔحمك قٛز، ٔ

2019; Hafezian & Mohseni Kiasari, 2025) .٤ٗزض تسٚ س٥ثٝ ٘مف تِٛ ٣فسْ تٛخٝ وبف ٥ُ، ثٝ ز1960ِاظ زٞٝ  ف٥پ 
. ثب قست ٤بفتٗ تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ ضلبثت، ٌطفت ٣نٛضت ٔ ٢ثب وٙس ٢٘ؾط بت٥زض ازث ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ضاٞجطزٞب، تٛؾقٝ ٔفْٟٛ ا٘قغبف

 طفت٤ٔفْٟٛ ا٘دبْ پص ٤ٗا تٛؾقٝ ٢زض ضاؾتب ٢ٔتقسز ٢ٞب تط قس ٚ پػٚٞف طز ؾغح ؾبظٔبٖ پطضً٘زض ضاٞج س٥ضاٞجطز تِٛ ت٥إٞ
(Ahmad & Khan, 2021) .٣ثطذ ،٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٔثجت ا٘قغبف ٢فّٕىطز طات٥ٔطثٛط ثٝ تأث ٢ٞب ٢پطزاظٝ ٤٘ؾط زض 

 زاضز. س٥تأو ٙسٞب٤فطآ ٢ىطثٙس٥اظ ٔٙبثـ ٚ ثبظپ ط٤پص وٝ ثط اؾتفبزٜ ا٘قغبف وٙٙس ٣ٔ بز٤ ب٤پٛ ت٥لبثّ ه٤فٙٛاٖ  پػٚٞكٍطاٖ اظ آٖ ثٝ
 سٌب٤ٜٚ ثب اتربش ز زا٘ٙس ٣ٔ ٢ضاٞجطز ٢ٞب ٤ٝٙاظ ٌع ٢ا حفؼ ٔدٕٛفٝ ك٤ف وٙتطَ اظ عط٤افعا ٢ثطا ٢ا ٥ّٝآٖ ضا ٚؾ ٍط٤ز ثطذ٣
 ,.Muneeb et al) زاضزس ا٘ وطزٜ س٥ٞب تأو آٖ ٢ؾبظ ٚ ؾطفت فقبَ ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ت٥اظ ؾغح لبثّ ٣٘بق ٢ب٤ثط ٔعا ،٣ؾبظٔب٘ ٣عطاح

تٙٛؿ ٚ ؾطفت اضائٝ  ط٥ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ٔتغ ٢ط٤پص ا٘قغبف ٢ثطا ٣ض پػٚٞف ذٛز چبضچٛثز (Volberda, 1999) ِٚجطزا(. 2023
 ٢ط٤پص ٞط زٚ ثقس ؾطفت ٚ تٙٛؿ، ا٘قغبف ف٤ثب افعا ،٢وطزٜ اؾت. ثٝ ثبٚض ٚ ف٤ضا تقط ٢ط٤پص اظ ا٘قغبف ع٤ٕ٘ٛزٜ ٚ چٟبض ٘ٛؿ ٔتٕب

. ٌطزز ٣ثطذٛضزاض ٔ ٢ا ػ٤ٜٚ ت٥اظ إٞ ٥ٙ٣ث ف٥پ طلبث٥ُغ طات٥٥ػٜ زض ٔٛاخٟٝ ثب تغ٤ٚ ثٝ ت٥لبثّ ٤ٗٔحمك قسٜ ٚ ا ٢ضاٞجطز
ثبظٌكت زا٘ؿت وٝ پؽ اظ  طلبث٥ُٚ غ ٣اؾبؾ طات٥٥تغ دبز٤ا ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٣٤تٛا٘ب تٛاٖ ٣ضا ٔ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف عٛضو٣ّ، ثٝ

 ٣ٔرتّف ثطضؾ ٢٘ؾط ٢ضا اظ ٔٙؾطٞب ط٥ٔتغ ٤ٗا تٛاٖ ٣ٔ ٥ٗثطذٛضزاض قس. ٕٞچٙ ٢ا ٙس٤ٜعاف ت٥اظ إٞ س،٥ضلبثت زض حٛظٜ تِٛ س٤تكس
 .اثقبز ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ پطزاذت ٥ُٚ ثٝ تحّ

 کار و مدل کسب ینوآور

 (.Guo et al., 2022)ز ضٚ ٣ٚوبض ثٝ قٕبض ٔ وؿت ٢ٞب ٔسَ ٣زض عطاح ٣اظ اضوبٖ اؾبؾ ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ ٢زض فهط حبضط، ٘ٛآٚض
ضا٘ٝ اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ ذّك ٚ اضائٝ اضظـ ثٝ قطوت ٚؾبذت ٘ٛآ ه٤ثب  س٤خس ٢ٞب ت٥اظ فقبِ ٢ا ٚوبض، ٔدٕٛفٝ سَ وؿتزض ٔ ٢ٛآٚض٘

اظ آٖ اؾت وٝ  ٣ٛاٞس حبوق .(Pourjamshidi et al., 2023; Fallah Haghighi et al., 2025) ثبقس ٣آٖ ٔ ٘فقبٖ ٢ٚ ش
زضنسز اتربش  ع٥٘ ٣ؾٙت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٣وٝ حت ٢ا ٌٛ٘ٝ غبظ قسٜ اؾت؛ ثٝٔرتّف آ ـ٤زض خٟت اضائٝ ذسٔبت زض نٙب ط٥چكٍٕ ٣تحِٛ

ؾٛز  ثٝ ٣بث٥اظ خّٕٝ زؾت ٢ا٘س. فٛأُ ٔتقسز ٔحٛض ثطآٔسٜ ذسٔبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ت٤ٚوبض ذٛز ثب ٔحٛض زض وؿت ٤ٗ٘ٛ ٢ىطز٤ضٚ
زض  س٤خس ٢ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب ٢اثط ٣٤تٛا٘ب دبز٤ٔحهٛلات ٚ ا ٢ٚض تٕطوع ثط ذسٔبت، ٌؿتطـ ثٟطٜ ك٤اظ عط ٢ساض٤تٛخٝ ٚ پب لبثُ
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ٔحؿٛة  ٥ٝٙظٔ ٤ٗفٛأُ ٔؤثط زض ا ٍط٤اظ ز ٣خٟب٘ ٢ضلبثت زض ثبظاضٞب س٤تكس ٗ،٥ا٘س. ٕٞچٙ تحَٛ ٘مف زاقتٝ ٤ٗا ٢ط٥ٌ قىُ
 س٥ٜچ٥ٔٙبثـ پ ٣ٚ ثبظعطاح ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ ٢ثطا ٢ٚوبض، ضاٞىبض زض ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض. (Bachmann & Jodlbauer, 2023)ز قٛ ٣ٔ

زض ٔسَ  ٢٘ٛآٚض ٢ثطا ٣ٔسِ ٣. عطاحبثٙس٤زؾت  ٢كتط٥ث ٢ثٝ ؾٛزآٚض تٛا٘ٙس ٣ٔ ٢٘ٛآٚض ٤ٗاظ ا ٢ط٥ٌ ٞب ثب ثٟطٜ اؾت. قطوت
 .(Mohammad Kazemi et al., 2021)س وٙ ٥٥ٗٚوبض آٖ ضا تج اضظـ قطوت ٚ ٔسَ وؿت ٥ٗضاثغٝ ث تٛا٘س ٣ٚوبض ٔ وؿت

ذطٚج اظ  ٢ثطا ٣ضاٞ تٛا٘س ٣ٔفْٟٛ ٔ ٤ٗثطذٛضزاض اؾت. ا ٣٤ثبلا ت٥اظ إٞ ٣ثجبت ٣ث ظ٤زض قطا ػ٤ٜٚ ٚوبض ثٝ زض ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض
. وٙس ، فطاٞٓا٘س ضلجب ٍٕٞطا قس٢ٜ ٞب ٢ٚ اؾتطاتػ قٛ٘س ٣ٔ س٥تمّ ٣ضاحت ثٝ ٙس٤فطآ ب٤ٔحهَٛ  ٢ٞب ٢زض آٖ ٘ٛآٚض وٝ س٤ضلبثت قس

ٞب ضا لبزض ؾبظز  ز ٔؤثط ثبقس ٚ قطوتذبل زٚضاٖ ضوٛ ٢ٞب اظ فطنت ٢ثطزاض زض ثٟطٜ تٛا٘س ٣ٔ بضٚو زض ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ٗ،ٕٞچ٥ٙ
اظ  عتط٥ثطاٍ٘ ٚوبض ٕٔىٗ اؾت چبِف زض ٔسَ وؿت ٢وبٞف زٞٙس. اٌطچٝ ٘ٛآٚض ب٤ٖٔكتط ٢ضا ثطا ت٥ٔبِى ٢ٞب ٤ٝٙٞع ب٤ ٞب ٕت٥تب ل

ض ٚ ؾتب ت٥. ثٝ ثبٚض ؾم(Chen & Li, 2020) ٔطاتت ثبلاتط اؾت ع ث٥ٝثبِمٜٛ آٖ ٘ ٣ثبقس، أب ثبظزٞ ٙس٤فطآ ب٤زض ٔحهَٛ  ٢٘ٛآٚض
(Saqib & Satar, 2021ث ،)ٔحبفؾت اظ  ٢ثطا ٣زفبف ٢فٙٛاٖ ضاٞجطز ٚوبض ضا ثٝ زض ٔسَ وؿت ٢ٞب ٘ٛآٚض اظ قطوت ٢بض٥ؿ

ثٝ  تٛا٘س ٣ٔ ٣ٚوبض ظٔب٘ زض ٔسَ وؿت ٢حبَ، ٘ٛآٚض ٤ٗ. ثب اوٙٙس ٣ز٘جبَ ٔ ٣تٟبخٕ ٢ٔمبثّٝ ثب ضلجب ب٤زض حبَ افَٛ  ٣ٚوبض انّ وؿت
زض  ٢٘ٛآٚض عٛضو٣ّ، ثٝ. طز٥ضقس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ س٤خس ٢ٞب وكف ضاٜ ٢نٛضت فقبلا٘ٝ ٚ ثطا قٛز وٝ ثٝ ٤ُتجس ط٥وبضآٔستط٤ٗ ٔؿ

ٚ ذّك اضظـ  ٣ضلبثت ت٤ٔع دبز٤ذلالب٘ٝ وٝ ثب ٞسف ا ٢ثب ؾبذتبض ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ت٥اظ فقبِ ٢ا ٚوبض فجبضت اؾت اظ ٔدٕٛفٝ ٔسَ وؿت
 ،٣٘ؾبٔ ٢ٞب ٔتقسز، اظ خّٕٝ حٛظٜ ٢ٞب ٔفْٟٛ زض حٛظٜ ٤ٗ. اقٛز ٣ٔ قطوت ٔٙدط كتط٥ث ٢ثٝ ؾٛزآٚض ت٤قسٜ ٚ زض ٟ٘ب ٣عطاح

ثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض٥ٝ ش٤ُ زض چبضچٛة  وطزٜ اؾت. دبز٤ٚوبضٞب ا زض فّٕىطز وؿت ٢ا ٔلاحؾٝ لبثُ طات٥وبض ٌطفتٝ قسٜ ٚ تأث ثٝ
 :قسازث٥بت پػٚٞف حبضط ٔغطح 

تأث٥ط ٔثجت ٚ  قطوتوبض ٚ  ٔسَ وؿت ٢ذطاؾبٖ ثط ٘ٛآٚض ٢ضپبضن فّٓ ٚ فٙبٚ ٢ٞب قطوت ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف ٤ه: ٥ٝفطض
 ز.زاض ٢ٔقٙبزاض

 ضزکت یداریپا

اظ ؾبظٔبٖ زض ٌصض  ٙفقب٤ٖش ت٤تساْٚ ضضب د٥ٝوٝ ٘ت قٛز ٣ثٟجٛز فّٕىطز زض ثّٙسٔست اعلاق ٔ ب٤حفؼ  ٣٤ثٝ تٛا٘ب ٣ؾبظٔب٘ ٢ساض٤پب
 ٤ٍٗع٤خب ٢بز٤ٚ تب حس ظ بفت٤ٝتهبز ولاٖ ٚ نٙقت ٌؿتطـ اظ خّٕٝ ال ٢ٔتقسز ٢ٞب ثٝ فطنٝ ٢ساض٤ظٔبٖ اؾت. زأٙٝ ٔفْٟٛ پب

 دبز٤ا ٢فٙٛاٖ تٟٙب ٔٙجـ ٔغٕئٗ ثطا زا٘ف زض فهط حبضط ثٝ ٍط،٤ز ٢قسٜ اؾت. اظ ؾٛ ت٤ط٤ٔس بت٥زض ازث ت٥ٔٛفم ٣ؾٙت ٢بضٞب٥ٔق
ٚ اضائٝ  ٞب ت٥ا٘دبْ فقبِ ٥ٜٛا٘س وٝ زا٘ف آ٘بٖ زضثبضٜ ق ٞب زضن وطزٜ . ؾبظٔبٖقٛز ٣ٞب قٙبذتٝ ٔ زض ؾبظٔبٖ ساض٤پب ٣ضلبثت ت٤ٔع

قبُٔ  ٢ساض٤پب. (Yaw, 2023) قٛز ت٤ط٤ؾبظٔبٖ، ٔس ٢ضاٞجطز ٢ٞب ٣٤زاضا ط٤ٔكبثٝ ؾب س٤اؾت وٝ ثب ٢اضظقٕٙس ٣٤ذسٔبت، زاضا
 اؾت: ط٤اثقبز ظ

 ٣بت٥فّٕ ؿت٥ٓٔٙبثـ ضلبثت٣ پص٤ط زض ؾ دبز٤( ٔقتمس اؾت تقٟس ؾبظٔبٖ ثٝ اDkhili, 2024) ٥ّ٣زذ: طییهح ستیسالف( 

ؾٛز  دبز٤ثٝ ا تٛا٘س ٣ٔ ٣ؿت٤ظ ظ٥ٔح ٢ساض٤اؾبؼ، پب ٤ٗٔطتجظ اؾت. ثط ا ٣بث٤ٚ ثبظاض ٣اختٕبف ،٣غ٥ٔح ؿت٤ذٛز، ثب فّٕىطز ظ
ا٘س. اٌطچٝ  ثجت وطزٜ ٢ٚ التهبز ٣غ٥فّٕىطز ٔح ٥ٗث ٣ٔٙف ٢ا ٔغبِقبت ضاثغٝ ٣وٕه وٙس. اِجتٝ ثطذ ٣ضلبثت ت٤ٚ ٔع ٢التهبز

 ط٘س٤ٜپص ٢ٞب قطوت ٢ثطا تٛا٘س ٣ٔ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ ساض٤پب ٢ٞب ضٚـ طـ٤پصأب زاضز،  ٣لا٘عٛ ٢ا ؾبثمٝ ؿت٤ظ ظ٥تٛخ٣ٟ ثٝ ٔح ث٣
ٞب اظ خٙجٝ  ٔٙبفـ حبنُ اظ آٖ بقطوت ؾٛزآٚض ٞؿتٙس، أ ٢ثطا ساض٤پب ٢ٞب وٝ ضٚـ وٙٙس ٣تهٛض ٔ طا٤ٖآٖ ؾٛزٔٙس ثبقس. ٔس

 ٢ٞب ٤ٝٙٔٛخت وبٞف ٞع ٍط٤ز ٢وطزٜ ٚ اظ ؾٛ دبز٤اضظـ افعٚزٜ ا ؾٛ ٤هٞب اظ  ضٚـ ٤ٗ. اؿت٥٘ ٢ط٥ٌ لبثُ ا٘ساظٜ ٢التهبز
 (.Eminova, 2023) قٛ٘س ٣قطوت ٔ

 ت٤تمٛ ٢ثطا ٣السأبت ؾبظٔب٘ د٥ٝ. ٘تطز٥ٌ ٣لطاض ٔ ٣ٞب ثط خبٔقٝ ٔٛضز ثطضؾ قطوت طات٥تأث ،٣زض ثقُس اختٕبف: اجتواعیب( 

ثكطزٚؾتب٘ٝ قبُٔ  ٢سازٞب٤ٞب اظ ضٚ طوتاظ ق ٣. ثطذقٛز ٣قطوت قٙبذتٝ ٔ ٣فٙٛاٖ فّٕىطز اختٕبف تأث٥ط ٔثجت ثط خبٔقٝ، ثٝ
 ٤ٗ. ا(Aboud & Robinson, 2023) وٙٙس ٣ٔ ٣جب٥٘پكت ٤ٝط٥ذ بتٚپطٚضـ ٚ ٔؤؾؿ آٔٛظـ ،٢ا ثٟجٛز ٔٙغمٝ ٢ٞب پطٚغٜ
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 ٢ساض٤. پبقٛ٘س ٣ٔٙدط ٔ ع٥قطوت ٘ ت٥ٔكطٚف ف٤ثّىٝ ثٝ افعا وٙٙس، ٣ٔ دبز٤زض خبٔقٝ ا ت٥٘ تٟٙب حؿٗ ثكطزٚؾتب٘ٝ ٘ٝ ٢ٞب تلاـ
 ٢ثطاٚ  طز٥ٌ ٣ضا زض ثط ٔ ٣اختٕبف ٥ٝاِٚ ٢ٞب ت٥فطاتط اظ ٔؿئِٛ ٣ثّىٝ ٔفٟٛٔ ؿت،٥ذٛة ٘ ٣قٟطٚ٘س قطوت ه٤ ٢ثٝ ٔقٙب نطفبً

ثپطزاظ٘س وٝ خبٔقٝ  ساض٤پب ٢ٞب ت٥فقبِا٢ ثٝ  ٌٛ٘ٝ ثٝ س٤ٞب ثب . قطوت(Fatma & Rahman, 2022) اؾت ٣بت٥ح ع٥ٞب ٘ قطوت ٢ثمب
 .(Lee & Yoon, 2021) ثٕب٘ٙس ٣تقبزَ ثبل ٔٙس قسٜ ٚ زض حبِت اظ آٖ ثٟطٜ ظ٥ٚ ٔح

ٔثبَ،  ٢ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا ٢ساض٤ٚ اثقبز ٔرتّف پب ٢فّٕىطز التهبز ٥ٗضاثغٝ ث طا٥ًاذ: اقتصازیج( 

 ٥ٗث ٣ضاثغٝ ٔثجت ع٥٘ ٍط٤ز ٢ٞب ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض اؾت. پػٚٞف ،٢ٚ ؾٛزآٚض ٢ساض٤پب ٥ٗوٝ ضاثغٝ ث زٞٙس ٣ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔ ٣ثطذ
وٝ تٛخٝ ثٝ س ٘كبٖ زاز٘ مبت٥تحم ٣ثطذ ٗ،٤ا٘س. فلاٜٚ ثط ا وطزٜ اضـٌعضا ثعضي  ٢ٞب قطوت ٣ٔبِ ت٥ٚ ٔٛفم ٣ٔكبضوت اختٕبف

 .(Shahrour et al., 2022)ز قٛ ؿه٤ٚ ض ٤ٝٙٔٙدط ثٝ وبٞف ٞع تٛا٘س ٣ٞب ٔ قطوت ٣اختٕبف ت٤ٔأٔٛض
 ٣ؾٙت ٢بضٞب٥ٔق ٤ٍٗع٤ٔفْٟٛ خب ٤ٗا طا٥ًثّٙسٔست اقبضٜ زاضز ٚ اذحفؼ ٚ تٛؾقٝ آٖ زض  ٣٤قطوت ثٝ تٛا٘ب ٢ساض٤پبزض ٔدٕٛؿ 

آٖ  ٢اؾت وٝ ثقس التهبز ٣ٚ اختٕبف ٢التهبز ،٣غ٥ٔح ؿت٤قبُٔ اثقبز ٔرتّف ظ ٢ساض٤قسٜ اؾت. پب ٣ؾبظٔب٘ بت٥زض ازث ت٥ٔٛفم
ة ازث٥بت پػٚٞف حبضط ٔغطح ش٤ُ زض چبضچٛ ٞب٢ثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض٥ٝ. اؾت ٝلطاض ٌطفت ٢ا ػ٤ٜٔٛضز تٛخٝ ٚ ط٥اذ ٢ٞب زض ؾبَ

 ٘س:سق
 زاضز. ٢قطوت تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٢ساض٤ذطاؾبٖ ثط پب ٢پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ٢ٞب وبض قطوتٚ  ٔسَ وؿت ٢: ٘ٛآٚضزٚ ٥ٝفطض
 زاضز. ٢تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض قطوت ٢ساض٤ذطاؾبٖ ثط پب ٢پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ٢ٞب قطوت ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص : ا٘قغبفؾٝ ٥ٝفطض
ٔسَ  ٢ٚاؾغٝ ٘ٛآٚض ذطاؾبٖ ثٝ ٢پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٢ساض٤ثط پب ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف ٟبض:چ ٥ٝفطض

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز.وبض اثط ٚ  وؿت

 یطیمح ییایپو

 ٢ؾبظ ٔفْٟٛ ٣زض زضن فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٢س٥وّ ٢ٞب اظ ؾبظٜ ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ ظ٥ٔح ،٢ضاٞجطز ت٤ط٤ٚ ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢زض چبضچٛة تئٛض
 بٖ،٥ٔ ٤ٗ. زض اس٤ٕ٘ب ٣ٞب ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ٣تٛخٟ ب٤ٖوؿت زا٘ف زضثبضٜ آٖ، وٕه قب ٣ٚ چٍٍٛ٘ ٣غ٥قسٜ اؾت. زضن ؾبذتبض ٔح

 ٤ٗا. (Ramzi et al., 2021)ز قٛ ٣آٖ قٙبذتٝ ٔ طات٥٥ٚ تغ ظ٥ٔطتجظ ثب ٔح ٢ٞب ٔؤِفٝ ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ
تحٛلات فٙبٚضا٘ٝ اقبضٜ زاضز وٝ  ٥ٗٚ ضلجب ٚ ٕٞچٙ ب٤ٖثٛزٖ ضفتبض ٔكتط ٥ٙ٣ث ف٥پ قت، غ٥طلبثُزض نٙ طات٥٥تغ عا٥ٖٔفْٟٛ ثٝ ٔ

 ب٤اظ ثبثت تب وبٔلاً پٛ ٣ف٥ٚ قطوت ضا زض ع طز٥ٌ ٣ضا زض ثط ٔ ظ٥ثٛزٖ ٔح ٥ٙ٣ث ف٥پ ٚ غ٥طلبثُ ساض٤پب ٢فمساٖ اٍِٛٞب طات،٥٥زأٙٝ تغ
 ٣٤ب٤پٛ ٥ٗ. ضاثغٝ ثقٛز ٣ٔ ط٥٥زؾترٛـ تغ ،ب٤پٛ ظ٥تحت تأث٥ط ٔح ٣فّٕىطز ؾبظٔب٘ (.Zhang et al., 2021) زٞس ٣لطاض ٔ

 ت٥ف٥آٔسٜ ثٝ و زؾت ثٝ ح٤وطز وٝ تفبٚت زض ٘تب ب٥ٖث تٛاٖ ٣اؾبؼ ٔ ٤ٗاؾت؛ ثط ا ٢چٙسثقس ٣ٔٛضٛف ٣ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٣غ٥ٔح
ٞب ضا ّٔعْ ثٝ  قطوت ٣،غ٥ٔح ٣٤ب٤(. پWidianto et al., 2021ٛزاضز ) ٣ثؿتٍ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤ٞب اظ پٛ قطوت ٢ط٥ٌ ثٟطٜ
(. زض Yu et al., 2023) ا٘دبٔس ٣ثبلاتط ٔ ؿه٤وٝ ثٝ ٔٛاخٟٝ ثب ض وٙس ٣ٔ ٙب٥ٖفسْ اعٕ ظ٤زض قطا ٣ٚ اتربش السأبت ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
ثٝ ز٘جبَ  ٣غ٤قطا ٥ٗٞب زض چٙ ٚ قطوت قٛز ٣ا٘دبْ ٔ ٢وٙس اغّت ثٝ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤فطآ ـ،٤ؾط طات٥٥ثب تغ ٣٤ٞب ظ٥ٔح

 ٣ثؿتط ٔٙبؾج ب٤پٛ ٢ٞب ظ٥ٔح ٍط،٤ز ٢اظ ؾٛ (.Zu et al., 2022) ٙدبٔس٥تٙس وٝ ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط فّٕىطز ثٞؿ ٣٤ٞب اؾتطاتػ٢
 ،٣اختٕبف ظ٥زض ٔح طات٥٥تغ وٙس، ٣( اقبضٜ Jung, 2024ٌٔٛ٘ٝ وٝ خبً٘ ) . ٕٞبٖوٙٙس ٣فطاٞٓ ٔ س٤خس ٢ٞب ؽٟٛض فطنت ٢ثطا
 فؼح ٢ثطا ٣غ٥ٔح ٢ٞب ٣٤ب٤ثٝ پٛ ٣فٕستبً پبؾر س٤خس ٢ٚ ضاٞجطزٞب وٙس ٣ذّك ٔ ٤ٙ٣٘ٛ ٢ٞب فطنت ٢فٙبٚضا٘ٝ ٚ التهبز ،٣بؾ٥ؾ
ٚ  ساض٤پب ٢ٔؿتٕط، فمساٖ اٍِٛٞب طات٥٥زض لبِت تغ تٛاٖ ٣ضا ٔ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤ٞب ٞؿتٙس. زض ٔدٕٛؿ، پٛ قطوت ٣ضلبثت ٢ثمب
زض عَٛ ظٔبٖ  ظٔبٖٚ تحَٛ زض ٔحهٛلات ؾب ب٤ٖٔكتط حبت٥زض تطخ ط٥٥وطز وٝ قبُٔ تغ ف٤تقط ظ٥ثٛزٖ ٔح ٥ٙ٣ث ف٥پ طلبث٥ُغ
ثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض٥ٝ ش٤ُ زض  زض ؾغح ولاٖ ٞؿتٙس. ٣غ٥ٔح ٢ٞب ٣٤ب٤پٛ ٥ٗثٝ ٕٞ ٣ر٘ٛآٚضا٘ٝ غبِجبً پبؾ ٢. ضاٞجطزٞبقٛز ٣ٔ ع٥٘

 قس: چبضچٛة ازث٥بت پػٚٞف حبضط ٔغطح
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پبضن فّٓ ٚ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب وبض قطوتٚ  ٔسَ وؿت ٢ثط ٘ٛآٚض ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص تأث٥ط ا٘قغبف ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤: پٛپٙح ٥ٝفطض
 س.وٙ ٣ٔ ٤ُضا تقس ٢فٙبٚض

 پیطینۀ پژوهص

ٞب  اظ آٖ ٣ثٝ ثطذ، 1خسَٚ زض  ٔتقسز٢ زض ضاثغٝ ٔفب٥ٞٓ شوط قسٜ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ٣ٚ ذبضخ ٣زاذّ ٢ٞب  پػٚٞف
 قسٜ اؾت.اقبضٜ 

 

 یٌِ زاذلی ٍ ذارجی پژٍّص. پیط1جسٍل 

 ٞب ٤بفتٝ ٔٛضٛؿ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ

 ب٤اِطفب ٥ُٔمسْ ٚ ٚو ذبّ٘ٛ ح٥لّ
(Qilich Khanloo Moghadam & 

Vakil al-Raaya, 2020) 

وبض ثط ٚ  ٔسَ وؿت ٢اثط ٘ٛآٚض ٣ثطضؾ
 ٢اؾتطاتػ ٢ٍط٥ب٘د٥ٞب ثب ٔ قطوت ٢ساض٤پب

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٢ط٤پص ا٘قغبف

 ٢ساض٤ثط پب ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥زٌب٤وبض ثط ٚ  وؿت ٢٘ٛآٚض
 ٢ط٤پص ثط ا٘قغبف ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌزاضز.  ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٢ٞب اثطٌصاض قطوت
 .زاقتٝ اؾت ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٢اثطٌصاض ٣ؾبظٔب٘

 ضحٕبٖ ؾطقتٚ  ٣اثٛاِحؿٙ ٣ج٥ع
(Tayebi Abolhasani & 

Rahmanseresht, 2019) 

تطاتػ٤ه ثط پص٤ط٢ اؾ تأث٥ط ا٘قغبف ٣ثطضؾ
پص٤ط٢  ٔس٤ط٤ت ؾجع زض ضاؾتب٢ ضلبثت

قطوت ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔكطٚف٥ت 
 ؾبظٔب٣٘ ٚ حٕب٤ت ٟ٘بز٢

ؾجع تأث٥ط ٔثجت زاقتٝ  ت٤ط٤السأبت ٔس طـ٤ضاٞجطز٢ ثط پص ٢ط٤پص ا٘قغبف
 .اؾت

 ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ضقٙٛاز
(Rashnavadi et al., 2021) 

 ك٤فّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ عط ٢اضتمب
 ٢ط٤پص زا٘ف، ا٘قغبف ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ت٥لبثّ

٘مف  ؛ضاٞجطز٢ ٣ضاٞجطز٢ ٚ چبثى
 وبضٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ٣ب٘د٥ٔ

ٞب  وبض ثط فّٕىطز قطوتٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ك٤ضاٞجطز٢ اظ عط ٢ط٤پص ا٘قغبف
 .زاضز ٢اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض

 ٢ ٚ ضضٛا٣٘ؾطٚض
(Sarvari & Rezvani, 2022) 

قسٖ ٚ  ٣إِّّٗ ٥ث ف٤تأث٥ط ٌطا ٣ثطضؾ
ثب  ٣ثط فّٕىطز نبزضات ٣ضاتزا٘ف نبز

 ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ ٢ٌط٤ُ٘مف تقس

 ٢ٞب ثٝ ثبظاضٞب ٚضٚز قطوت ٢لاظْ ضا ثطا ٥ٝٙقسٖ ظٔ ٣إِّّٗ ٥ث ف٤ٌطا
قٛ٘س ٚ ثب خجطاٖ وٕجٛز  ٣إِّّٗ ٥تط ث تب آ٘بٖ ؾط٤ـ وٙس ٣فطاٞٓ ٔ ٣إِّّٗ ٥ث

 .قٛز ٣ٞب ٔ ٘ٛؿ قطوت ٤ٗثبفث ٌؿتطـ ا ،ٔٙبثـ

 ٚ غٚ غاً٘
(Zhang & Zhu, 2021) 

وبض اظ ٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ت٤تمٛ ٣ثطضؾ
 ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٢ضاٞجطز ت٥ؽطف ك٤عط

ٚ  ٣ب٘د٥ٔسَ ثٝ ٕٞطاٜ ٔ ه٣: ٤اختٕبف
 ٌط تقس٤ُ

 ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٢ضاٞجطز ت٥وبض ٚ ؽطفٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ٥ٗث ٣ٔؤثط ٚ ٔثجت ضاثغٝ
 .ٚخٛز زاضز ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٌط٢ ا٘قغبف ثب ٥ٔب٘د٣ ٣اختٕبف

 وفتعٚپِٛٛؼ
(Kafetzopoulos, 2023) 

ٞب  قطوتثط پب٤ساض٢  ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ تأث٥ط
 ،٢٘ٛآٚض ٙس٤فطآ ٢ا ثب ٘مف ٚاؾغٝ

ضاٞجطز٢ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ  ٢ط٤پص ا٘قغبف
 ٣ا٘ؿب٘

 ٙس٤فطآ . ٕٞچ٥ٙٗزٞس ٣ؾٛق ٔ ٢ساض٤ٞب ضا ثٝ ؾٕت پب قطوت ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ
 ٤ٗتأث٥ط اعٛض وبُٔ  ثٝ ٣ضاٞجطز٢ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ط٤پص ا٘قغبف ،٢٘ٛآٚض

 .وٙس ٣ٔ ٢ٍط٥ب٘د٥ضاثغٝ ضا ٔ

 ثك٥ط
(Bashir, 2023) 

ضاٞجطز٢ ثط فّٕىطز  ٢ط٤پص تأث٥ط ا٘قغبف
ثب ٘مف  وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٢ٞب قطوت
 ضٚوب وؿت ٔسَ ٢٘ٛآٚض ٥ٔب٘د٣

ٞب٢  قطوتثط فّٕىطز  ٣ٚ لبثُ تٛخٟ ٥ٓضاٞجطز٢ تأث٥ط ٔؿتم ٢ط٤پص ا٘قغبف
ضاثغٝ  ٢تب حس وبضٚ  ٔسَ وؿت ٘ٛآٚض٢ ٗ،٤زاضز. فلاٜٚ ثط ا وٛچه ٚ ٔتٛؾظ

 وٙس. ٣ٔ ٌط٢ ضاٞجطز٢ ٚ فّٕىطز ضا ٚاؾغٝ ٢ط٤پص ا٘قغبف ٥ٗث

 ز ا٤ٛ٥ِٚطا ٚ ٕٞىبضاٖ
(De Oliveira et al., 2024) 

ٔطٚض ازث٥بت ٔٛخٛز زض حٛظٜ پب٤ساض٢ 
 ٔح٥غ٣ قطوت ثب ض٤ٚىطز ظ٤ؿت

 ٞب٢ خس٤س اخطا٢ پب٤ساض٢ قطوت تٕطوع ٔغبِقبت خس٤س ثط ض٤ٚىطزٞب ٚ ضٚـ
ا٘ملاة  پٙدٓ قجىٝ تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ ٔب٘ٙس ٘ؿُ س٤خس ٢ٞب ٢فٙبٚضزاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ 

 وٕه وٙٙس. ٣نٙقت ٥ٝٙقطوت زض ظٔ ٢ساض٤تٛا٘ٙس ثٝ پب ٣چٟبضْ ٔ ٣نٙقت

 

 ٢ساض٤ا٘س ٚ ٔٛضٛؿ پب ثط فّٕىطز قطوت پطزاذتٝ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص تأث٥ط ا٘قغبف ٣فٕستبً ثٝ ثطضؾ ٥ٗك٥ٔغبِقبت پ ،عٛضو٣ّ ثٝ
٘مف  ٍط،٤ز ٢٘كسٜ اؾت. اظ ؾٛ ٥٥ٗنٛضت خبٔـ تج ، ثٝپص٤ط٢ ضاٞجطز٢ ثٝ ٔفْٟٛ ا٘قغبفتٛخٝ  ىطز٤ب ثب ضٚٚوبضٞ وؿت

ٌصقتٝ ٔٛضز غفّت ٚالـ قسٜ اؾت.  ٢ٞب زض پػٚٞف ع٥٘ ٞب قطوت ٢ساض٤ٚوبض ٚ تأث٥ط آٖ ثط پب زض ٔسَ وؿت ٢فطز ٘ٛآٚض ٔٙحهطثٝ
 ٢ٌطُ ٤٘مف تقس ٢ط٥ٚوبض ٚ ثب زض ٘ؾطٌ وؿت ٢ساض٤ثط پب ط٥زٚ ٔتغ ٤ٗاپػٚٞف زضنسز اؾت تب ثب ؾٙدف تأث٥ط  ٤ٗازض ا٤ٗ ضاؾتب 

 حٛظٜ ثطزاضز. ٤ٗٔٛخٛز زض ا بت٥ازث ٥ُٞطچٙس وٛچه زض خٟت تىٕ ٣ٌبٔ ،٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ
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 الگوی مفهومی پژوهص

ٚوبض ثط  تٔسَ وؿ ٢٘ٛآٚض ٥ٓٚوبض ٚ تأث٥ط ٔؿتم ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ت٤زض تمٛ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف ت٥إٞ ٢ط٥ثب زض ٘ؾطٌ
ٔقبنط،  ٢ٞب زض قطوت ت٥ؾٙدف ٔٛفم ٣انّ بض٥فٙٛاٖ ٔق ثٝ ٢ساض٤قبذم پب ٤ٙ٣ٍع٤ثب تٛخٝ ثٝ خب ٥ٗٞب ٚ ٕٞچٙ قطوت ٢ساض٤پب

 ٢ضطٚض ،ٞب قطوت ت٥ثط ٔٛفم ٢ٞب٢ اثطٌصاض ٔؤِفٝ زض زضن ٢س٥وّ ٣فبّٔ ٖفٙٛا ثٝ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٘مف ا٘قغبف ٣ثطضؾ
ٞب ثب زض ٘ؾط٥ٌط٢ ٘مف  قطوت ٢ساض٤ثط پب ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٘مف ا٘قغبف ٥٥ٗب ٞسف تجپػٚٞف حبضط ثثط ا٤ٗ اؾبؼ . س٤ٕ٘ب ٣ٔ
زض پبضن  ٛكٔؿتمط زض ٔطاحُ ضقس ٚ ثّ ٢ٞب قطوت ٥ٗزض ث ،٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ ٢ٌطُ ٤ٚوبض ٚ ٘مف تقس ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ٣ب٘د٥ٔ

 ٤ٗا پػٚٞف ثٝ ٢طٞب٥زٜ قسٜ اؾت، ٔتغ٘كبٖ زا 1ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ  ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ ٢اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛ ٢فّٓ ٚ فٙبٚض
ٔسَ  ٢ٚاثؿتٝ، ٘ٛآٚض ط٥فٙٛاٖ ٔتغ قطوت ثٝ ٢ساض٤ٔؿتمُ، پب ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص : ا٘قغبفقٛ٘س ٣ٔ ف٤تقط ت٥تطت

 ا٘س. ٌط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ تقس٤ُ ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤ٚ پٛ ٣ب٘د٥ٔ ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ٚوبض ثٝ وؿت
 

 
 (Vihari, 2019ٍ ٍیْاری ) (Zhang & Zhu, 2021ّای ژاًگ ٍ ژٍ ) تا اقتثاس اس پژٍّص پژٍّص یهسل هفَْه. 1 ضکل

 

 پژوهصضناسی  روش
ٞب زض ظٔطٜ  ٚ اظ ٘ؾط ٘ٛؿ زازٜ ٥ّ٣تحّ-٣ك٤ٕب٥ٞب اظ ٘ٛؿ پ زازٜ ٢ٔٛضٛؿ، پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ضٚـ ٌطزآٚض ت٥ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ

 ٢ضقس ٤بفتٝ ٔؿتمط زض پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب ضا قطوت ك٥تحم ٤ٗا ٢. خبٔقٝ آٔبضطز٥ٌ ٣لطاض ٔ ٣وٕ ٢ٞب پػٚٞف
قطوت ثطآٚضز قس وٝ  48اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٢ط٥ٌ قطوت اؾت. ثب ثٟطٜ 55ٞب  وٝ تقساز آٖ زٞٙس ٣ٔ ٥ُذطاؾبٖ تكى

ٞب  زازٜ ٢اثعاض ٌطزآٚض لطاض ٌطفت. ٥ُتحّ ٢ٚ ٔجٙب ٢آٚض پطؾكٙبٔٝ لبثُ لجَٛ خٕـ 46لاظْ، تقساز  ٢ٞب ٢ط٥ٍ٥پؽ اظ ا٘دبْ پ
 ٢طٞب٥ٔكتُٕ ثط زٚ ثرف ثٛز: ثرف اَٚ ثٝ ؾؤالات خٕق٥ت قٙبذت٣ ٚ ثرف زْٚ ثٝ ؾؤالات ٔطثٛط ثٝ ٔتغ ٢ا پطؾكٙبٔٝ

فبُٔ  طا٤ٖٞب تٛؾظ ٔس لطاض زاضز، پطؾكٙبٔٝ ٣زض ؾغح ؾبظٔب٘ ك٥تحم ٤ٗا ٥ُٚاحس تحّ ٙى٤ٝپػٚٞف اذتهبل زاقت. ثب تٛخٝ ثٝ ا
ٔسَ  ٢اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قس: ٘ٛآٚض ٢ٞب پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ٢طٞب٥ؾٙدف ٔتغ ٢ثطا٤س. ٌطز ٥ُآ٘بٖ تىٕ بض٥ذتالا تبْ ٙسٌب٤ٖٕ٘ب ب٤

ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ غاً٘ ٚ غٚ  ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص (، ا٘قغبفMai et al., 2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ٔب بؼ٥ٚوبض ثط اؾبؼ ٔم وؿت
(Zhang & Zhu, 2021،) ٛبؼ٥ثط ٔم ٣ٔجتٙ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پ ( ٖپبً٘ ٚ ٕٞىبضاPang et al., 2019پب ٚ )قطوت ثب  ٢ساض٤

زض  ٣ثٛز وٝ ٍٕٞ ٤ٌٝٛ 24پػٚٞف  ٢ٞب ٔدٕٛؿ پطؾف. ، ؾٙد٥سٜ قس(Liu et al., 2020اظ پطؾكٙبٔٝ ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ط٥ٌ ثٟطٜ
 ٣ؾبظٜ ٔٛضز ثطضؾ ٣٤ٚ ضٚا ٢نٛض ٣٤ضٚااثعاض پػٚٞف،  ت٥ف٥اظ و ٙب٥ٖٔٙؾٛض اعٕ ثٝ قس٘س. ٣عطاح ٢ا زضخٝ پٙح ىطت٥ِ ف٥لبِت ع

زٚ ثب اؾتفبزٜ  ؾبظٜ ٣٤قس ٚ ضٚا س٥٤تأ ٔكٟس ٣زا٘كٍبٜ فطزٚؾ ت٤ط٤ف٣ّٕ ٌطٜٚ ٔس ٥ٞئت س٥اؾبتتٛؾظ  ٢نٛض ٣٤لطاض ٌطفت. ضٚا
بزٜ ٔطوت اؾتف ٣٤ب٤وطٚ٘جبخ ٚ پب ٢اظ زٚ قبذم آِفب ٣٤ب٤پب ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ثطا ٥ٗقس. ٕٞچٙ س٥ٍٜٕٞطا ٚ ٚاٌطا ؾٙد ٣٤ضٚـ ضٚا

 ٢وطٚ٘جبخ ثطا ٢آِفب ط٤ثطذٛضزاض٘س ٚ ٔمبز ٣ٔغّٛث ٣٤ب٤پػٚٞف اظ پب ٢ٞب ؾبظٜ ٥ٝ٘كبٖ زاز وٝ وّ ٣٤ب٤ٔطثٛط ثٝ پب ٢ٞب بفتٝ. ٤س٤ٌطز
 اضائٝ قسٜ اؾت. 2عٛض وبُٔ زض خسَٚ  ثٝ ح٤٘تب ٤ٗثٛز. ا 7/0 ثبلاتط اظ طٞب٥ٕٞٝ ٔتغ
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 زّایکزًٍثاخ هتغ یآلفا ةی. ضز2جسٍل 

 وطٚ٘جبخ ٢آِفب ت٤ضط ط٥ٔتغ

 792/0 ٢اٞجطز٢ ضط٤پص ا٘قغبف

 742/0 وبضٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض

 856/0 ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ

 892/0 قطوت ٢ساض٤پب

 

ؾبظٜ ثب  ه٤ ٞب٢ قبذم ب٥ٖٔٛخٛز ٔ ٣ٕٞجؿتٍ عا٥٘ٔ٥ٖع وٝ پطؾكٙبٔٝ  ٢ٞب ؾؤاَ ب٤ٞب  قبذم ٣فبّٔ ثبض٥ٌط٢  ٘تب٤ح ا٘ساظٜ
ٔٙبؾت  زٞٙسٜ ٘تب٤ح ٘كبٖ. عجك ثبلاتط ثبقس 4/0اظ  ٣وٝ فسز ذطٚخ ثبقس ٣ٛضز تأ٥٤س ٔٔزٞس، ظٔب٣٘  ٣لطاض ٔ ٣ٔٛضز ثطضؾ اذٛزـ ض

 ثٛزٖ ا٤ٗ ٔق٥بض ثٛز.
 

 یهعٌازار زیٍ هقاز یعاهل یتارّا ةی. ضزا3جسٍل 

 ٢اض ٔقٙبزاضٔمس ٣ثبض فبّٔ تٛن٥ف ٤ٌٛٝ ٤ٌٝٛ ؾبظٜ

 ٢ط٤پص ا٘قغبف
 ٢ضاٞجطز

SF1 ٗ531/2 715/0 ٘فقبٖ ٢وبض ثب شٚ  ٔطثٛط ثٝ وؿت ٢ٞب ٤ٝٙٔطتت اعلافبت ٚ ٞع ثٝ اقتطان ٌصاقت 

SF2  584/4 770/0 ٣غ٥ٔح طات٥٥ٕٞطاؾتب ثب تغتغ٥٥ط اؾتطاتػ٢ ٚ ؾبذتبض 

SF3 ُ737/5 813/0 س٤خس ٣غ٥ٔح تسا٤ٚ تٟس  ٞب اؾتفبزٜ اظ فطنت ٢قطوت ثط ٔجٙب ٢اؾتطاتػ٥ٌط٢  قى 

SF4 827/2 783/0 ٣ٚ ٔبِ ٢ٔربعطات التهبز ت٤ط٤قطوت زض ٔس ٢اؾتطاتػپص٤ط٢  ا٘قغبف 

SF5 720/2 732/0 ثٝ وٕه اؾتطاتػ٢ قطوتٔرتّف  ٢ٞب ٥ٝٙزض ظٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ 

ٔسَ  ٢٘ٛآٚض
 وبضٚ  وؿت

BMI1 098/4 863/0 وبض قطوتٚ  ٚاؾغٝ ٔسَ وؿت فبت ثٝاظ ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ اعلا ٢س٤خسٝ اضائٝ ٔدٕٛف 

BMI2 432/3 866/0 وبضٚ  ٚاؾغٝ ٔسَ وؿت قطوت زض زازٚؾتسٞب ثٝ ٣ثبظزٞ ف٤افعا 

BMI3 102/3 819/0 وبض قطوتٚ  ٚاؾغٝ ٔسَ وؿت ذبل ثٝ ٢ٞب ضٚـ ك٤اظ عط ب٤ٖٔكتط خصة 

BMI4 ٓٞ646/3 808/0 وبضٚ  ٚاؾغٝ ٔسَ وؿت ٔتقسز ٚ ٔتٙٛؿ ثٝ ٖب٤ثٝ وبلاٞب ٚ ٔكتط ٢ا لبثُ ٔلاحؾٝ ٣آٚضزٖ زؾتطؾ فطا 

BMI5 647/3 659/0 وبض قطوتٚ  ثٛزٖ ٔسَ وؿت ػ٤ٜٚ ٚ س٤خس 

 ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ

ED1 152/2 769/0 تٛؾظ ٔكتط٤بٖ قطوتٔرتّف  ٢ٞب اظ قطوت س٤تدطثٝ ذط 

ED2  125/2 738/0 نٙقتقس٤س ثٛزٖ ضلبثت قطوت زض 

ED3  ٖ804/2 730/0 قطوت ب٤ٖتقساز ٔكتط ٥ٙ٣ث ف٥پزقٛاض ثٛز 

ED4  ٖ800/2 812/0 زض قطوت ٞب ٢فٙبٚض ط٥٥تغ ٥ٙ٣ث ف٥پزقٛاض ثٛز 

ED5 775/2 741/0 ه٤تىِٙٛٛغ طات٥٥تغٚاؾغٝ  ٞب٢ ظ٤بز ثطا٢ قطوت ثٝ فطاٞٓ آٔسٖ فطنت 

 قطوت ٢ساض٤پب

CS1  451/3 465/0 ٣قطوت ثٝ التهبز ّٔوٕه 

CS2  568/2 648/0 تٛؾظ قطوتزض حٛظٜ التهبز  ٣ظ٘سٌ ٢اؾتب٘ساضزٞبثٟجٛز 

CS3 352/3 811/0 تٛؾظ قطوت ٢ثّٙسٔست التهبز ىطز٤ضٚ هزاضا ثٛزٖ ٤ 

CS4  520/3 772/0 ٣ثب خٛأـ ٔحّ ٢ثٝ ٕٞىبضقطوت ثب  زض اضتجبط افطازتك٤ٛك 

CS5  ٖ258/2 795/0 تٛؾظ قطوت ٣اختٕبف ٢ٞب ٔكبضوتفقبَ وطز 

CS6 274/3 733/0 اظ ٔٙبثـاؾتفبزٜ  عا٥ٖثٝ ٔ قطوتٛؾظ افعٚزٜ ت ا٤دبز اضظـ 

CS7  974/2 815/0 ظ٤ؿت ثٝ حفبؽت اظ ٔح٥ظ قطوتوٕه 

CS8  940/2 762/0 ظ٤ؿت ٔحهٛلات ؾبظٌبض ثب ٔح٥ظ س٥تِٛ ٢ثطا قطوتتلاـ 

CS9  510/2 809/0 ظ٤ؿت حفبؽت اظ ٔح٥ظ ٢اظ ٔٙبثـ ذٛز ثطا قطوتاؾتفبزٜ وبضآٔس 

 

 ثب كب٤ٖٞب ؾبظٜ ٣ٔسَ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجؿتٍ ه٤ ٢ٞب ؾبظٜ ٣٤ب٤پب وٝ ثبقس ٣ٔ ٤ٗوطٚ٘جبخ ا ٢٘ؿجت ثٝ آِفبج٣ پب٤ب٣٤ تطو٥ ت٤ٔع
 ٣٤ب٤ٔمساض پب. ٌطزز ٣ٔ ٣بث٤ٔٙبؾت اضظ ٣٤ب٤پب س٤زؾت آٝث ٢4/0 ٞط ؾبظٜ ثبلا ٣ج٥تطو٣٤ ب٤. اٌط ٔمساض پبٌطزز ٣ٔحبؾجٝ ٔ ٍط٤ىس٤

ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ ثطا٢ ٔسَ قسٜ   ٌعاضـ، 4خسَٚ  پٟٙبٖ ٔسَ زض ٢ٞب اظ ؾبظٜ ه٤ٞط  ثطا٢ قسٜ  ٌعاضـ ٣ج٥تطو
 ٥ٌط٢ اؾت. ا٘ساظٜ
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 یثیتزک ییای. پا4جسٍل 

 (CR) ٣ج٥تطو ٣٤ب٤پب ط٥ٔتغ

 857/0 ٢اٞجطز٢ ضط٤پص ا٘قغبف

 878/0 وبضٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض

 858/0 ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ

 898/0 قطوت ٢ساض٤پب

 

ٕ٘ٛزٜ  ٣ضا ٔقطف اؾترطاج قسٜ ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔ بض٥ٔق ٍٕٞطا ٣٤ؾٙدف ضٚا ثطا٢ (Fornell & Larcker, 1981فٛضُ٘ ٚ لاضوط )
اظ  ثبلاتط ط٥ٔتغ ه٤ ٢ثطا بض٥ٔق ٤ٗا ت٤اضائٝ قسٜ اؾت. چٙب٘چٝ ضط ٞب ؾبظٜ ٣1اؾترطاخ ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔمساض ٔ ط٤زض خسَٚ ظ اؾت.

 ثطضؾ٣ ٚ ٔٛضز تأ٥٤س ٚالـ قس. اضائٝ قسٜ اؾت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاخ٥ٌ٣طز. عجك ٘تب٤ح  ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔ ثبقس، 5/0
 

 یاسترزاج اًسیٍار يیاًگی. ه5جسٍل 

 ٣اؾترطاخ ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ط٥ٔتغ

 583/0 ٢اٞجطز٢ ضط٤پص ا٘قغبف

 648/0 وبضٚ  ؿتٔسَ و ٢٘ٛآٚض

 575/0 ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ

 550/0 قطوت ٢ساض٤پب

 

آٖ ؾبظٜ  ٥ٗث ٣ٕٞجؿتٍ ت٤ٞط ؾبظٜ ثب ضطا ٣اؾترطاخ ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔ خصض ط٤ٔمبز ؿ٤ٝ، ٔمب6ٔٙسضج زض خسَٚ  ح٤ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب
ٞب  ؾبظٜ ٥ٗث ٣ٕٞجؿتٍ عا٥ٖٔ ٤ٗتطاظ ثبلا ٣اؾترطاخ ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔ وٝ زض ٕٞٝ ٔٛاضز، ٔمساض خصض زٞس ٣ٞب ٘كبٖ ٔ ؾبظٜ ط٤ٚ ؾب

ازفب وطز  تٛاٖ ٣ٔ؛ ثٙبثطا٤ٗ لاضوط زاضزٚ  ٚاٌطا ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ ٣٤احطاظ ضٚا ٢قطط لاظْ ثطا ٢أط زلاِت ثط ثطلطاض ٤ٗاؾت. ا كتط٥ث
 ثطذٛضزاض اؾت. ٣وبف ٢ٚاٌطا ٣٤اظ ضٚا ٢ط٥ٌ وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ

 

 ٍاگزا تِ رٍش فَرًل ٍ لارکز یی. رٍا6جسٍل 

 قطوت ٢ساض٤پب ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ وبضٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف ط٥ٔتغ

    764/0 ٢اٞجطز٢ ضط٤پص ا٘قغبف

   805/0 603/0 وبضٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض

  759/0 785/0 601/0 ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ

 742/0 379/0 551/0 648/0 قطوت ٢ساض٤پب

 

( SPSS) ٞب٢افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ت٥ثٝ تطت ،٣ٚ آٔبض اؾتٙجبع ٣ف٥تٛن پػٚٞف زض زٚ ثرف آٔبض ٤ٗٞب زض ا زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تدع
 ٚ(SmartPLS) ثٝ وٕه ضٚـ  ٞبٝ ٥اثعاض، آظٖٔٛ فطض ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ضٚا ٣پؽ اظ ثطضؾ ،٣ا٘دبْ قس. زض ثرف آٔبض اؾتٙجبع

 ٌطفت. ٘دبْا ٢ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض ٔسَ
 

 ها افتهی
زضنس  2/2زٞٙسٌبٖ،  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ؾٗ پبؾد ثطضؾ٣ثط اؾبؼ ثٛز٘س. زضنس ظٖ  1/26ٚ زضنس ٔطز  9/73 ٣زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ

زاقتٙس. ؾبَ ؾٗ  45اظ  كتط٥زضنس ث 2/15ؾبَ ٚ  45تب  35 ٥ٗزضنس ث 7/39ؾبَ،  35تب  25 ٥ٗزضنس ث 5/43ؾبَ،  25وٕتط اظ 

                                                 
1 Average Variance Extracted (AVE) 
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 12 ٥ٗزضنس ث 1/26ؾبَ،  12تب  7 ٥ٗضنس ثز 9/23ؾبَ،  7تب  2 ٥ٗزضنس ث 6/32ؾبثمٝ وبض پبؾد زٞٙسٌبٖ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔٛضٛؿ 
 زاقتٙس.ؾبَ ؾبثمٝ وبض  19 ظا كتط٥زضنس ث 4/17ؾبَ ٚ  19تب 

زضنس ٔطثٛط ثٝ  3/4 ٣وٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ زٞس ٣ٔزٞٙسٌبٖ ٘كبٖ  قطوت پبؾد ت٥فقبِ ٥ٝٙٔطثٛط ثٝ ظٔ ٣ف٥آٔبض تٛن
زضنس ٔطثٛط ثٝ اضتجبعبت  8/34 ،٢ٔطثٛط ثٝ ا٘طغ نسزض 9/23 بضت،٤ٚ ظ ٣زضنس ٔطثٛط ثٝ فطٍٞٙ 9/10 ،٣ق٥ٚ ٔٙبثـ عج ٢وكبٚضظ

 ٢ٚ اعلافبت ٚ فٙبٚض ٢اظ ا٘طغ ط٥ثٝ غ ٣ٚ ٟٔٙسؾ ٣فٙ ٢ٞب )قبُٔ قطوت خبٔـ ٢ٞب زضنس ٔطثٛط ثٝ قطوت 1/26ٚ اعلافبت ٚ 
تب  20 ٥ٗزضنس ث 7/8٘فط،  20وٕتط اظ  ٢زاضازضنس  84/80 ٣ٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ ٘ؾط تقساز وبضوٙبٖ قطوت اظ .ثٛز٘ساضتجبعبت( 

زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز  ٞب قطوت ت٥٘ؾط ؾبثمٝ فقبِ اظقتٙس. ٘فط وبضٔٙس زا 80اظ  كتط٥زضنس ث 7/8٘فط ٚ  80تب  60 ٥ٗزضنس ث 2/2٘فط،  40
ؾبَ  11اظ  كتط٥زضنس ث 4/30ؾبَ ٚ  11تب  8 ٥ٗزضنس ث 5/6ؾبَ،  8تب  5 ٥ٗزضنس ث 4/30ؾبَ،  5تب  2 ٥ٗزضنس ث 6/32 ٣ثطضؾ

 .زاقتٙسقطوت زض  ت٥ثمٝ فقبِؾب
 
 

 
 زیهس ةیپژٍّص ّوزاُ تا ضزا ی. هسل ساذتار1ضکل 
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 یهعٌازار ةیپژٍّص ّوزاُ تا ضزا ی. هسل ساذتار2ضکل 

 

زضنس ثطضؾ٣ ٚ و٥ّٝ  95آٖ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٢ٔقٙبزاضٔمبز٤ط ٚ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ا٘ساظٜ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكرم اؾت،  ٕٞبٖ
 ثٝ ٕ٘ب٤ف زضآٔسٜ اؾت. ،7خسَٚ ضت و٣ّ ٘تب٤ح پػٚٞف زض نٛ ٞب٢ پػٚٞف ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. ِصا ثٝ فطض٥ٝ

 

 یهعٌازار ةی. ضزا7جسٍل 

 t-value ط٥ٔؿ ت٤ضط ط٥ٔؿ

 770/3 492/0 وبضٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض  ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف

 885/2 316/0 قطوت ٢ساض٤پب ض وبٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض

 942/2 415/0 قطوت ٢ساض٤پب ٢ ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف

 765/2 155/0 قطوت ٢ساض٤پب  ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف

 100/2 311/0 وبضٚ  ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض  ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ٌط ا٘قغبف تقس٤ُ ،٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ

 

 گیزی بحث و نتیجه
 ٢ٔؿتمط زض پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ب٥ٖثٙ ضقس ٤بفتٝ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٢ساض٤ثط پب ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص تأث٥ط ا٘قغبف ٣پػٚٞف ثٝ ثطضؾ ٤ٗا

. پػٚٞف پطزاظز ٣ٔ ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ ٢ٌطُ ٤ٚوبض ٚ ٘مف تقس زض ٔسَ وؿت ٢٘ٛآٚض ٣ب٘د٥٘مف ٔ ٢ط٥اؾتبٖ ذطاؾبٖ ثب زض ٘ؾطٌ
 قس٘س. طفت٤ٝلطاض ٌطفتٝ ٚ پص س٥٤ٔطثٛعٝ ٔٛضز تأ ٢آٔبض ٢ٞبُ ٥ٞب پؽ اظ ا٘دبْ تحّ آٖ ٥ٝثٛز وٝ وّ ٥ٝحبضط قبُٔ پٙح فطض

ٔسَ  ٢ذطاؾبٖ ثط ٘ٛآٚض ٢پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ٢ٞب قطوت ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف زٞس، ٣پػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٢ٞب بفت٤ٌٝٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ
فٛق زض  ٤بفتٝ قس. س٥٤لطاض ٌطفت ٚ تأ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣عٛض تدطث ثٝٝ . ا٤ٗ فطض٥زاضز ٢تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض قطوتوبض ٚ  وؿت

 ٢ٟبض٤(، Zhang & Zhu, 2021ٚ(، غاً٘ ٚ غٚ )Yang et al., 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) ب٤ً٘ ٢ٞب پػٚٞف ح٤ثب ٘تب حبضط پػٚٞف
(Vihari, 2019ٔ ،)چى٥ٛطٚق٥ٙ ( ٖٕٞىبضا ٚMiroshnychenko et al., 2021 ،)بئ٤ٛغ ( ٖٕٞىبضا ٚXiao et al., 2021 ٚ )

ضا ثٝ  ت٤ٔع ٤ٗا ،٢ا٘قغبف زض ؾغٛح ضاٞجطز دبز٤ا ت٥ٚ ٔغبثمت زاضز. لبثّ ٣( ٕٞرٛاBashir & Verma, 2018٘ٚ ٚضٔب ) ط٥ثك
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 ٤ٗاِرهٛل ا زٞس. ف٣ّ ف٤ضا افعا ٣آٖ، ثبظزٞ ٢ٙسٞب٤زض ؾبذتبض، ٔسَ ٚ فطا ٢تب ثتٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٛآٚض زٞس ٣ؾبظٔبٖ ٔ
ٚ  ت٥ذلال ٢ثب اؾتفبزٜ اظ ؾغٛح ثبلا ؿت٤ثب ٣ٞب ٔ قطوت ٤ٗا طا٤؛ ظوٙس ٣ٔ سا٥پ ٢ا ػ٤ٜٚ ت٥إٞ ب٥ٖٙث زا٘ف ٢ٞب ٔٛضٛؿ زض قطوت

ٚ  ت٥ذلال ٤ٗا دبز٤لاظْ خٟت ا ٢ٞب ٤ٝٙٚ نٙقت ثپطزاظ٘س. تأ٥ٔٗ ٔٙبثـ ٚ ٞع ٣ضلبثت ٢ثٝ حفؼ ٚ ثمب قطوت ذٛز زض فضب ،٢٘ٛآٚض
ثب تٛخٝ ثٝ وٝ ا٢  ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ اؾت، ثٝ ٣ب٥٘ٚ ٔ ٢ؾغٛح ضاٞجطز زضلاظْ  ٣عطاح بظٔٙس٥٘ بٖ،٥ثٙ زا٘ف ٢ٞب زض قطوت ٢٘ٛآٚض

ٔؿئّٝ ٔٛفك ٞؿتٙس  ٤ٗزض ا ٣٤ٞب ضا اتربش ٕ٘ٛز ٚ قطوت س٤خس ظ٤ٔتٙبؾت ثب قطا ٢ٞب ٢ثتٛاٖ اؾتطاتػ ،٣ضلبثت ٢زض فضب طات٥٥تغ
 س.زاقتٝ ثبقٙ ٢ا ػ٤ٜٔٛضٛؿ تٛخٝ ٚ ٤ٗوٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ا

قطوت آ٘بٖ تأث٥ط  ٢ساض٤ذطاؾبٖ ثط پب ٢پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ٢ٞب وبض قطوتٚ  ٔسَ وؿت ٢ٛآٚض٘٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 
 ح٤ثب ٘تب حبضط فٛق زض پػٚٞف ٤بفتٝقس.  س٥٤لطاض ٌطفت ٚ تأ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣عٛض تدطث ثٝ. ا٤ٗ فطض٥ٝ زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض

ٚ  بضذلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ؾبذت ٢ٞب ثتٛا٘س ثب اتربش ضٚـؾبظٔبٖ  ٙى٤ٝٚ ٔغبثمت زاضز. ا ٣( ٕٞرٛاVihari, 2019٘) ٢ٟبض٤پػٚٞف ٚ
 ٤ٗآٖ ضا وبٞف زٞٙس ٚ ا ٣ضاحت٣ ثبظزٞ ٘تٛا٘ٙس ثٝ ،٣غ٥ٔح طات٥٥وبض ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس، ثبفث ذٛاٞس قس تب تغٚ  وؿت ٢ٙسٞب٤فطا

 ب٤ٚ  ٣ٚ اختٕبف ٢حٛظٜ التهبز زض ٢ساض٤پب ٤ٗذٛاٞس زاز؛ ذٛاٜ ا ف٤قطوت ضا زض عَٛ ظٔبٖ افعا ٢ساض٤نٛضت ذٛزوبض پب ٔؿئّٝ ثٝ
ثٝ  ٢ا تٛخٝ لبثُ ٔلاحؾٝ ؿت٤ثب ٣ثّىٝ ٔ ؿتٙس،٥٘ ٣ٔؿئّٝ ٔؿتثٙ ٤ٗتٟٙب اظ ا ٘ٝ ع٥٘ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب وتثبقس. قط ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ
آٖ خٟت  ٢ٔغطح اؾت، ٔؿئّٝ حفؼ ٚ ثمب ٥ٝزض ٔطاحُ اِٚ ب٥ٖثٙ قطوت زا٘ف ه٤ ٢آ٘چٝ ثطا طا٤ٔٛضٛؿ زاقتٝ ثبقٙس؛ ظ ٤ٗا

 ٢ساض٤ثبفث پب تٛا٘س ٣زض ٌبْ ٘رؿت ٔ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٢وبض ٞٓ ثطاٚ  ٔسَ وؿت ٢اؾت. ٘ٛآٚض ساض٤ٝ حبِت پبث س٥ٖضؾ
 .نٙقت ثكٛز ب٤ٌطٜٚ  ٢ٞب قطوت ٥ٗزض ث ٣ضلبثت ت٤ٔع دبز٤ثبفث ا ٢ثقس ٢ٞب قطوت ٚ ٞٓ زض ٌبْ

تأث٥ط  قطوت ٢ساض٤ذطاؾبٖ ثط پب ٢ٙبٚضپبضن فّٓ ٚ ف ٢ٞب قطوت ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبفثط اؾبؼ ٘تب٤ح ٔكرم ٌطز٤س وٝ 
 ح٤٘تب ثب حبضط فٛق زض پػٚٞف ٤بفتٝقس.  س٥٤لطاض ٌطفت ٚ تأ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣عٛض تدطث ثٝ. ا٤ٗ فطض٥ٝ زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض

اتربش  بظٔٙس٥حفؼ ٚ ثمب ذٛز، ٘ ،٢ساض٤پب دبز٤ا ٢ٞب ثطا ٚ ٔغبثمت زاضز. ؾبظٔبٖ ٣( ٕٞرٛاVihari, 2019٘) ٢ٟبض٤پػٚٞف ٚ
 ٢ؾبظٔبٖ زض فضب ط٥ٖٚزضٖٚ ٚ ث طات٥٥تغ ٢لاظْ ثطا ٢ٞب ٤ٝٙتأ٥ٔٗ ٔٙبثـ ٚ ٞع ت٥ذٛز ٞؿتٙس وٝ لبثّ ٢زض ؾغٛح ضاٞجطز ٢ط٥اثتس
ولاٖ زضٖٚ  ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ تهٕ ٢ع٤ض لاظْ خٟت ثط٘بٔٝ ٢ط٤پص ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اظ ا٘قغبف عاٖ،٥وٙس. ثٝ ٞط ٔ دبز٤أطٚظ ا ٣ضلبثت ـ٤ؾط

 ٢ٞب ذٛز وٕه وٙس. قطوت ٢ساض٤ٚ ثٝ پب س٤ب٥ثط ث ف٤ذٛث٣ اظ پؽ ٔؿبئُ ذٛ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ساظٜا٘ذٛز ضا زاضا ثبقس، ثٝ ٕٞبٖ 
وبض ذٛز، ٚ  لاظْ زض ٔسَ وؿت طات٥٥ثتٛا٘ٙس ثب افٕبَ تغ س٤ثب زٞٙس ٣ٔ ت٥إٞ ٍطا٤ٖاظ ز ف٥ث ٢ساض٤وٝ ثٝ ٔمِٛٝ پب ب٥ٖثٙ زا٘ف

 .ٔٛفك زض نٙقت اؾت ٢ٞب قطوت ع٤ٛؿ ٚخٝ تٕبٔٛض ٤ٗوٙٙس ٚ ا سا٥زض ؾغٛح ولاٖ ضا پ ٢ط٤پص ا٘قغبف ت٥لبثّ
 ٢ٚاؾغٝ ٘ٛآٚض ذطاؾبٖ ثٝ ٢پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٢ساض٤ثط پب ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ 

 زض پػٚٞف فٛق ٤بفتٝقس.  س٥٤لطاض ٌطفت ٚ تأ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣عٛض تدطث ثٝ. ا٤ٗ فطض٥ٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضزوبض اثط ٚ  ٔسَ وؿت
 دبز٤ا بظٔٙس٥ٞب خٟت حفؼ ٚ ثمب ذٛز ٘ ؾبظٔبٖ ٚ ٔغبثمت زاضز. ٣( ٕٞرٛاVihari, 2019٘) ٢ٟبض٤پػٚٞف ٚ ح٤ثب ٘تبحبضط 
 ـ،٤لاظْ ٚ ؾط طات٥٥تغ دبز٤ثب اؾتفبزٜ اظ ا ع٥٘ ٢ط٤پص . ا٘قغبفثبقٙس ٣وبض ذٛز ٔٚ  وؿت ٢ٙسٞب٤ٚ فطا ٢ع٤ض زض ثط٘بٔٝ ٢ط٤پص ا٘قغبف

 ٢ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ ٢ٞب ٤ٝٙقطوت، ثتٛا٘س ٔٙبثـ ٚ ٞع ه٤وٝ  ٣عا٥٘ثٍصاضز. ثٝ ٔ ٣ٞب اثط لبثُ تٛخٟ قطوت ٢ضسا٤ثط پب تٛا٘س ٣ٔ
 ،٢ذٛز زض اثقبز التهبز ٢ساض٤پب عا٥ٖذٛاٞس تٛا٘ؿت ثط ٔ س،٤ب٥٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذلالب٘ٝ زض آٖ ٚخٛز ث ٢ٙس٤وٝ ؾبذتبض ٚ فطا س٤ٕ٘ب ت٤ط٤ٔس

ثٝ  ٣بث٥زؾت ٢ٞب٢ ثمب قطوت اؾت ٚ ثطا ٔؤِفٝ ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب زض قطوت ٢ساض٤ث٥فعا٤س. پب ٣غ٥ٔح ؿت٤ٚ ظ ٣اختٕبف
 س.ثبق ط٥٥ٚ لبثُ تغ ط٤پص ا٘قغبف ٢وبض ثٝ ٘حٛٚ  ؾبذتبض ٚ ٔسَ وؿت ؿت٤ثب ٣آٖ ٔ

 ٢ٞب وبض قطوتٚ  ٔسَ وؿت ٢ثط ٘ٛآٚض ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص تأث٥ط ا٘قغبف ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛثط اؾبؼ ٘تب٤ح ٔكرم ٌطز٤س وٝ 
فٛق زض  ٤بفتٝقس.  س٥٤لطاض ٌطفت ٚ تأ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣عٛض تدطث ثٝا٤ٗ فطض٥ٝ  .وٙس ٣ٔ ٤ُضا تقس ٢پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ب٥ٖثٙ زا٘ف

ٚ  ظ٥ٔح ـ٤ؾط طات٥٥ٚ ٔغبثمت زاضز. فٟٓ تغ ٣( ٕٞرٛاZhang & Zhu, 2021٘پػٚٞف غاً٘ ٚ غٚ ) ح٤ثب ٘تبحبضط  پػٚٞف
ٞب وٕه  قطوت ٍط٤خٟت ضلبثت ثب ز ساض٤پب ظ٥ٔح ه٤ دبز٤ثٝ ا تٛا٘س ٣آٖ، ٔ ٢طالاظْ ث ٣زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ عطاح طات٥٥تغ ٥ٕٗٞچٙ
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 ٣غ٤ٞب ثب قطا ؾبذتبض آٖ ٣ٞب ٚ عطاح ؾبوٗ ٚ وٓ تٙف ثبقس، ٔسَ ٔٛاخٟٝ ؾبظٔبٖ ظ٥ٔح ه٤اعطاف  ظ٥وٝ ٔح نٛضت٣ وٙس. زض
 دبز٤ا بظٔٙس٥وٝ ٘ ٣٤ٞب فٙٛاٖ قطوتٝ ث ،ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب ٚ پطتٙف اؾت تفبٚت زاضز. قطوت ـ٤ؾط طات٥٥اعطاف پط اظ تغ ظ٥وٝ ٔح

زض ضاثغٝ ثب ٔسَ  ٣اعطاف ؾبظٔبٖ، ثٝ فٟٓ ٔكتطو ظ٥لاظْ زض لجبَ ٔح ٣ثب ثطضؾ ؿت٤ثب ٣زض ؾبظٔبٖ ذٛز ٞؿتٙس، ٔ ٢ساض٤پب
ت ٚ ٔٙبثـ لاظْ خٟ ٙسٞب٤ا٘قغبف زض فطا دبز٤ثٝ ا ،٢ٔٙبؾت زض ؾغٛح ضاٞجطز ٢ٞب وبض ذٛز ثطؾٙس ٚ ؾپؽ ثب اضائٝ ثط٘بٔٝٚ  وؿت

 قطوت ثپطزاظ٘س. ٣ٚ ؾبظٔب٘سٞ ت٤ط٤ٔس
پبضن  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٢ٚ ٔسَ پػٚٞف زض خبٔقٝ آٔبض ٞبٝ ٥فطض ح٤ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب ع٥٘ ٣٤كٟٙبزٞب٥پػٚٞف، پ ٤ٗزض ا

 :ذطاؾبٖ اضائٝ قسٜ اؾت ٢فّٓ ٚ فٙبٚض
ٞب  فطنٝ ٣قطوت زض تٕبٔ ٢ساض٤ثٝ پب تٛا٘س ٣وبض ٔٚ  ٔسَ وؿت ٢ٔؿئّٝ وٝ ٘ٛآٚض ٤ٗپػٚٞف ٚ تأ٥٤س ا ح٤ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب( 1

آٖ  ٢حبِت ثطا ٤ٗساضتط٤پب بفت٤ٗوبض ذٛز ثٝ ز٘جبَ ٚ  ؾبذتبض ٚ ٔسَ وؿت ٣ٔطثٛعٝ ثب ثطضؾ طا٤ٖتب ٔس قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥وٕه وٙس، پ
وٝ  ٞب لطاض ذٛاٞس ٌطفت آٖ ٢ضٚ ف٥ضٚظافعٖٚ پ ٣ٚ ؾطفت ضقس خٛأـ، ٔؿبئّ ٣ق٥عج ٔربعطات ٢حدٓ ثبلا ٥ُثٝ زِ طا٤ثبقٙس؛ ظ
 ٤ٗساضتط٤ذٛز ضا ثٝ پب  قطوت ٢وبض، فضبٚ  ٔسَ ٔغّٛة وؿت ٣ٞب ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ عطاح لبزض ثٝ حُ آٖ ٣تٟٙب ظٔب٘

 س.ٔهٖٛ ثبقٙ طات٥٥تغ ٤ٗحبِت ٕٔىٗ ضؾب٘سٜ تب زض لجبَ ا
 كٟٙبز٥پ ،٣غ٥ٔح تطا٥٥زضن تغ ت٥ٚوبض ٚ إٞ زض ٔسَ وؿت ٢ثط ٘ٛآٚض ٣غ٥ٔح ٣٤ب٤پٛ ٢ٌطُ ٤ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تقس (2

. ٙس٤ٕ٘ب ٥ُٚ تحّ ٣٤ٔؤثط ثط قطوت ضا قٙبؾب ٣آت طات٥٥تغ ،٣ؾبظٔب٘ خّؿبت ٔؿتٕط زضٖٚ ٢ٞب ثب ثطٌعاض قطوت طا٤ٖٔس قٛز ٣ٔ
ٚوبض آ٘بٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض  وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔسَ وؿت ٣طات٥٥ثب تغ ٢بضؾبظٌ ٢لاظْ ضا ثطا ٢ٞب ٥ٙ٣ث ف٥لاظْ اؾت پ ٥ٕٗٞچٙ

اؾبؼ،  ٤ٗٚوبض ثبقٙس. ثط ا وؿت ظ٥ٔح ـ٤ؾط ٢ٞب ٣٤ب٤پٛ ب٤ ٣ق٥اظ فٛأُ عج ٣ٕٔىٗ اؾت ٘بق طات٥٥تغ ٤ٗازٞٙس، ا٘دبْ زٞٙس. 
 فطاٞٓ آٚض٘س. ٣ٚ ذبضخ ٣ٔٛاخٟٝ ثب ا٘ٛاؿ تحٛلات زاذّ ٢لاظْ ضا ثطا ٣ٞب آٔبزٌ اؾت قطوت ٢ضطٚض
قس،  ٣٤پػٚٞف قٙبؾب ٤ٗٚوبض وٝ زض ا ؿتزض ٔسَ و ٢ثط ٘ٛآٚض ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ا٘قغبف (3

اؾبؼ،  ٤ٗثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ثط ا ٢ثبلاتط ٣ضلبثت ت٤اظ ٔع ،٢ؾبذتبض ٚ ٍ٘بٜ ضاٞجطز ٢زاضا ٢ٚوبضٞب وٝ وؿت بفت٤زض تٛاٖ ٣ٔ
ٚوبض، ٘ؿجت ثٝ  وؿت ظ٥ٔؿتٕط ٔح ٥ُٚتحّٝ ٤ٚ تدع ٢اظ ٘ؾطات وبضقٙبؾبٖ ضاٞجطز ٢ط٥ٌ ٞب ثب ثٟطٜ قطوت قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ
 ٢ٞب ٔؤِفٝ ط٤ٞب ٚ ؾب ٔٙبثـ، ضٚـ ٢ؾبظ ٥ٝٙقبُٔ ثٟ س٤ثب ٙس٤فطآ ٤ٗ. اٙس٤ٚوبض ذٛز الساْ ٕ٘ب ٔسَ وؿت ٢ؾبظ ٥ٝٙٚ ثٟ ٢ظٍ٘طثب
زض  ٢ط٤پص ا٘قغبف ت٥لبثّ ت٤ٚ تمٛ ٝتٛؾق ٢طٞب٥ٔؿ ٥ٙ٣ث ف٥پ ٢لاظْ ثطا ٢ؾبظ ٥ٝٙظٔ ؿت٤ثب ٣ٞب ٔ قطوت ٥ٗثٛزٜ ٚ ٕٞچٙ ٢س٥وّ

 ٢ضاٞىبضٞب ٣ثطضؾ ت٤ٔؿتمُ ثب ٔأٔٛض ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚاحس دبز٤ا الأىب٣ٖجب ضا فطاٞٓ آٚض٘س. حتٚ زض ضلبثت ثب ضل كط٥ٚپ ٢ثبظاضٞب
 ٔس٘ؾط ٢الساْ ضاٞجطز ه٤فٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ع٥ٚوبض ٘ وؿت ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب اثطات آٖ ثط ٔسَ ٥ُٚ تحّ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٤پص ا٘قغبف ف٤افعا

 .طز٥لطاض ٌ
لطاض زازٖ  بض٥ثب زض اذت طا٤ٖتب ٔس قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛن ،وبضٚ  وؿت ٢ساض٤پب ثط ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔثجت ا٘قغبف (4

 ساضتط٤قطوت ثبقٙس ٚ ثٝ پب ٢ٞبٝ ٤ثٟجٛز ضٚ ب٤وطزٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٚ  ٥ٝٙثٝ ز٘جبَ ثٟ ،٣بت٥فّٕ ب٤ٚ  ٣ب٥٘ٔ طا٤ٖثٝ ٔس ٣٤ٞب فطنت
 ٤ٗوٝ زض ا ٣بت٥ٚ فّٕ ٣ب٥٘ٔ طا٤ٖؿتٙس تب ثٝ ٔسضزٜ ثبلا لبزض ٞ طا٤ٖٔس ٣ٔرتّف وٕه وٙٙس. حت ٢ٞبٜ وبض زض حٛظٚ  قسٖ وؿت

اظ  ٢ضاٞجطز ت٤ٔع س٥وٝ ثٝ ز٘جبَ تِٛ ٣طا٤٘ٔس ٢ا٘س پبزاـ زازٜ ٚ ثطا  ذٛز ضا ثٟجٛز زازٜ طٔدٕٛف٤ٝٔٛضٛؿ ٔكبضوت ٕ٘ٛزٜ ٚ ٚاحس ظ
 س.ط٥٘ٔدبظات زض ٘ؾط ثٍ ،ؿتٙس٥زض قطوت ٘ ٢ط٤پص ا٘قغبف دبز٤ا ك٤عط

 :ٌطزز ٣ثٝ پػٚٞكٍطاٖ اضائٝ ٔ ٣آت ٢ٞب پػٚٞف ٢اثط ط٤ظ ٣پػٚٞك ٢كٟٙبزٞب٥پ ٥ٕٗٞچٙ
وبض اثطٌصاض ثبقٙس؛ ِصا ثب ٚ  ٔسَ وؿت ٢ثط ٘ٛآٚض ٢ٍط٤ز بض٥ٕٔىٗ اؾت فٛأُ ثؿ ٢ضاٞجطز ٢ط٤پص ا٘قغبف ط٥زض وٙبض ٔتغ (1

ًٙ ٕٞچٖٛ فطٞ ٢ٍط٤ز ٢طٞب٥اثط ٔتغ ٣پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ثطضؾ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پػٚٞف پ بت٥ٚ ازث ٣سا٥٘تٛخٝ ثٝ ٔكبٞسات ٔ
 س.وبض ثپطزاظ٘ٚ  وؿت سَٔ ٢ثط ٘ٛآٚضٞب٢ ٔؤثط  ز٤ٍط ٔؤِفٝ ٚ ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٣،ؾبظٔب٘
وبض ٔٛضز ٚ  ٔسَ وؿت ٢وبض ٚ ٘ٛآٚضٚ  وؿت ٢ط٤پص زض ضاثغٝ ثب ا٘قغبف ٣آت ٢ٞب زض پػٚٞف تٛا٘س ٣وٝ ٔ ٣٤طٞب٥اظ ٔتغ ٣ى٤ (2

 ٤ٗاثطات ا ٥ٗوبض زاضز. ٕٞچٙٚ  ٔسَ وؿت ٢ثط ٘ٛآٚض ٣تأث٥ط ٔثجت ،٣فقبلا٘ٝ ٚ ٚاوٙك ٣٤اؾت. ثبظاضٌطا ٣٤ثبظاضٌطا طز،٥تٛخٝ لطاض ثٍ
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 ٢ٞب ع٥ْٔىب٘ تٛا٘س ٣ٔ ٣آت ٢ٞب ٣زاضز. ِصا ثطضؾ ٣وبض ثؿتٍٚ  وؿت ٢ط٤پص ثٝ ا٘قغبف ٣ٔرتّف ٢ٞب ـثٝ ضٚ ٣٤زٚ ٘ٛؿ ثبظاضٌطا
 س.ٔب قفبف ٌطزا٘ ٢زض ؾبظٔبٖ ثطا ٢ساض٤ثٝ پب ٣بث٥زؾت ٢ٞب ضاٜثب ضا زض ضاثغٝ  ٢تط ف٥ث

پػٚٞف ٚ  ٤ٗا ٢طٞب٥ٔتغ ٥ٗٞب، زضن ضٚاثظ ث ضٚظٔطٜ ؾبظٔبٖ ٢ٞب ت٥زض فقبِ ٣اختٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ـ٤ثب تٛخٝ ثٝ تٛؾقٝ ؾط (3
 ٤ٗا قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥ٞب زاقتٝ ثبقس. ِصا پ ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٣تأث٥ط لبثُ تٛخٟ تٛا٘س ٣ٔ ٣اختٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٢ضاٞجطز ت٥ؽطف

لطاض  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٌصاضز، ٣ٔ ٣وبض اثط ٔثجتٚ  ٔسَ وؿت ٢ا٘ساظ قطوت وٝ ثط ٘ٛآٚض ٘ٝ ٟٔٓ زض چكٓاثعاض ٘ٛآٚضا ه٤فٙٛاٖ  ٔٛضٛؿ ثٝ
 .زط٥ثٍ
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