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Introduction: The online environment for e-businesses is one of the fluctuating environments. A 

survey of business activities shows that more than one billion purchases have been made in more than 

34 countries, indicating the explosive growth of e-businesses around the world. An essential point that 

is raised here is the unique capabilities of the Internet to use new business marketing models, create 

new values for customers, and provide numerous resources and benefits for entrepreneurs, 

distinguishing it from traditional and physical businesses in which new business and value models are 

applied more limitedly. This distinction in the marketing platform between traditional and e-businesses 

can be sought in the entrepreneurial marketing approach, because the Internet is the entrepreneurial 

marketing platform in e-businesses, whereas it is the physical environment in traditional businesses. 

This is a reason explaining why e-businesses are growing at a faster pace. However, research has been 

limited on the role of entrepreneurial marketing, especially in e-businesses. This study aimed to identify 

and categorize the critical factors of entrepreneurial marketing success in e-businesses. 

Methodology: The research is an applied study in terms of purpose and an exploratory mixed-methods 

(quantitative-qualitative) study in terms of methodology. The critical factors of entrepreneurial 

marketing success in e-businesses were identified in the qualitative phase and were categorized in the 

quantitative phase. The statistical sample included 12 e-business managers and 10 academic experts 

active in the field of entrepreneurial marketing, selected by the snowball technique. The data collection 

instrument in the qualitative phase was semi-structured interviews and a questionnaire in the 

quantitative phase. The validity of the research instrument was checked by examining its construct 

validity, content validity, and external validity, whereas Cronbach's alpha coefficient was calculated to 

ensure its reliability. 

Findings: Five critical factors of entrepreneurial marketing success including responsiveness to the 

environment, entrepreneurship, resources, technical infrastructure, and intellectual infrastructure were 

identified in the form of 14 comprehensive themes and 30 organizing themes. The interview scripts 

were retrieved with the help of Atlas software, and 80 primary codes were extracted from them. 

Overarching themes include risk-taking, opportunism, innovation, leadership, customer orientation, 

resource utilization, culture, strategy, tactics, value creation, technology, extent of tools, investment, 

and flexibility. The interpretive-structure modeling technique was used to categorize these factors. 

According to the results, the extent of tools, investment, and flexibility was categorized at level one; 

leveraging resources was categorized at level two; culture, strategy, customer-oriented, and technology 

were put at level three; tactics were categorized at level four; being proactive and value creation were 

placed at level five; and finally, risk-taking, opportunism, and innovation were placed at level six. 

Conclusion/ Implications: Considering the importance of entrepreneurial marketing success factors, 

entrepreneurs in e-businesses should focus on these key factors and adapt entrepreneurial marketing 

success patterns based on them. These factors can provide many benefits to online businesses and help 

them succeed in a competitive and dynamic market. 
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 ها:واژهکلید
 ،هکارآفرینان بازاریابی

 اینترنتی، وکارهایکسب
 .عوامل حیاتی موفقیت

 یتجار یهاتیفعال یاست. بررس ینترنتیا یکارهاوکسب یبرا نترنتیا طیحال نوسان، مح در یهاطیاز مح یکی :مقدمه

 یه از رشد انفجارلئمس نیکه ا دهدیکشور نشان م 34از  شیرا در ب دیخر اردیلیم کیاز  شیته، انجام بصورت گرف
فرد منحصربه یهاییتوانا شودیح ممطر نجایکه در ا یدارد. نکته مهم تیدر سراسر جهان حکا ینترنتیا یکارهاوکسب

 ید برانافع متعدو منابع و م یشترم یبرا دیجد یهاارزش وکار،کسب دیجد یابیبازار یهااستفاده از مدل یبرا نترنتیا
اده از استف یکیزیو ف یسنت یوکارهاسبکاست؛ چراکه در  یکیو فیز یسنت یکارهاوبا کسب زیاست که وجه تما نانیکارآفر
 ینترنتیو ا یسنت یکارهاورا در کسب یابیدر بستر بازار زیاتم نیمحدودتر است. ا دیجد یهاکار و ارزشوکسب یهامدل

در  و نترنتیا ،ینترنتیا یوکارهار کسبد نانهیکارآفر یابیجستجو کرد؛ چراکه بستر بازار نانهیکارآفر یابیبازار کردیدر رو توانیم
 نید کنند. ارش یشتریبا سرعت ب ینترنتیا یوکارهاشده کسبامر موجب نیاست و هم یکیزیف طیمح ،یسنت یوکارهاکسب
ورت نگرفته ص ینترنتیا یوکارهاسبدر ک ژهیطور وبه نانهیکارآفر یابینقش بازار نهیدر زم یادیز قاتیتحق است که یدر حال

 یابیبازار تیقموف یاتیعوامل ح یبندو سطح ییشناسا پژوهش، نی. هدف اشودیموضوع احساس م نیاست و لزوم توجه به ا
 .است ینترنتیا یوکارهادر کسب نانهیکارآفر

ست ( ایفیک-ی)کم یکتشافا ختهیاز نوع آم زیروش ن تیو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد :شناسیروش

 نیا یمدر بخش ک و ییشناسا ینترنتیا یوکارهادر کسب نانهیکارآفر یابیبازار تیموفق یاتیعوامل ح ،یفیکه در بخش ک
حوزه  فعال در یبره دانشگاهخ 10و  ینترنتیا یرهاکاوکسب ریمد 12مطالعه شامل  شدند. نمونه مورد یبندعوامل سطح

 مهیه نمصاحب ،یفیها در بخش کداده یانتخاب شدند. ابزار گردآور یبرفاست که به روش گلوله نانهیکارآفر یابیبازار
 یو برا یرونیب ییوا و روامحت ییسازه، روا ییاز روا قیابزار تحق ییروا ی. برابودپرسشنامه  زین یو در بخش کم افتهیساختار

 .کرونباخ استفاده شده است یآلفا بیاز ضر زین ییایپا

 رساختیابع، زمن ،ینیفرکارآ ط،یبه مح ییگوشامل پاسخ نانهیکارآفر یابیبازار تیموفق یبرا یاتیح یپنج عامل اصل: هاافتهی

ها با کمک صاحبهمد. متن شدن ییدهنده شناسا مضمون سازمان 30و  ریمضمون فراگ 14در قالب  یفکر رساختیو ز یفن
 ،ینوآور ،یطلبفرصت ،یریپذسکیشامل ر ریفراگ نیشد. مضام تخراجها اساز آن هیکد اول 80و  یابیافزار اطلس، بازنرم

 یگذارهیسرما ابزارها، یگستردگ ،یخلق ارزش، فناور ها،کیتاکت ،یاستفاده از منابع، فرهنگ، استراتژ ،یمداریمشتر ،یرهبر
. استفاده شده است یریفست -یساختار یسازمدل کیشده از تکن ییعوامل شناسا یبندسطح یاست. برا یریپذو انعطاف

طح دو، س منابع در یسازاهرم ک،یسطح  در یریپذو انعطاف یگذارهیابزار، سرما ینشان داد که گستردگ زین یبندسطح جینتا
نج، سطح پ در ینیآفرشبودن و ارز شرویسطح چهار، پ در کیتاکت سطح سه، در یو فناور یمحوریمشتر ،یفرهنگ، استراتژ

 .سطح شش قرار گرفتند در یو نوآور یطلبفرصت ،یریپذسکیر

 ینترنتیا یکارهاوبدر کس اننیکارآفر نانه،یکارآفر یابیبازار تیعوامل موفق تیبا توجه به اهم :دستاوردهای/ ریگجهینت

دهند.  قیها تطبآن اساس ا برر نهنایکارآفر یابیبازار تیموفق یمتمرکز کرده و الگوها یدیلعوامل ک نیتمرکز خود را بر ا دیبا
و  یر بازار رقابتدها کمک کنند تا آن فراهم کنند و به ینترنتیا یکارهاوکسب یرا برا یادیز یدستاوردها توانندیعوامل م نیا

 .ابندیدست  تیبه موفق ایپو

ر د نانهیکارآفر یابیبازار تیموفق یاتیاز عوامل ح ییارائه الگو (.1404) .بتول، کماچالی محمدیشاه. و مونا، چورجامی .،وحید، شرفی :استناد
 .53 -76(، 1) 4، های کارآفرینیمجله پژوهش .ینترنتیا یوکارهاکسب

 DOI: https://doi.org/10.22034/jer.2024.2034054.1144  

 
 : انتشارات دانشگاه ایلامناشر نویسندگان. ©

 

http://jer.ilam.ac.ir/
mailto:M.jami@hmu.ac.ir
https://doi.org/10.22034/jer.2024.2034054.1144


 

 

 

 
 1404 بهار، یکم، شماره چهارم دوره های کارآفرینی،مجله پژوهش 
 

 

 

 

55 

 مقدمه

تغییرات سریع در محیط  تأثیرتحت  شدتبههای اقتصادی آن سازمان است که بخش ترینمهمهر سازمان یکی از  وکارکسب
. این تغییرات برجسته بر بازاریابی (Wijekoon et al., 2024) تکنولوژیکی قرار دارد تلاجمعیتی، اقتصادی و تحو ویژهبهخارجی 
 Javadian) هستند حفظ خود در موقعیت رقابتی در بازار منظوربهها و انتظارات مشتریان ها برای برآورده کردن خواستهسازمان

et al., 2023 .)گیری در بازار نگام برخورد با ابهام و عدم اطمینان در تصمیمها به هدهد که شرکتنتایج مطالعات اخیر نشان می
یی از گرایش به کارآفرینی دارند، لاهایی که سطح بادر واقع، شرکت(. Franco et al., 2022) نمایندعمل تر هباید کارآفرینان

 دارند خود جدید و تقویت مزیت هایفرصتدر راستای کشف  های عملیاتی خودنظارت بر محیط همداوم تمایل بیشتری ب طوربه
(Ren et al., 2020 ،در همین راستا .)توسعه  سرعتبهسه دهه گذشته  یطیقاتی تحق یک موضوع عنوانبه ینانهکارآفر یابیبازار

 مجموعه کارآفرینانه به بازاریابی (Cross et al., 2019همکاران ) و کراس نظر از (.Sun & Lee, 2022یافته است )
موجب  که ایگونهبه هاآن با روابط مدیریت و مشتریان به ارزش تحویل و مراوده خلق، برای که شودمی اطلاق فرایندهایی

 بازاریابی (Ren et al., 2020همکارانش ) و (. رنKhan et al., 2022) پذیردمی صورت شود، آن سهامداران و سازمان انتفاع
 و درك منظوربه را خود نامشهود و مشهود منابع هر شرکتی هاآن طریق از که اندنامیده اییکپارچه فرآیندهای را کارآفرینانه

 گسترش و تقویت مشتریان با را خود رابطة و کند ایجاد تمایز خود محصولات در تواندمیو  گرفته کاربه بازار نیازهای شناخت
 به که شودشناخته می فرآیندهایی مجموعه آفرینانه،کار بازاریابی واقع در یابد. دست برتر مالی عملکرد به در نهایت، و دهد

 Simpson et) کندمی کمک نوسان حال در هایمحیط در وکارهاکسب مؤثر هدایت و ارزش ایجاد مشتریان، با ارتباط برقراری

al., 2022 پردازدمیمشترك نوآورانه  هایارزش(. بازاریابی کارآفرینانه نوعی ذهنیت چابک و فعال است که به خلق 
(Yaghoubi Farani et al., 2023( افزون بر این، مورای و همکاران .)Murray, 2018)  4آمیختهP  چارچوب  عنوانبهرا

. فعالیت در این باشدمیو هدف  یتفعال یند،کردند که شامل فرد، فرآ یشنهادکوچک پ یهاشرکت رد ینانهکارآفر یابیبازار
گیرد. هدف نهایی، خلق راهبردهای نوآوری و مدیریت منابع مالی محدود شکل می ةپای هایی است که برچارچوب، حاصل تصمیم

وکار و هنر تبدیل تحولات صنعت است. این مسیر مستلزم درکی عمیق از کسب ةوقفبازاریابی هوشمندانه از طریق رصد بی
های جدید یک در قالب تحلیل قیمت و کشف افقارتباطات به اهرمی برای توسعه است، همچنین نیازمند بازتعریف بازاریابی کلاس

 (.Mahdi et al., 2024د )باشبازار می
 صورت تجاری هایفعالیت اینترنتی است. بررسی وکارهایکسبهای در حال نوسان، محیط اینترنت برای یکی از محیط

 وکارهایکسب انفجاری رشد سئله ازم این که دهدمی نشان کشور 34 از بیش در را خرید میلیارد از یک بیش انجام گرفته،
فرد فضای اینترنتی، امکان شایان ذکر است که ماهیت منحصربه (.Li et al., 2024)دارد  حکایت جهان سراسر در اینترنتی

راهم بدیع برای مشتریان و ایجاد منابع متعدد درآمدی برای کارآفرینان را ف هایارزشهای نوین بازاریابی، خلق گیری از مدلبهره
شوند. های سنتی و فیزیکی محسوب میوکارهای دیجیتال و نمونهوجوه تمایز اساسی میان کسب عنوانبهها سازد. این ویژگیمی

جدید  هایارزشوکار نوآورانه و ارائه های کسبکارگیری مدلههای ساختاری، بهای تجاری سنتی، محدودیتدر واقع، در محیط
مطالعه تطبیقی بازاریابی کارآفرینانه در دو ( و Troise et al., 2022د )سازی قابل توجهی مواجه میهابه مشتریان را با چالش

های بازاریابی دهنده تمایزهای ساختاری معنادار است. در این چارچوب، محیط اجرایی استراتژیبستر سنتی و دیجیتال نشان
های سنتی، محدوده فیزیکی است. این تفاوت بنیادین در بستر در نمونهوکارهای اینترنتی، فضای دیجیتال و کارآفرینانه در کسب

های سنتی مورد تحلیل وکارهای الکترونیک در مقایسه با نمونهعنوان یکی از عوامل کلیدی تسریع نرخ رشد کسبعملیاتی، به
ویژه  طوربهقش بازاریابی کارآفرینانه که تحقیقات زیادی در زمینة ن حالی است(. این در Simpson et al., 2022) دگیرقرار می

 2020 سال باور کارشناسان، شود. بهاینترنتی صورت نگرفته است و لزوم توجه به این موضوع احساس می وکارهایکسبدر 
 شگرفی تغییرات با پزشکی و دورکاری اینترنتی، وکارهایکسب مسیر است شده خاطر شیوع ویروس کرونا، سبببهمیلادی 
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 جدید هایمدلو  هانگرشت جدید، لاجدید، محصو عبا گسترش اینترنت، نیازهای جدید، مناب(. Ren et al., 2020شود ) روروبه
گردید که با  حجدید برای بنگاه و مشتری به وجود آمدند و مباحثی نظیر اقتصاد دیجیتالی مطر هایارزشو  وکارکسببرای 

 دیگر وارد عرصه شدند هایراهد از مده تا نزدیک صفر و کسب درآنگرش کاهش قیمت محصول/سرویس برای مصرف کنن
(Nigam & Shatila, 2024) . قابل  رو کند که چندانها را با محیطی ژرف روبهوکارکسبدر حقیقت، بستر اینترنت توانسته

اند که بازاریابی کارآفرینانه تأثیرات مثبت و معناداری بر مطالعات تجربی نشان داده(. Franco et al., 2022نیست ) بینیپیش
(، ارزش آفرینی Amiri et al., 2022کوچک ) وکارهایکسبعملکرد متغیرهای کلیدی عملکردی از جمله بهبود 

(Khakzadian et al., 2019 عملکرد ،)المللیبین گذاریسرمایه هایهپروژ (Rex, 2021 ،)گیریتصمیم (Franco et al., 

های موجود کمتر به شناسایی عوامل حیاتی با این وجود، پژوهش، دارد. (Ren et al., 2020(، جذب و حفظ مشتریان )2022
وضوح در بستر ایران، این شکاف تحقیقاتی بهد و انوکارهای اینترنتی، پرداختهویژه در حوزه کسبموفقیت این نوع بازاریابی، به

وکارهای بندی عوامل موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در کسبتاکنون مطالعه جامعی به شناسایی و سطح چراکهمشهود است، 
حوزه کمک  کوشد تا از یکسو به توسعه ادبیات نظری در ایناینترنتی نپرداخته است. این پژوهش با تمرکز بر این خلأ دانشی، می

ماهیت  ؛ چراکهوکارهای اینترنتی را فراهم آوردکند و از سوی دیگر، با ارائه راهکارهای عملی، زمینه رشد و توسعه کسب
وکارهای اینترنتی کمک کند تا همگام با تحولات فناوری پیش رفته، تواند به کسبآفرین و نوآورانه بازاریابی کارآفرینانه میارزش

وکارهای اینترنتی تواند به مدیران کسبهای این تحقیق مییافتهاز طرفی،  د.تری دست یابنفته و به رشد سریعاز رقبا پیشی گر
های استراتژیک یاری رساند. از طریق شناسایی گیریسازی منابع و بهبود تصمیمهای بازاریابی اثربخش، بهینهدر تدوین استراتژی

های بازاریابی در فضای دیجیتال ارائه طالعه چارچوبی کاربردی برای ارتقای فعالیتبندی عوامل حیاتی موفقیت، این مو سطح
وکارهای اینترنتی منجر شود. بدین ترتیب، وری، بهبود عملکرد رقابتی و تسریع رشد کسبتواند به افزایش بهرهدهد که میمی

راهنمای  عنوانبهتواند شود، بلکه میمحسوب میتنها گامی در جهت پر کردن شکاف موجود در ادبیات موضوع این پژوهش نه
رو، مسئله اصلی پژوهش حاضر، . از ایندوکارهای دیجیتال در ایران مورد استفاده قرار گیرعملی برای فعالان حوزه کسب

 اینترنتی است. وکارهایکسبعوامل حیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در  بندیسطحشناسایی و 
 

 پژوهش ۀپیشین مبانی نظری و
( Murray, 1981) یمورو محققانی همچون  مورد بحث قرار گرفت یادیز انیسال یبرا ینیو کارآفر یابیارتباط بازار یاصل دهیا

مختلف  یهادو رشته در دانشگاه نیا ۹0دادند. در دهه  وندیدو رشته را با هم پ نیا (Tibige et al., 1983)و همکاران  یبجیو تا
رشد  یطور قابل توجههب نانهیکارآفر یابیمنتشر شده درباره بازار قاتیتحقنتایج تلف مورد آموزش قرار گرفت و در سطوح مخو 
 گرفته قرار توجه مورد یاگسترده صورتبه ریاخ یهادهه در خلاقانه و نوآورانه کردیرو کی عنوانبه نانهیکارآفر یابیکرد. بازار دایپ

 اشاره ایپو یابیبازار یراهبردها و دیجد خدمات و محصولات یطراح ان،یمشتر حاتیترج و ازهاین به اصطلاحاً مفهوم نیا. است
برقراری  به فرآیندهای ایجاد، پذیرریسکبازاریابی کارآفرینانه نشان دهندة رویکرد نوآورانه، پویا و  (.Amjad et al., 2023) دارد

 عملکرد اصلیِ عامل خاص، طوربه کارآفرینانه بازاریابی .(Sahu & Panda, 2024ارتباط و رساندن ارزش به مشتریان است )

 اغلب ،وکارهاکسب در کارآفرینانه بازاریابی در کافی مهارت نداشتن و نبودن بازارگرا که ایگونهبه ،شودمی شناخته وکارهاکسب

از  فراتر ینانهکارآفر یابیبازارقیقت، . در ح(Robledo et al., 2023) شودمی بیشتر شکست احتمال و ترپایین موجب عملکرد
بنابراین، بازاریابی کارآفرینانه  (؛Rex, 2021) دهدمیپوشش  یزرا ن یهاست و اکتساب منابع مختلف از جمله سرما یعفروش و توز

ارزش برتر  فعالانه به جستجوی راهکارهای نوآورانه برای خلق صورتبهمحور است که در آن بازاریاب رو و فرصترویکردی پیش
 کشف نشدههای مند از فرصتبرداری نظامپردازد. این دیدگاه بر مبنای کشف و بهرهبرای مشتریان و توسعه سرمایه مشتری می

ها در حال حرکت به سمت تبادلات آنلاین هستند، وکارکسب(. در وضعیت کنونی که Simpson et al., 2022ت )بازار استوار اس
د پلی توانمی. بازاریابی کارآفرینانه اندشدهسنتی  هایروشو عملاً جایگزین  اندداشتهرشد بسیار زیادی اینترنتی  وکارهایکسب

https://www.emerald.com/insight/search?q=Khodor%20Shatila
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 Aghajani) (. برای مثال، آقاجانی و شریعتیAmiri et al., 2022میان مبانی بازاریابی و عملیات اجرایی در بستر اینترنت باشد )

& Shariati, 2019 هایپآاستارت در الکترونیکی وکارهایکسب مدل بر مؤثر هایمؤلفه و کاملیت روند تبیین( در مقاله 

 هایفعالیت کلیدی، شرکای تأثیراز طریق معادلات ساختاری دریافتند  هادادهآپ ایرانی و تحلیل استارت 10ایرانی، با بررسی 

 جریان هزینه، ساختار ارتباطی، هایکانال تری،مش با ارتباط بازاریابی و هایقابلیت پیشنهادی، ارزش کلیدی، کلیدی، منابع

. انوری و همکاران است رسیده تائید به الکترونیکی وکارهایکسب بر تأمین زنجیره الکترونیک، وکارکسبفرهنگ  درآمدی،
(Anvari et al., 2018 در مقاله ) ورد شرکت م در با تحلیل محتوای مستندات باباعلیشناسایی عوامل موفقیت شرکت اینترنتی

های پژوهش در بین ابعاد، فناوری به یافته با توجهکردند. در ذیل چهار بعد اصلی استخراج را فعالیت این شرکت  17، باباعلی
ابعاد بازاریابی، زیرساختی و  ترتیب دارد و بعد از آن به باباعلیاینترنتی شرکت  وکارکسباطلاعات بیشترین اهمیت را در موفقیت 

 یدانش مثابهبهکارآفرینانه  یبازاریاب داشتنداذعان  یقیدر تحق (Rizvani et al., 2018) و همکاران یرضوان .ر گرفتندفرهنگی قرا
درون شرکت  ی، رابطة آن با بازار و نقش وظایف بازاریابوکارکسب یبه رؤیا یرویکرد متفاوت یانگرو نوظهور، ب ایرشته یانم

ها به توجه یکنند و تمام یرا رهبر هاآنمشتریان،  یرویپ خلافتا بر کوشندمی ینترنتیا ایوکارهکسباست. با توجه به بازار، 
 یهاترده از فرصتسگ رسانیخدمتو  یدیجد یبازارها ینموجود است. ا یبهتر در بازارها رسانیخدمتو  سمت ایجاد بازارها

( در Haji Gholamreza & Matinpour, 2016پور )نحاجی غلامرضا و متی. شوندیمحسوب م ینترنتیا وکارهایکسببالقوه 
 بازاریابی را عوامل، ایران در الکترونیک اعتماد نماد دارای الکترونیکی وکارهایکسب بر موفقیت مؤثر عوامل شناساییراستای 

 الکترونیک اعتماد نماد دارای الکترونیکی وکارهایکسب موفقیتدر  رتبه بالاترین و موفقیت اصلی عوامل اثرگذارترین عنوانبه
بررسی  با (Rezaei et al., 2014معرفی کردند، اما از نوع بازاریابی عاملی را مطرح نکردند. از طرف دیگر، رضایی و همکاران )

ای هدیند پیچیآبازاریابی کارآفرینانه فر، دریافتند ی کوچک و متوسطوکارهاکسبمفهوم و ابعاد بازاریابی کارآفرینانه و تأثیر آن در 
کار گرفته شده و و متوسط به کی کوچوکارهاکسبتواند در می خوبیبه، فردشمنحصربههای است که با توجه به مشخصه

 & Zareiزارعی و فاطمی )شود.  وکارکسبعملکرد  بهبودنهایت  موجب افزایش سودآوری و جلب رضایت مشتریان و در

Fatemi, 2009 ایران از بازاریابی  در اینترنتی وکارهایکسب شکست و موفقیت در صلیا عوامل شناسایی( نیز در راستای
ای تحت عنوان عوامل حیاتی ( در مقالهNurcahyo & Putra, 2020) نورکایو و پوتراعامل خارجی موفقیت یاد کردند.  عنوانبه

سایی و معرفی کردند. این عوامل ها شناوکارکسبعامل اصلی برای موفقیت این  11اینترنتی نیجریه،  وکارهایکسبموفقیت 
اینترنتی،  وکارهایکسبشامل دسترسی به فناوری، امنیت سیستم و داده، شبکه، مزیت برای سازمان، مهارت و دانش در 

باشند. این عوامل حیاتی موفقیت کننده، رضایت مشتری و قابلیت ارزیابی می تأمینبازاریابی، استراتژی درآمد، اعتماد مشتری و 
( در مطالعه عوامل حیاتی Colla & Lapoule, 2020شدند. کولا و لاپول ) بندیدستهه دستة فناوری، سازمان و محیط در س

اینترنتی مرتبط با فروش اقلام خوراکی در فرانسه توانستند سه عامل اساسی را شناسایی کنند که موجب  وکارهایکسبموفقیت 
ر فرانسه شده است. این عوامل عبارتند از: استراتژی استفاده از برند یکسان برای ها دوکارکسبایجاد و حفظ مزیت رقابتی این 

 مشیخطهای ارتباطی آنلاین و فروش آنلاین و حضوری، بازاریابی مستقیم با استفاده از فناوری اطلاعات و پوشش تمامی کانال
در  (Martin & Javalgi, 2016) و جاوالگی ارتینخرید بهینه به کمک هماهنگی خرید آنلاین با خرید از مرکز فروش اصلی. م

 هایپروژهگری شدت رقابت بر بازاریابی و عملکرد با نقش تعدیل هایقابلیتپژوهشی که در خصوص گرایش کارآفرینانه، 
بازاریابی  هایتقابلیجدید در آمریکای لاتین انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که گرایش کارآفرینی و  المللیبین گذاریسرمایه
 هایقابلیتو ارزش آفرینی بر عملکرد دارند. بنابراین، گرایش کارآفرینانه و  افزاهمگر، تأثیر با شدت رقابت در نقش تعدیل همراه

 هایپروژهداشته و به توضیح عملکرد  کنندگیتعدیلتأثیر  هاآنسببی هستند که شدت رقابت بر و بازاریابی سازوکارهای مهم 
اثر بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد  رابطه بادر نیز  (Hamali, 2015) هامالی .کندمیجدید کمک  المللیبین گذاریهسرمای
سه بعد اهرم کردن منابع، ایجاد ارزش و  ویژهبهابعاد بازاریابی کارآفرینانه اذعان داشت  ،ی کوچک و متوسطوکارهاکسب
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 ,.Maritz et alهمکاران )و  ماریتز ی کوچک و متوسط دارند.وکارهاکسبر عملکرد ، تأثیر مثبت و معناداری بگراییمشتری

 اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، قانونی، سیاسی عوامل مالی، هایبحران شامل بیرونی محیط عوامل خود پژوهش ( در2011

 عنوانبه را نوآوری گرایی و وکارکسب محیط متغیرهای گرایی، کارآفرینی بازارگرایی، شامل درونی محیط عوامل و تکنولوژیکی

 .دادند نشان کارآفرینانه بازاریابی بر تأثیرگذار موفقیت یا پیشران عوامل
 رآفرینی در شرایطریابی و کاکننده همگرایی مفاهیم بازایک پارادایم تلفیقی، تبیین عنوانبهبازاریابی کارآفرینانه طورکلی، به

 بازار محورگیری دارای جهت سویکها از شود که سازمانی از کارایی بالاتری برخوردار میمحیطی خاص است. این رویکرد زمان
ست این نوع دهد که کاربهای کارآفرینانه بارزی برخوردار باشند. شواهد پژوهشی نشان میقوی بوده و از سوی دیگر از ویژگی

اهبردی برخوردار روکارهای اینترنتی، از اهمیت ی دیجیتال و کسبهای پویا و متلاطم، از جمله در فضاویژه در محیطبازاریابی به
های ذهنی کارکنان های بازاریابی و تنوع چارچوبدهند که بین سطح کارآفرینانه بودن فعالیتمطالعات نشان می. از طرفی، است

 در صورت وجود-طوح عالی سازمانی گرایی در سعلاوه، تمرکززدایی از واحدهای بازاریابی و تخصصرابطه مثبت وجود دارد. به
ویی بازاریابی یان، پاسخگمتواند به تقویت رفتارهای کارآفرینانه منجر شود. در این می -ساختارهای غیررسمی و ارتباطات افقی

)و نه هایی که بازاریابی بر مبنای ارتباطات دوسویه که در سازمانطورییکی از عوامل کلیدی شناسایی شده است؛ به عنوانبه
رکیب بهینه ت. همچنین شودمدت( استوار است، سطوح بالاتری از رفتار کارآفرینانه مشاهده میصرفاً معیارهای سودآوری کوتاه

شتریان، گیری مدیریتی، انتظارات مهای تصمیممتغیرهای محیطی مختلفی از جمله ویژگی تأثیربازاریابی کارآفرینانه تحت 
سازی یادهپکننده ابزارهای اجرایی مناسب برای خود تعیین نوبهبه گیرد. این ترکیبابت شکل میهای منابع و شدت رقمحدودیت

نه بر اریابی کارآفریناعنادار بازممند ادبیات موضوع گویای تأثیرات مثبت و مرور نظام. در کل، راهبردهای بازاریابی کارآفرینانه است
، المللیبین گذاریسرمایه هایپروژهکوچک، ارزش آفرینی، عملکرد  وکارهایکسب متغیرهای کلیدی عملکردی از جمله

تی عوامل حیا رغم شواهد تجربی موجود، شناسایی و تحلیلبا این حال، علیباشد. ، جذب و حفظ مشتریان، میگیریتصمیم
فته است. این ن قرار گرهشگراوکارهای اینترنتی( کمتر مورد توجه پژوموفقیت این نوع بازاریابی در بسترهای خاص )مانند کسب

ال را مورد حیط دیجیتمه در پژوهش با تمرکز بر این شکاف دانشی، درصدد است تا عوامل کلیدی موفقیت بازاریابی کارآفرینان
 .دبررسی و تحلیل قرار ده

 

 پژوهششناسی روش
 از قیتحق نیا فلسفه. است کمی-وع کیفیآمیخته اکتشافی، از ن هادادهاز نظر گردآوری  و کاربردی ،از نظر هدف حاضر پژوهش

 صورتبه که است( ISM) یریتفس-یساختار سازیمدل نوع از پژوهش یاستراتژ. باشدمی ییاستقرا آن کردیرو و یریتفس نوع
قه اینترنتی دارای نماد اعتماد الکترونیکی که ساب وکارهایکسبجامعه آماری این تحقیق را مدیران  .است شده انجام یمقطع تک
ش، بر پژوه هاینمونهیافتن  و برای انتخابدهند. تشکیل می اندداشتهخود  وکارهایکسببازاریابی کارآفرینانه در  سازیپیاده

تا  اندکردهخود استفاده  وکارهایکسباینترنتی که از بازاریابی کارآفرینانه در  وکارهایکسباساس روش گلوله برفی، با مدیران 
اینترنتی  وکارهایکسبمدیر  12ری حاصل شود، مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت گرفته است. در نهایت، با زمانی که اشباع نظ

، دیوار، شیپور، اسنپ فود، چیلیوری، تپ سی، آپارات، نت برگ، باسلام و خانومی مصاحبه نیمه ساختار باباعلیدیجی کالا، مدیسه، 
های اصلی بازاریابی اینترنتی ارزش آفرینی، نوآوری و پیشرو بودن )مؤلفه وکارهایکسبیافته صورت گرفت. وجه مشترك این 

های بازاریابی اینترنتی و تجربه اجرای پروژه وکارهایکسبسابقه کاری چهار سال در حوزه  حداقلکارآفرینانه( بود. این مدیران 
جهت اینترنتی،  وکارهایکسبیابی کارآفرینانه در را در کارنامه خود داشتند. برای مرحله شناسایی عوامل حیاتی موفقیت بازار

راستا، منابع  ین. در اه استدشاستفاده  ایکتابخانهو  یدانیاز روش مطالعه م یق،اطلاعات مرتبط با موضوع تحق آوریجمع
. سپس گرفتار قر برداریفیشدر ده سال گذشته مورد مطالعه و  یسیو انگل یاعم از کتاب و مقالات منتشر شده فارس یقاتیتحق

عوامل حیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در تا گرفت انجام  نیمه ساختاریافتهمصاحبه  ینترنتیا وکارهایکسب یرانبا مد
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 ایمرحلهبر اساس روش تحلیل تماتیک استقرایی شش  هامصاحبهاینترنتی شناسایی و کدگذاری شوند. کدگذاری  وکارهایکسب
انجام گرفت. پس از آن، برای ( ATLAS.ti)ی آ یت اطلس افزارنرم( و با استفاده از Braun & Clarke, 2006کلارك و براون )

 سازیمدلاین عوامل،  سازیمدلاصلی برای ساختاردهی و  هایمقولهاین عوامل و تعیین روابط میان  بندیسطحمرحله 
این اساس چهار  بر .و روابط بین عوامل مشخص گردد ندیبسطحکار گرفته شد تا عوامل حیاتی شناسایی، ساختاری تفسیری به

نوع آزمون در ارزیابی کیفیت تحقیقات کیفی ضروری است که عبارتند از: روایی سازه یا ساختاری، روایی درونی، روایی بیرونی و 
منابع داده  بیترک قیاز طر یسازپژوهش حاضر، راهبرد مثلث یساختار ییروا بررسی ی(. براZarei & Fatemi, 2009) پایایی

 یابیبازار ینظر یهاو چارچوب یفیک یهاافتهی نیب کیستماتیس ییهمسو ،یرونیب ییچندگانه به کار گرفته شد. در سطح روا
و  ینیامکان بازب ،یداده جامع مطالعات مورد گاهیپا کی جادیا ند،یفرآ نیا موازاتبهقرار گرفت.  یمورد بررس داریپا نانهیکارآفر
مختلف مورد  یهارا از جنبه قیتحق جینتا یریصحت و اتکاپذ ،یچندبعد کردیرو نیرا فراهم نمود. ا هاافتهیمکرر  یسنجاعتبار

 قرار داد. دییتأ
 یمحتوا لیتحل یراو اج ینترنتیا یوکارهاکسب رانیبا مد نیمه ساختاریافته یهادر مرحله اول پژوهش، با انجام مصاحبه

 قیمع لیپژوهشگر از تحل یهادهنده برداشتها بازتابشاخص نی. ادیاستخراج گرد هیاول یهااز شاخص یامجموعه ،یفیک
آن ی کل یمحتوا ییاخص رواو ش 73/0کرونباخ  یآلفا ییایپا بیضر مصاحبه،. در خصوص ابزار باشدیها ممصاحبه یمحتوا

ساخته با حققنامه مپژوهش، پرسش یبخش کم ردو  مناسب ابزار است ییاعتماد و روا تیقابل انگریمحاسبه شد که ب 61/0
از  یحاک 88/0رونباخ ک یآلفا بیرقرار گرفت. مقدار ض یابیمورد ارز ییایاستاندارد سنجش اعتبار و پا یهااز روش یریگبهره

اده شد که با استف حتوام ییروا پرسشنامه از شاخص نسبت ییمحتوا ییروا نیی. جهت تعباشدیم یریگمطلوب ابزار اندازه ییایپا
 یراب محتوا ییاشاخص نسبت رو نشان داد که مقدار جی. نتادیمحاسبه گرد ینفر از خبرگان حوزه موضوع 10از نظرات  یریگبهره

منظور تم به لیاز روش تحل ،یفیک یهاداده لیبخش تحل در. ( بوده است50/0مقدار قابل قبول ) حداقلبالاتر از  هاهیگو هیکل
 سازیمدل ه، از روششد ییعوامل شناسا یبندسطح یبرا نی. همچندیاستفاده گرد یاصل نیمضام یبنداستخراج و دسته

 .دینمایم مراهعوامل را ف نیب کیستماتیروابط س لی( بهره گرفته شد که امکان تحلISM) یریتفس-یساختار
 

 هاافتهی
 12ارشد  رانیدمبا  ریافتهنیمه ساختا یهامصاحبه نانه،یآفرکار یابیبازار تیموفق یاتیعوامل ح ییشناسا منظوربهپژوهش،  نیدر ا

 ،یوریلیفود، چسنپا پور،یش وار،ید بابا،یعل سه،یمد کالا،یجی)شامل د رانیا ینترنتیا یوکارهادر حوزه کسب شرویشرکت پ
وامل ع»عنوان  ژوهش باپ یها حول محور سؤال اصل( انجام شد. چارچوب مصاحبهیو خانوم اسلامبرگ، بآپارات، نت ،یستپ
قطه اشباع به ن دنیستا ر یریگنمونه ندی. فرآدیگرد یطراح «ست؟یچ تالیجید طیدر مح نانهیکارآفر یابیبازار تیموفق یدیکل

ارشد و  رانیاز مد یهش همگدر پژو کنندگانشرکت د.ش قیمصاحبه عم 12منجر به انجام  تیکه در نها افتیادامه  ینظر
وکار در کسب نانهیرآفرکا یابیبازار یراهبردها یسازادهیدر پ یمذکور بودند که سابقه عمل یهاسازمان یدیکل رندگانیگمیتصم

است.  دهارائه ش 1در جدول  یو حوزه تخصص یسابقه کار ،یافراد از جمله سمت سازمان نیا قیخود داشتند. مشخصات دق
 یابیدر بازار میتجربه مستق .2 ،ینترنتیا یوکارهادر حوزه کسب تیسابقه فعال .1: یارهایها بر اساس معنمونه نیانتخاب ا

 ت.رفیانجام پذ کیاستراتژ یهایریگمیمؤثر در تصم یسازمان گاهیجا .3و  نانهیکارآفر
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 افتهاینترنتی شرکت کننده در مصاحبه نیمه ساختاری وکارهایکسبمشخصات مدیران  .1جدول 

 سمت یزان تجربهم جنسیت اینترنتی وکارکسب ردیف

 مدیر بازرگانی سال 12 مرد دیجی کالا 1

 وکارکسبمدیر توسعه  سال 7 مرد مدیسه 2

 مدیر توسعه فناوری سال 8 مرد باباعلی 3

 مدیر بازاریابی سال 10 مرد دیوار 4

 مدیر تحقیق و توسعه سال 11 مرد شیپور 5

 مدیر فنی سال 3 مرد اسنپ فود 6

 مدیر استراتژی لسا 4 مرد چیلیوری 7

 مدیر عملیات سال 6 مرد تپ سی 8

 مدیر تحقیق و توسعه سال 5 زن آپارات ۹

 مدیر فناوری اطلاعات سال 11 زن نت برگ 10

 ریزیبرنامهمدیر  سال 4 مرد باسلام 11

 مدیر فنی سال 8 زن خانومی 12

 

 رایی ششها بر اساس روش تحلیل تماتیک استق، کدگذاری مصاحبهالذکرفوق وکارهایکسبپس از مصاحبه با مدیران 
ه استخراج شده از متن از کدهای پای اینمونه، 2رفت. در جدول گاطلس انجام  افزارنرمای کلارك و براون و در محیط مرحله

 ارائه شده است. هامصاحبه
 

 از استخراج کدهای پایه اینمونه. 2جدول 

 هامحتوای کدهای مصاحبه عنوان کد

 طلبیفرصت

 های بکر موجود را برای خلق ارزش داشته باشند.های کارآفرین باید توان تشخیص فرصتبازاریاب 

 ها باشد.وکارکسبر دتواند نقطه عطف شروع اتفاقات بزرگ هر شرایطی می 

 شود.استفاده درست از رخدادهای زمانی موجب شکوفایی کاری می 

 شوند.ها تلقی میوکارکسبم نوعی فرصت مناسب برای در کنار رخدادهای زمانی، رخدادهای محیطی ه 

 رساند. جاییبهرا  وکارکسبهای طلایی، توان بدون در نظر گرفتن فرصتنمی 

 اند.مختلف شکل گرفته هایبحرانزیادی وجود دارد که از دل  وکارهایکسب 

  ط بازار و شخیص شرایتدر راستای  رآفرینانهدر بازاریابی کارآفرینانه این است که بازاریابی کا نکته ترینمهمبه نظرم
 متغیرهای کنترل کننده آن باشد.

 نوآوری

  یده پردازی کند. ان است که رآفرینی ایمسئولیت بازاریابی کا آیدمیبلافاصله بعد از تغییراتی که در محیط و بازار به وجود
 دست بگیرند. ول باشند تا بتوانند بازار هدف را دراها باید ناب و دست این ایده

 ملیات.های بازاریابی نمود داشته باشد از ایده گرفته تا روش اجرا و عنوآوری باید در تمامی برنامه 

 تر است.ید مهمهای جدید از خود ایده جدفرایند عملی سازی ایده 

  زند.حرف اول کارآفرینی را می وکارکسببدیع بودن 

  نهفته است. اهآنها در میزان خلاقیت وکارکسبوجه تمایز 

  م خواهد شد.در بازار هض وکارکسبرسانی نشود آن  روزبه وکارکسباگر ایده و عمل در یک 

 بستگی دارد. وکارکسبن اینکه بتوان در هر زمینه کاری حرف اول بازار را زد به میزان ابتکار و خلاقیت صاحبان آ 

  د.یابجتماعی آن افزایش میایجاد شود آنگاه صرفه اقتصادی و ا هاپروژهاگر نوآوری در 

  د به توانمی قطعاً ،ت کندو خلاقیت را باهم ترکیب کند و اسلوب مدیریت ریسک را هم رعای پذیریریسکاگر فردی
 د.پیشرفت شغلی خوبی دست یاب

 

 14نده و مضمون سازمان ده 30الب کد پایه شناسایی شد که در ق 80ی انجام شده، در مجموع هامصاحبه سازیپیادهپس از 
 ، گزارش شده است.3شدند. نتایج تحلیل تم در جدول  بندیدستهمضمون فراگیر 
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 . نتایج تحلیل تم3جدول 

 کدهای پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 پذیریریسک

 نگریآینده

 داوریپیشعدم  -

 مبتنی بر شرایط موجود بینیپیش -

 شده بعدیتوانایی انجام اقدامات حساب -

 درست از آیندهدرك  -

 گیری عقلانیتصمیم
 حلیل و منطقتگیری مبتنی بر تصمیم -

 ، درست و بجاگرایانهواقعگیری تصمیم -

 طلبیفرصت

 درك زمانی
 دقیق بازار سنجیزمان -

 در بهترین زمان ممکن وکارکسبایده  اندازیراهطرح و  -

 انتخاب بهترین زمان عرضه -

 درك محیطی

 وجود در بازارهای مارزیابی خلأ و شکاف -

 شناسایی استعدادهای بازار -

 های بازاردنبال کردن فرصت -

 های بازاربازشناسی و پیگیری فرصت -

 نوآوری

 ایده پردازی
 خلق ایده -

 خلق راهکار حل مسائل -

 وکارکسبخلق مزیت رقابتی برای  -

 عملیاتی
 خلق بازار نوآور -

 جزئی تدریجی بازار سازی -

 پیشرو بودن

 درونی
 وکارکسبتسهیل تعالی  -

 رهبری تسهیل گرایانه -

 کنترل درونی -

 بیرونی
 بازار نبضکنترل  -

 اثرگذاری روی محیط اطراف -

 ارتباط فعال با محیط -

 مشتری محوری

 پاسخگویی کارآمد
 حساسیت نسبت به نیازهای مشتریان -

 پاسخگویی به نیازهای مشتریان -

 همگرایی

 هواخواهی مشتریان -

 احترام به نظرات مشتریان -

 وستانه با مشتریانتعامل د -

 به مشتریان رسانیخدمتتعهد به  -

 مؤثر با مشتریان وشنودگفت -

 ملاحظه گری -

 ایجاد و حفظ ارتباط با مشتریان -

 اهرم سازی منابع

 سازیبهینه
 شناسایی منابع ناشناخته -

 به اشتراك گذاشتن منابع -

 استفاده کارا از منابع محدود -

 مدیریت منابع
 تیم سازی بهینه -

 زی رفتاری و شغلی کارکنانتوانمندسا -

 کارکنان دارجهتهمکاری  -

 کارکردگرایی
 هاسپاری فعالیتبرون -

 هاتغییر منابع متناسب با فعالیت -

 ییافزاهم فرهنگ
 تعامل بازاریابی با کارآفرینی -

 تعامل بازاریابی با نوآوری -
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 . نتایج تحلیل تم3جدول 

 کدهای پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 تعامل بازاریابی با ارزش آفرینی -

 روکاکسبارزش آفرینی دوطرفه  - آفرینیهم

 استراتژی

 همسان سازی
 وکارکسبتناسب محیط و فرایند  -

 بهبود مستمر برای کسب مزایای پایدار -

 وکارکسبذهنیت مشترك از  -

 ارزیابی
 نظارت دقیق و اصولی -

 ارزیابی ادراك مشتریان، رقبا و ذینفعان -

 تاکتیک هوشمندانه

 های پارتیزانیفعالیت
 غافلگیری مشتریان -

 تبلیغات بجا و به هنگام -

 ایبازاریابی همهمه
 خلاقیت در جذب مشتریان جدید -

 برانگیختن مشتریان با تبلیغات مهیج -

 بازاریابی ویروسی
 همگانی کردن تبلیغات -

 وکارکسبرشد تصاعدی آگاهی از  -

 ارزش آفرینی

 ارزش مالی
 خلق ارزش برای مشتریان -

 خلق ارزش برای بازار -

 خلق ارزش برای کارکنان -

 ارزش معنوی
 های مشتریانآلایده تأمین -

 های جامعهبرآورده کردن خواسته -

فناوری اطلاعات 
 روزبه

 بسترسازی وسیع
 وکارکسبتناسب فناوری اطلاعات و فرایند  -

 قابلیت جذب طیف وسیع مخاطبان -

 توان اثربخشی زیاد روی مخاطبان -

 بودن روزبه
 های فناوریهمگرایی با پیشرفت -

 بازاریابی استانداردسازی -

 مناسب شناسیروش -

گستردگی ابزار 
 بازاریابی

 سازگاری
 هزینهکمتبلیغات اینترنتی  -

 تعامل دوطرفه مشتری و تولیدکننده -

 هوشمندی
 کاهش هزینه ترفیع -

 تکامل هدفمند -

 گذاریسرمایه
 صرفهبهمقرون

 برای شروع کار

 بودن صرفهبهمقرون
 های زیاد بازاریابیعدم نیاز به هزینه -

 و بهینه ههزینکمتبلیغات  -

 برتری سرمایه ذهنی
 ارجحیت سرمایه ذهنی بر سرمایه پولی -

 ارتقای ظرفیت جذب -

 ارتقای ظرفیت نوآوری -

 پذیریانعطاف

 پیوستگی
 توزیع هایشبکهمستمر  پذیریانعطاف -

 گرایش به یادگیری مداوم -

 سرعت
 های مدیریت تجربه مشتریانعطاف سریع در روش -

 وکارکسبمد در تغییر زودهنگام عناصر ناکارآ -

 

 بکه مضامین عواملمضمون فراگیر شناسایی شدند. ش 14مضمون سازمان دهنده و  30پس از مراحل تحلیل تم، تعداد 
 ، ترسیم شده است.1موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در شکل 
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 اینترنتی وکارهایکسب. شبکه مضامین فراگیر موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در 1شکل 

 

 سازیمدلز روش ااینترنتی  وکارهایکسبشناسایی روابط بین عوامل حیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در  منظوربه
 10عاملات توسط برای شناسایی شبکه روابط و ت ISMفسیری استفاده شد. در این مرحله از پرسشنامه کمی روش ت -ساختاری

، از هاشاخصی وابط درونتعیین ر منظوربهساختاری تفسیری استفاده شد.  سازیمدلخبره در حوزه بازاریابی کارآفرینانه در قالب 
، مشخص کنند. عدد 4ق با جدول مطاب 2و  0، -1، 1خبرگان خواسته شد تا رابطه اثرگذاری بین هر دو جفت شاخص با اعداد 

ه ستون بر سطر اثر دارد، عدد صفر یعنی ه این معناست کب -1یک به این معناست که فقط عامل سطر بر ستون مؤثر است، عدد 
 اثرگذارند. یکدیگردو عامل قابل مقایسه نیستند و عدد دو یعنی هر دو عامل بر 
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 روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری .4جدول 

 مفهوم نماد نماد

 شودسطر منجر به ستون می 1

 شودستون منجر به سطر می -1

 ری اثر نداردهیچ کدام بر دیگ 0

 هر دو بر یکدیگر اثرگذار هستند 2

 

 تاری راساخ خود تعاملتوان ماتریس می اینترنتی وکارهایکسبعامل حیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در  14با توجه به 
 ، آورده شده است.5نشان داد. این ماتریس در جدول 

 

 . ماتریس خودتعاملی ساختاری5جدول 

 انعطاف
 پذیری

 سرمایه
 گذاری

گستردگی 
 ابزار

 فناوری
ارزش 
 آفرینی

 فرهنگ استراتژی تاکتیک
اهرم 
 سازی

مشتری 
 محوری

پیشرو 
 بودن

 نوآوری
 فرصت
 طلبی

 ریسک
 پذیری

 مضامین

 پذیریریسک  2 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

 طلبیفرصت   2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1

 نوآوری    0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0

 پیشرو بودن     1 0 0 0 0 1 1 1 1 1

 مشتری محوری      1 0 0 0 0 0 1 0 0

 اهرم سازی       -1 0 -1 -1 -1 0 0 1

 فرهنگ        0 -1 -1 0 0 0 1

 استراتژی         -1 0 0 0 0 1

 تاکتیک          -1 0 1 1 1

 ارزش آفرینی           0 1 1 1

 فناوری            1 1 1

 گستردگی ابزار             2 2

 گذاریسرمایه              2

 پذیریانعطاف              

 

 به ابط مفهومی. نحوه تبدیل روشودمیبعد از تشکیل ماتریس خود تعاملی، ماتریس دسترسی اولیه )صفر و یک( تشکیل 
 ، نشان داده شده است.6اعداد در جدول 

 

 داد. نحوه تبدیل روابط مفهومی به اع6جدول 

 مفهوم نماد

 ردر خانه مذکور عدد یک و در خانه متقابل عدد صف 1

 کدر خانه مذکور عدد صفر و در خانه متقابل عدد ی -1

 در خانه مذکور و خانه متقابل عدد صفر 0

 و خانه متقابل عدد یک در خانه مذکور 2

 

 .دارد ارقر روش نیا در محاسبات انجام هیپا که است یمربع و کی و صفر یسیماتر هیاول یدسترس سیماتر
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 دسترسی اولیه. ماتریس 7جدول 

انعطاف 
 پذیری

 سرمایه
 گذاری

گستردگی 
 ابزار

 فناوری
ارزش 
 آفرینی

 فرهنگ استراتژی تاکتیک
اهرم 
 سازی

مشتری 
 محوری

پیشرو 
 بودن

 نوآوری
فرصت 
 طلبی

ریسک 
 پذیری

 مضامین

 پذیریریسک  1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

 طلبیفرصت 1  1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1

 نوآوری 1 1  0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

 پیشرو بودن 0 0 0  1 0 0 0 0 1 1 1 1 1

 مشتری محوری 0 0 0 0  1 0 0 0 0 0 1 0 0

 اهرم سازی 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 1

 فرهنگ 0 0 0 0 0 1  0 0 0 0 0 0 1

 استراتژی 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 1

 تاکتیک 0 0 0 0 0 1 1 1  0 0 1 1 1

 ارزش آفرینی 0 0 0 0 0 1 1 0 1  0 1 1 1

 فناوری 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  1 1 1

 گستردگی ابزار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1 1

 گذاریسرمایه 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  1

 پذیریانعطاف 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 

 ها وحدودیتمجه به عوامل اصلی تحت عنوان ماتریس دسترسی اولیه قابل مشاهده است. با تو نتایج حاصل از تبدیل
بینی روابط یشپتوان به عدم یمشکلات این ماتریس، باید آن را به ماتریس بهینه و نهایی تبدیل کرد. از نواقص این ماتریس م

یس دسترسی نهایی را نشان ، ماتر8(. جدول Azar et al., 2013بین متغیرها و عدم نمایش متغیرهای علت و معلول اشاره کرد )
 دهد.می

 

 ماتریس دسترسی نهایی. 8جدول 

 نفوذ
انعطاف 
 پذیری

 سرمایه
 گذاری

گستردگی 
 ابزار

 فناوری
ارزش 
 آفرینی

 فرهنگ استراتژی تاکتیک
اهرم 
 سازی

مشتری 
 محوری

پیشرو 
 بودن

 نوآوری
فرصت 
 طلبی

ریسک 
 پذیری

 مضامین

 پذیریریسک 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

 طلبیفرصت 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

 نوآوری 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

 پیشرو بودن 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 8

 مشتری محوری 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1  5

 اهرم سازی 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4

 فرهنگ 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 5

 استراتژی 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 5

 تاکتیک 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7

 ارزش آفرینی 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8

 فناوری 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 5

 گستردگی ابزار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3

 گذاریرمایهس 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3

 پذیریانعطاف 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3

 وابستگی 3 3 3 4 5 11 6 6 5 5 5 14 14 14 
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 فوذده است. نشمشخص  بر اساس ماتریس دسترسی نهایی، در انتهای محور افقی و عمودی میزان نفوذ و وابستگی عوامل
طبق این  وامل است.ایر عتگی به معنای اثرپذیری آن عامل از سبه معنای میزان اثرگذاری آن عامل بر دیگر عوامل و وابس

سطح از  ند و در یکبالاتری برخوردار و نوآوری به نسبت سایر عوامل از میزان نفوذ طلبیفرصت، پذیریریسکماتریس، عوامل 
تمامی  ستند و ازهن وابستگی بزار دارای بیشترین میزااو گستردگی  گذاریسرمایه، پذیریانعطافگیرند و عوامل مدل قرار می

ژوهش در پخروجی مدل  عنوانبهپذیرند و اینترنتی اثر می وکارهایکسبعوامل اصلی حیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در 
 .شوندمی بندیدستهو سایر متغیرها در سطح میانی  گیرندمییک سطح قرار 

هیه و ت. در این راستا، جدولی اندشده بندیسطحیکدیگر، این عوامل تقسیم عوامل به سطوح مختلف اثرگذاری بر  منظوربه
رگذار بر عوامل اث ورودی همان شدند. عوامل بندیتقسیمعوامل با توجه به عوامل اثرگذاری ورودی و عوامل اثرپذیر خروجی 

 هاآنبر  مورد نظر که عامل تندوابسته است و عوامل خروجی همان عواملی هس هاآنسایر عوامل هستند که عامل مورد نظر به 
خروجی  وذار ورودی عوامل، جدولی از متغیرهای اثرگ بندیسطحآید. برای می حساببهاست که نفوذ عامل مورد نظر  تأثیرگذار

با عناصر  هاآنهای وجیعواملی که خر تهیه شد و پس از آن اشتراك این دو مجموعه عناصر مشترك در هر سطح استخراج شد.
 بندیسطحهای عوامل بندی شدند. بعد از آن، سطر و ستونك برابر بودند در یک سطح قرار گرفتند و در سطح یک سطحمشتر

 دهد.عوامل را نشان می بندیسطح، ۹تا آخرین عامل ادامه یافت. جدول  بندیسطحشد و این 
 

 اینترنتی وکارهایبکسبی کارآفرینانه در بندی عوامل اصلی حیاتی موفقیت بازاریا. سطح9جدول 

 علامت اختصاری عامل
عوامل اثرگذار ورودی در 

 سطح
عوامل اثرگذار خروجی در 

 سطح )اثرپذیر(
 سطح عناصر مشترك

 F14 F1-F2-F3 6 تا F1 F1-F2-F3 F1 پذیریریسک

 F14 F1-F2-F3 6تا  F2 F1-F2-F3 F1 طلبیفرصت

 F14 F1-F2-F3 6تا  F3 F1-F2-F3 F1 نوآوری

 F4 F1-F2-F3-F4 بودنپیشرو 
F4-F5-F6-F10-F11-F12-

F13-F14 
F4 5 

 F5 F1-F2-F3-F4-F5 F5-F6-F12-F13-F14 F5 3 مشتری محوری

 F11 F6-F12-F13-F14 F6 2تا  F6 F1 اهرم سازی منابع

 F7 فرهنگ
F1-F2-F3-F7-F9-

F10 
F6-F7-F12-F13-F14 F7 3 

 F8 استراتژی
F1-F2-F3-F8-F9-

F10 
F6-F8-F12-F13-F14 F8 3 

 F9 F1-F2-F3-F9-F10 تاکتیک هوشمندانه
F6-F7-F8-F9-F12-F13-

F14 
F9 4 

 F10 F1-F2-F3-F4-F10 ارزش آفرینی
F6-F7-F8-F9-F10-F12-

F13-F14 
F10 5 

 F11 F1-F2-F3-F4-F11 F6-F11-F12-F13-F14 F11 3 روزبهفناوری اطلاعات 

 F14 F12-F13-F14 F12-F13-F14 1تا  F12 F1 گستردگی ابزار بازاریابی

 گذاریسرمایه
برای  صرفهبهمقرون

 شروع کار
F13 F1  تاF14 F12-F13-F14 F12-F13-F14 1 

 F14 F12-F13-F14 F12-F13-F14 1تا  F14 F1 پذیریانعطاف

 

مرتبط با مضمون سازمان دهنده  30اینترنتی و  وکارهایکسبمضمون فراگیر حیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در  14
 بندیسطحاینترنتی شناسایی شدند. این عوامل اصلی بر اساس نظر خبرگان  وکارهایکسباز طریق مصاحبه با مدیران  هاآن

عوامل دارای بیشترین نفوذ روی تمامی عوامل  عنوانبهو نوآوری  طلبیفرصت، پذیریریسکشدند. بر اساس آن، سه عامل 
و  گذاریسرمایهاینترنتی اثرگذار هستند و عوامل گستردگی ابزار،  وکارهایکسبآفرینانه در اصلی حیاتی موفقیت بازاریابی کار
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شوند. بدین ترتیب، مدل نهایی ساختاری عوامل اثرپذیر خروجی در نظر گرفته می عنوانبهبا بیشترین وابستگی  پذیریانعطاف
 ، نشان داد.2شکل  صورتبهتوان تفسیری را می

 

 
 اینترنتی وکارهایکسبهایی ساختاری تفسیری عوامل حیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در . مدل ن2شکل 

 

 دو، ابع در سطحطح یک، اهرم سازی منسو گستردگی ابزار بازاریابی در  گذاریسرمایه، پذیریانعطافبر اساس شکل فوق، 
دن در پیشرو بو ورینی انه در سطح چهار، ارزش آففناوری، استراتژی، فرهنگ و مشتری محوری در سطح سه، تاکتیک هوشمند

و نوآوری  طلبیفرصت، پذیریسکریدر سطح شش قرار گرفتند. در این مدل،  پذیریریسکو  طلبیفرصتسطح پنج و نوآوری، 
نه در کارآفرینا وفقیت بازاریابی، بیشترین اثرگذاری را روی سایر عوامل حیاتی ماندگرفتهسطح قرار  ترینپایینکه در 

ایر عوامل ری را از سر در سطح یک بیشترین اثرپذیو گستردگی بازا گذاریسرمایه، پذیریانعطافاینترنتی دارند؛  وکارهایکسب
سطح پنج(، )یشرو بودن پرزش آفرینی و ااینترنتی دارند و عواملی نظیر  وکارهایکسبحیاتی موفقیت بازاریابی کارآفرینانه در 

یانی مدر سطوح  طح دو(و مشتری محوری )سطح سه( و اهرم سازی منابع )س ناوری، استراتژی، فرهنگتاکتیک )سطح چهار(، ف
 .انددادهقرار گرفتند. این عوامل ساختار داخلی مدل را تشکیل 

 ودمختاریخی، وابسته و به چهار بخش مستقل، پیوند هاآن، عوامل پژوهش بنا بر میزان نفوذ و وابستگی 3طبق شکل 
یت بازاریابی یاتی موفقصلی حادند. در محور افقی نمودار میزان وابستگی و در محور عمودی نمودار میزان نفوذ عوامل تقسیم ش

 دند.اینترنتی با توجه به خروجی ماتریس دسترسی نهایی مشخص ش وکارهایکسبکارآفرینانه در 
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 MICMACتحلیل  .3شکل 

 

 ساختاری سازیمدل در هاآناساس قدرت نفوذ و وابستگی  رها برروشی برای نمایش گرافیکی متغی MICMACتحلیل 
توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی است. بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می تفسیری

شکل گرفته و  عامل( هر تأثیرپذیری( و میزان وابستگی )تأثیرگذاریه قدرت نفوذ )بر پای MICMAC وتحلیلتجزیهتقسیم نمود. 
چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی  در عواملدر این تحلیل . سازدرا فراهم می عواملامکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از 

 اند:قرار گرفته)رابط( و مستقل 

 وآوری.ن - طلبیفرصت -عسازی مناب اهرم -: مشتری محوریخودمختار. عوامل 1

تصالات ایرا دارای ز ؛شوندمی از سیستم جدا میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها عموماً خودمختار عوامل
 د.شوباعث تغییر جدی در سیستم نمی عواملضعیف با سیستم هستند. تغییری در این 

 ار.گستردگی باز -ناوری ف -عزی مناباهرم سا -مشتری محوری :وابسته. عوامل 2

می روی ک تأثیرگذاری وبالا  تأثیرپذیری اصولاً عواملاین  .دارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند وابسته عوامل
 د.سیستم دارن

 نوآوری.- طلبیرصتف-ارزش آفرینی -: تاکتیکمستقل. عوامل 3

های یم از ویژگک تأثیرپذیری بالا و تأثیرگذاریدیگر  عبارتیبه .باشنددارای وابستگی کم و هدایت بالا می مستقل عوامل
 ت.اس عواملاین 

 گستردگی بازار. -ناوری ف -رزش آفرینیا -: تاکتیکپیوندی. عوامل 4

رها بسیار این معیا یتأثیرپذیرو  اریثیرگذتأعبارتی به .از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند رابط یا پیوندی عوامل
 .شودمیباعث تغییرات اساسی در سیستم  عواملبالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این 

 

https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
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 گیریو نتیجه بحث

شده  نیلاآن یه فضاب یاقتصاد یهاتیفعال ةموجب انتقال گسترد شدن،ی تالیجیو د نترنتیا ةدر حوز ویژهبهتحولات فناورانه 
 یر ابعاد مختلفب یقیعم ترایثنموده و تأ فایکشورها ا تالیجیاقتصاد د ةدر توسع یسهم قابل توجه تال،یجید یسیدگرد نیاست. ا

 نانهیارآفرک یابیازارب یراهبردها یریکارگبه ان،یم نیگذاشته است. در ا یبرجا المللنیفرهنگ و روابط ب ،یاز جمله فناور
. در این راستا شودیاخته مشن ینترنتیا یوکارهاکسب یبرا داریپا یرقابت تیمز جادیرد و اعملک یدر ارتقا یدیکل یعامل عنوانبه

 یبر مبنا و ینترنتیا وکارهایکسبدر  نانهیکارآفر یابیبازار تیموفق یاتیعوامل ح یبندو سطح ییحاضر با هدف شناسا پژوهش
عامل  14 ه استخراجمنجر ب قیتحق یهاافتهینجام شده است. ا رانیفعال در ا ینترنتیا یوکارهاارشد کسب رانیمد یهادگاهید

 طیدر مح هنانیارآفرک یابیربازا یراهبردها یتوسعه یارزشمند برا یتواند چارچوبیکه م دهیحوزه گرد نیدر ا تیموفق یدیکل
 .دیفراهم نما تالیجید

 نیاست. در ا یعقلان گیریتصمیمو  نگریآیندهاست که شامل دو مفهوم  پذیریریسکشده،  ییاز عوامل شناسا یکی
 ،ندهیاز آ یموجود و درك درست طیبر شرا یمبتن بینیپیشند با توانمی ینترنتیا وکارهایکسبگفت که  توانمیخصوص 

 و ژو ارتباط، نیا در. دهند ارتقاء را خود پذیریریسک قدرت و ندینما اتخاذ گرایانهواقعو منطق و  لیبر تحل یمبتن گیریتصمیم
 دیجد یهاتجربه به تا کندیم کمک کارآفرینان به پذیریریسککه  اندکرده انیدر مطالعه خود ب (Zhu et al., 2019)همکاران 

ی عتیو شر یآقاجان. کند کمک وکارکسب تیموفق و بازار به یابیدست شیافزا بهتا بتوانند  اورندیب یرو خلاقانه یهاینوآور و
(Aghajani & Shareati, 2019 )تأثیرگذار هاآن یابیبازار عملکرد بر هاوکارکسب نگریآینده و یشیدوراند که اندکرده انیب زین 

 در هاوکارکسب به توانندیم یریپذ مخاطره هایسیاستکرده است که  انی( در مطالعه خود بSutikno, 2019) کنویسوت. است
 با گیرینتیجه نیا که کند کمک بازارها پتانسیل کشف و بینییشپ در نیز و دیجد وکارکسب هایفرصت بر تصرف و ییشناسا

است که شامل دو مفهوم  طلبیفرصتشد،  ییشناسا قیتحق نیکه در ا یگرید عامل. دارد قرار راستا کی در حاضر پژوهش جینتا
 قیدق سنجیمانزضمن  ینترنتیا وکارهایکسبگفت که  توانمیخصوص  نیاست. در ا ی(طیو درك مح یدرك زمان) یاصل

موجود در  هایشکافخلاء و  یابیند با ارزتوانمیها وکارکسب نیا نیورود به بازار انتخاب کنند. همچن یزمان را برا نیبازار، بهتر
 ,.Ren et al) همکارانش و رن ارتباط نیا در. دهند ارتقاء را خود طلبیفرصت بازار، هایفرصت و استعدادها ییبازار ضمن شناسا

سوق  موفق یبازارها به ورودو  دیجد یهافرصت یرا به جستجو نانیکارآفر ،طلبیفرصتکردند که  انیب ی( در پژوهش2018
 ینوآور شد، ییشناسا قیتحق نیا در که یگرید عامل. بالا در بازار کمک کند یریپذرشد و رقابت نیبه تضم تواندیکه م دهدیم

 یو نوآور دهیا خلقگفت که با استفاده از  توانمیخصوص  نیدر ابود.  عملیاتی یآورو نو یپرداز دهیکه شامل دو مفهوم ا است
خود  انیمشتر یبرا یشتریارزش افزوده ب توانندیم ینترنتیا وکارهایکسبارائه محصولات و خدمات مناسب،  یبرا بازار خلقدر 

 وکارهایکسب به تواندیم نانه،یکارآفر یابیدر بازار یآوراستفاده از نو. از رقبا جدا شوند ،یرقابت تیکسب مز ضمنکنند و  جادیا
 ,.Troise et al) همکاران و سیترو ارتباط نیا در. کنند جادیا زیتما رقبا انیم در و دهند ارتقا را خود برند تا کند کمک ینترنتیا

کمک  ینترنتیا وکارهایکسببه  تواندیم انهنیکارآفر یابیدر بازار یپرداز دهیو ا ینوآورکه  اندکرده انی( در مطالعه خود ب2022
 & Nigam) لایو شات گامیند. را ارائه دهن یابیبازار نیترو فعال نیتریحرکت کنند و رقابت داریو رشد پا تیموفق ریکند تا در مس

Shatila, 2024) کمک ینترنتیا وکارهایکسب به تواندیم نانهیکارآفر یابیدر بازار ینوآورکه  اندکرده انیدر مطالعه خود ب زین 
 .شودیم برند شناخت و نفوذ شیافزا موجبخود  نیا که بگذارند اشتراك به و جادیا را تریجذاب و فردمنحصربه یمحتوا تا کند

 یرونیو عوامل ب ییشرویپ یشد و شامل دو مفهوم عوامل درون ییشناسا قیتحق نیست که در اا یگریبودن عامل د شرویپ
 عوامل کنترل و انهیگرا لیتسه یرهبر با ندتوانمی ینترنتیا وکارهایکسبگفت که  توانمیخصوص  نیدر ابود.  ییشرویپ

 بهبود را خود عملکرد و کنند کنترل را بازار نبض دنتوانمی یرامونیپ طیمح با فعال ارتباط با یطرف از و بودن شرویپ یدرون
 شیگرا یاصل یهاشاخص جمله از نداذعان داشت (Breit & Volkmann, 2024) بریت و والکمن ارتباط نیا در. ببخشند

https://www.emerald.com/insight/search?q=Khodor%20Shatila
https://www.emerald.com/insight/search?q=Luca%20A.%20Breit
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 ارتقاء ضمن هاوکارکسب بودن شتازیپ که است کرده انیب زین( Stamler, 2001) استاملر نیهمچن. است یپیشگام نانه،یکارآفر
است که  یمحور یشد، مشتر ییشناسا قیتحق نیکه در ا یگرید عامل .بخشدمی بهبود را یابیبازار عملکرد هاآن یرقابت تیمز

 نسبت بایستمی ینترنتیا وکارهایکسب که گفت توانمی خصوص نیا در یی( بودکارآمد و همگرا ییپاسخگو)شامل دو مفهوم 
 ،هاآن با یراهبرد تعامل و انیمشتر نظرات به احترام ضمن و باشند داشته را لازم تیحساس انیمشتر یازهاین به ییپاسخگو به

 انیب خود مطالعه در( Sun & Lee., 2022) یل و سان ارتباط نیا در. باشند داشته انیمشتر یوفادار یبرا لازم هایبرنامه
. گذارند تأثیر هاوکارکسب یابیبازار تیموفق بر نیآنلا هایمحیط در انیمشتر با دوستانه تعامل و یمشتر بر تمرکز که اندکرده
وجب م هاآنبه  عیسر ییو قدرت پاسخگو انیمشتر ازیکرده است که شناخت ن انیدر مطالعه خود ب زی( نMurray, 2018)ی مورا
( در مطالعه Franco et al., 2022. فرانکو و همکاران )شودمی نیآنلا یابیبازار تیموفق تیبرند و در نها-یروابط مشتر جیترو

 مثبت رابطه جادیا و انیمشتر حفظ و جذب به منجر تواندیم انیمشتر یبرا ارزش جادیو ا یکه تمرکز بر مشتر اندکرده انیخود ب
منابع و  تیریمنابع، مد سازیبهینهمنابع با سه مفهوم  یساز اهرم. دارد یابیبازار تیموفق بر یمیمستق تأثیر که شود هاآن با

 وکارهایکسبگفت که  توانمیخصوص  نیشده است. در ا ییشناسا مطالعه نیاست که در ا یگریمنابع، عامل د ییکارکردگرا
 و یساز میت با و کند کمک هاآن سازیبهینه به منابع گذاریراكاشت به و ناشناخته منابع ییشناسا با ندتوانمی ینترنتیا

 ییکارکردگرا به زین هافعالیت و منابع یبرخ سپاریبرون با و باشند داشته یاثربخش منابع تیریمد ،یشغل و یرفتار یتوانمندساز
 واکر ارتباط نیا در. شودمی هاوکارکسب یپذیررقابت توان ارتقاء و یرقابت تیمز جادیا موجب منابع یساز اهرم. کند کمک منابع

(Walker, 2015در مطالعه خود ب )هدف با را خود منابع سازدیم قادر را نانیکارآفرمنابع،  یکرده است که اهرم ساز انی 
 میت که است کرده انیب خود مطالعه در( Burlton, 2019برلتون ) نیهمچن. کنند مندبهره تربهینه یابیبازار یهاهدف به یابیدست
 در امر نیا و دهد ارتقاء را وکارکسب آن پذیریرقابت قدرت دتوانمی وکارکسب هر منابع اثربخش تیریمد و یساز

 نیاست که در ا یگریاز عوامل د یکی ،ینیو هم آفر ییافزاهمبا دو مفهوم  فرهنگ. دارد یمضاعف تیاهم نیآنلا وکارهایکسب
خصوص  نیشده است. در ا ییشناسا ینترنتیا وکارهایکسب نانهیکارآفر یابیبازار تیبر موفق رتأثیرگذاعامل  عنوانبه قیتحق
 هایتوانمندی ارتقاء و ییافزاهم جادیا موجب ینیآفر ارزش و ینوآور ،ینیکارآفر با یابیبازار نیب تعاملگفت که  توانمی

 با آن تعاملو  ینیفرهنگ کارآفرکه  ستکرده ا انیلعه خود ب( در مطاCarsun, 2010) کارسون ارتباط نیا در. شودمی وکارکسب
بازتاب دهد.  هاآن تیموفق هایقابلیتاز  تواندیاست و م ینترنتیا وکارهایکسبرشد و توسعه  ریکننده مس نییتع یابیبازار اصول

که  باشدمی یاستراتژ ،ینترنتیا کارهایوکسبدر  نانهیکارآفر یابیبازار تیبر موفق تأثیرگذارو  شده ییشناسا عوامل از گرید یکی
موجب  وکارکسب ندیو فرا طیگفت که تناسب مح توانمیخصوص  نی. در اباشدمی یابیو ارز یدو مفهوم همسان ساز یدارا

 یابیبازار تیاحتمال موفق زین نفعانیرقبا و ذ ان،یادراك مشتر یابیارز یو از طرف شودمی وکارکسبمشترك از  تیذهن جادیا
مطالعه  در (Nigam & Shatila, 2024) لایشات و گامینارتباط  نی. در ادهدمی شیرا افزا ینترنتیا وکارهایکسبدر  نانهیکارآفر
فرانکو  نیدارند. همچن یبهتر یابیعملکرد بازار کنندمینوآورانه استفاده  هایتژیاستراکه از  یوکارهایکسب که اندکرده انیخود ب

 داریپا یرقابت تیمز بهبود و یرقابت هایاستراتژی از استفاده که کردند انیب خود مطالعه ر( دFranco et al., 2022) و همکاران
است که بر  یگریهوشمندانه عامل د یهاتاکتیک. دارد یارمعناد و مثبت تأثیر یکیالکترون وکارهایکسب یابیبازار عملکرد بر

 یابیبازار ،یزانیپارت یهافعالیت مؤلفهسه  یعامل دارا نیاست. ا تأثیرگذار ینترنتیا وکارهایکسبدر  نانهیکارآفر یابیبازار تیموفق
 یریغافلگ مثل یزانیپارت یهافعالیت .1 از استفاده با کهگفت  توانمیخصوص  نی. در اباشدمی یروسیو یابیو بازار ایهمهمه

 در زیانگ جانیه یکارها و تیخلاق از استفاده مثل، ایهمهمه یابیبازار یراهبردها. 2 بهنگام، و بجا غاتیتبل یاجرا ای انیمشتر
 ،وکارکسب غمبل عنوانبه انیمشتر از استفاده و غاتیتبل کردن یهمگان مثل یروسیو یابیبازار یراهبردها .3 و غاتیتبل ارائه

 ,.Amiri et alو همکاران ) یامیر ارتباط نیا در. بود خواهد آمیزموفقیت ینترنتیا وکارهایکسب در نانهیکارآفر یابیبازار عملکرد

( غیرهو  نگیمحتوا مارکت ،یاجتماع یها)مانند رسانه متنوعمناسب و  یابیبازار یهاکیاستفاده از تاکتکه  اندکرده انی( ب2022
 ینیشد، ارزش آفر ییشناسا مطالعه نیکه در ا یگرید عاملکمک کند.  نیآنلا هایمحیطدر  انیبه جذب و حفظ مشتر اندتویم

https://www.emerald.com/insight/search?q=Khodor%20Shatila
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از جمله  یمال هایارزشگفت که خلق  توانمیخصوص  نی. در ای( بودو ارزش معنو یارزش مال)دو مفهوم  یاست که دارا
جامعه و  هایخواستهاز جمله برآورده کردن  ی،بازار و خلق ارزش معنو یاکارکنان و ارزش بر یارزش برا ان،یمشتر یارزش برا

 جینتا ارتباط نیا در. شوند یکیالکترون وکارهایکسبدر  نانهیکارآفر یابیبازار تیند موجب موفقتوانمی انیمشتر یهاآلدهیا تأمین
 نانهیکارآفر یابیبازار یاصل هایمؤلفهاز  یکی عنوانبه ینیبود که ارزش آفر نیاز ا ی( حاکMaritz et al., 2011) تالیتون قیتحق
در  ینیحاضر نشان داد ارزش آفر قیکه تحق حالی است در نینوظهور است، ا وکارهایکسب تیدر موفق یاثربخش نیشتریب یدارا

 در( Pan et al., 2015) پان و همکارانرا ندارد.  نانهیکارآفر یابیبازار تیدر موفق یاثربخش نیشتریسطح پنجم قرار دارد و ب
 و یرقابت توان بهبود موجب بازار و انیمشتر یبرا ارزش خلق تیمحور با هاوکارکسب ینیآفر ارزش که اندکرده انیب خود مطالعه

 انیب زین( Khakzadian et al., 2019) همکاران و انیخاکزاد. شودمی ینترنتیا وکارهایکسب در یابیبازار عملکرد تینها در
ه داشت یبهتر عملکرد انیمشتر حفظ و جذب در ندتوانمی ،انیمشتر یبرا ارزش جادیا با ینترنتیا وکارهایکسب که اندکرده
 یبسترساز مؤلفه دو یدارا عامل نیا. است شده ییشناسا قیتحق نیا در که است یگرید عامل زین اطلاعات یفناور. باشند

 و یفناور هایپیشرفت با ییهمگرا که گفت توانمی خصوص نیا در. باشدمی اطلاعات یفناور بودن روزبه و عیوس
 در و شود وکارکسب ندیفرآ و اطلاعات یفناور تناسب و مخاطبان عیوس جذب تیقابل جادیا موجب دتوانمی ،آن یاستانداردساز

 ,.Sarv et al) سرو و همکارانش تباطار نیا در. بخشدمی بهبود ینترنتیا وکارهایکسب در را نانهیکارآفر یابیبازار عملکرد تینها

 یابیبازار ریتداب یاثربخش شیافزا و یوربهره به تواندیم یابیبازار یندهایفرآ در روزبه و نینو یهایفناور از یریگبهره (2003
اطلاعات و  یفناور یبودن بسترها روزبهکه  اندکرده انیب زین (Ren et al., 2020)رن و همکاران . کمک کند نانهیکارآفر

 مطالعه نیکه در ا یگرید عاملدارد.  یمثبت و معنادار تأثیر نانهیکارآفر یابیبر عملکرد بازار یارتباط نینو هایفناوریاستفاده از 
در  یسازگارگفت که  توانمیخصوص  نیاست. در ا یو هوشمند یبا دو مفهوم سازگار یابیابزار بازار یشد، گستردگ ییشناسا
 اشتراك به و جادیا را تریجذاب و فردمنحصربه یمحتوا تا کند کمک ینترنتیا وکارهایکسب به تواندیم یابیربازا یابزارها

 وکارهایکسببه  زین یابیبازار یدر ابزارها یهوشمند نیهمچن. شودیم برند شناخت و نفوذ شیافزا موجب نیا که بگذارند
 ترنهیبه یبرآوردها نیرا بر اساس ا یابیبازار یهایکرده و استراتژ ینیبشیرا بهتر پ انیرفتار مشتر تا کندمی کمک ینترنتیا

و گسترش بازارها،  غاتیدر کاهش تبل یکه هوشمند اندکرده انیدر مطالعه خود ب (Hamali, 2015)ی هاملارتباط  نیدر ا. کنند
 که اندکرده انیب (Ren et al., 2020اران )رن و همک نیهمچن. باشندمی نانهیکارآفر یابیبازار تیدر موفق یدیدو عامل کل

. گذارند تأثیر نانهیکارآفر یابیبازار عملکرد بر انیمشتر توسط دهانبهدهان غاتیتبل از استفاده و یغاتیتبل هایهزینه کاهش
دو  یداراعامل  نیشده است. ا ییشناسا قیتحق نیاست که در ا یگریعامل د زیشروع ن یبرا صرفهبهمقرون گذاریسرمایه
 از استفاده ،هاهزینه تیریمدگفت که  توانمیخصوص  نی. در اباشدمی یذهن هیسرما یبودن و برتر صرفهبهمقرونمفهوم 
 یابیبازار تیموفق به دتوانمی ینیکارآفر و یابیبازار اثربخش و هزینهکم یابزارها در گذاریسرمایه و نخبه یذهن هایسرمایه
 جذبمناسب و  یگذارهیسرما( Simpson et al., 2022)و همکاران  مپسونیس ارتباط نیا در .کنند کمک نانهیکارآفر

 تیمختلف بازار کمک کند و از موفق راتییبا تغ قیبه تنوع و تطب تواندیم یابیدر اعمال بازار تجربه با و نخبه یفکر هایسرمایه
 یوستگیسرعت و پ مؤلفهبا دو  پذیریانعطافشد،  ییناساش مطالعه نیکه در ا یگرید عاملحاصل کند.  نانیاطم وکارکسب

 در یمهم اریبس نقش تواندیم نانهیکارآفر یابیبازار در ییپاسخگو سرعت و پذیریانعطافگفت که  توانمیخصوص  نیاست. در ا
 ینترنتیا وکارهایکسب ،پذیریانعطافبا . کند آماده داریپا توسعه و رشد یبرا را هاآن و کند فایا ینترنتیا وکارهایکسب تیموفق

 یمشتر تیرضا شیافزا موجب نیا که دهند پاسخ هاآن به و کرده ییشناسا را انیمشتر حاتیترج در راتییتغ سرعتبه توانندیم
 شیپ را خود یرقبا توانندیم ینترنتیا وکارهایکسب ،ییپاسخگو سرعت و پذیریانعطاف. با شودیم دیجد انیمشتر جذب و

 نیتضم را هاآن تیموفق تواندیم موضوع نیا که دهند ارائه یابیبازار در نوآورانه یکردهایرو بازار تحولات مقابل در و رندیبگ
و سرعت  پذیریانعطافکه  اندکرده انیدر مطالعه خود ب (Mozafari et al., 2018)و همکاران  یمظفر ارتباط نیا در. کند
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رشد و  یرا برا هاآنکند و  فایا ینترنتیا وکارهایکسب تیدر موفق یمهم ارینقش بس تواندیم نانهیکارآفر یابیدر بازار ییپاسخگو
 و پذیریانعطاف باید ینترنتیا وکارهایکسبکرده است که  انیمطالعه خود ب در( Jones, 2011) جونز .آماده کند داریتوسعه پا

 گرفته نظر در بازار رهبران عنوانبه و کرده جلب خود به را یشتریب وجهت توانندتا ب رندیبگ کاربه خوبیبه یابیبازار در را سرعت
 وکارهایکسب ،ییسرعت پاسخگو و پذیریانعطاف باکه  اندکرده انیب زی( نColla & Lapoule, 2020کولا و لاپول ). شوند

و عملکرد  کنند اجرا مؤثرتر و تریمنطق یاهیاستراتژ و کرده وتحلیلتجزیهرا بلافاصله  یابیبازار یهاداده توانندیم ینترنتیا
 .بخشندمیخود را ارتقاء  نانهیکارآفر یابیبازار

ور ارج از کشخدر داخل و  یمطالعات ینترنتیا وکارهایکسب تیبر موفق مؤثرعوامل  یی: در خصوص شناسایکل گیرینتیجه
 تیموفق یاتیوامل حبر ع تأکید قیتحق نیدر ااست که  نیا نیشیحاضر با مطالعات پ قیتحق زیانجام شده است، وجه تما

گرفته  ستفاده قرارامورد  یریتفس-یساختار سازیمدل ی( با استراتژیکم-یفی)ک یبیترک کردیاست و رو اینترنتی وکارهایکسب
 شوندمی بندیسطح عوامل مذکور ،ینترنتیا وکارهایکسب تیعوامل موفق بندیدستهو  ییعلاوه بر شناسا کردیرو نیاست. در ا

در  هنانیارآفرک یابیبازار حوزه یرا به دانش قبل یحاضر دانش قی. لذا تحقشوندمیمشخص  زین یو اساس هیپا متغیرهایو 
 .کندمیاضافه  ینترنتیا وکارهایکسب
. با دنیاستفاده نما یکاربرد صورتبهند توانمیحاضر  قیتحق جیاز نتا ینترنتیا وکارهایکسب رانی: مدیتیریمد یامدهایپ
 شیافزا را خود یریپذرقابت توانندیم ینترنتیا وکارهایکسب ت،یموفق یالگوها پیاده کردن و قیتحق نیا جینتااز  یریگبهره
 یابیدر بازار حاضر قیتحق ت،یوفقم یبا انطباق با الگو نیهمچن. کنند جادیا خود یبرا ینترنتیا بازار در یتریقو تیموقع و دهند

 کهآنجایی از. کنند تید را تقوخو یابیر بازاردنوآورانه  یو راهکارها کردهایبهبود رو توانندیم ینترنتیا وکارهایسبک نانه،یکارآفر
 :شودمی مطرح ریز یکاربرد اداتشنهیپ باشد، اثربخش ینترنتیا وکارهایکسب تیموفق یرو توانسته نانهیکارآفر یابیبازار

 که: شودمی ادشنهیها پوکارکسب پذیریریسکمورد  در
 مختلف  یهانهیدر زم نگریآیندهو  یعقلان گیریتصمیمرا با  پذیریریسک توانندیم ینترنتیا وکارهایکسب رانیمد

 دکنن نیتمر

 نآ راتییتغ و انیمشتر و بازار بهتر شناخت یبرا مداوم یهاتست و هاشیانجام آزما 

 یابیبازار یهاتیفعال در رانهنوآو و سازنده یهاسکیر اتخاذ به میت قیآموزش و تشو 
 د:نرا انجام ده ریها اقدامات زوکارکسبکه  شودمی شنهادیمنابع پ یاهرم ساز مورد در

 یابیبازار یهاتیفعال بهبود منظوربه مختلف یهااهرم شیو افزا یورتوجه به بهره 

 هاآن زا استفاده بهبود یبرا یابیبازار یهاتیاولو به توجه با یانسان و یمال منابع یابیارز 

 د:رار دهنقرا مورد توجه  ریها اقدامات زوکارکسبکه  شودمی شنهادیابزار پ یخصوص گستردگ در

 در تنوعم مخاطبان به یابیستد یبرا مختلف یابزارها از استفاده در تنوع و متنوع یابیبازار یهاکیاستفاده از تاکت 
 تنترنیا یایدن

 یابیبازار یصلا یابزارها از یکی عنوانبه یاجتماع یهارسانه از استفاده و نیتوسعه حضور آنلا 

 د:انجام شو ریکه اقدامات ز شودمی شنهادیها پوکارکسب ینیمورد ارزش آفر در

 دشو متمرکز انیمشتر یبرا ارزش جادیا بر دیبا یابیبازار یهاتیفعال 

 اهازین نیا اساس بر یابیبازار یهایراتژاست میتنظ و انیمشتر یهاخواسته و ازهاین شناخت یبرا ریگوش به ز 

 :دهند انجام را ریز اقدامات هاوکارکسب که شودمی شنهادیپخصوص عامل فرهنگ  در

 یابیبازار میت در ینوآور و یهمکار ،ینیکارآفر فرهنگ تیتقو 

 یزمانسا فرهنگ با تطابق و وکارکسب کلان اهداف بر یمبتن یابیبازار یهایاستراتژ نییتع 

 :دهند ارقر نظر مد را ریز موارد که شودمی شنهادیپ هاوکارکسب به اطلاعات یفناور خصوص در
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 نایمشتر با ارتباط و هاداده لیتحل ،یابیبازار یندهایفرآ بهبود یبرا مدرن یهایبهره بردن از فناور 

 نینو یهایفناور زا استفاده در پذیریانعطاف شیافزا و دیجد یتکنولوژ با یابیبازار یاستراتژ یهماهنگ 
 :شودمی هیتوص ریز شنهادیپ هاوکارکسب به هوشمند یهاتاکتیک از استفاده خصوص در
 یابیبازار تیرد، موفقعملک یابیو ارز یهمسان ساز یهایبا استفاده از استراتژ توانندیم ینترنتیا وکارهایکسب رانیمد 

 خود رقم بزنند وکارکسبرا در  نانهیکارآفر

 هیتوص نانهیکارآفر یابیبازار یکمک یهاوهیش عنوانبه ایهمهمهو  یروسیو یابیبازار ،یزانیپارت یهاتاکتیکز ا استفاده 
 شودمی

 انجام شود: ریکه اقدامات ز شودمی شنهادیها پوکارکسب یمورد نوآور در

 هاآن یبرا ارزش جادیا و انیمشتر جذب یبرا نوآورانه و دیجد یهادهیا شنهادیپ 

 یننو یهایفناور و هادهیاز ا یمندبهره یها براپآبا استارت یهمکار یربرقرا 

 تخدما و محصولات در ینوآور جادیا به اقیاشت و دیجد یهادهیا رشیپذ یبرا یفرهنگ و فضا جادیا 

 :شودمی شنهادیها پوکارکسب طلبیفرصتمورد  در

 یدجد یهاصتفر ییشناسا یبرا یابیارباز یهالیتحل و هاداده بر یمبتن فرصت یهابسته یریگیپ 

 ون یهافرصت ییشناسا یبرا ندهیآ یروندها ینیبشیپ و بازار در قیدق قاتیانجام تحق 

 :ندریقرار گ یمورد بررس ریکه موارد ز شودمی شنهادیها پوکارکسب بودن شرویمورد پ در
 موجود یهافرصت نشیست به گزد ،یاك زمانو ادر یطیبا ادراك مح ینترنتیا وکارهایکسب رانیمد شودیم شنهادیپ 

 در بازار بزنند

  وکارکسب بهبود و بازسازی یبرا شرویپ و نو یهادهیا و هافرصت از یریگدر بهره سرعتبهعمل 

 :شودمی هیتوص ریز هایشنهادیپ هاوکارکسب یمحور یمورد مشتر در
 یمدار یربود مشت قادر خواهند یتنترنیا وکارهایکسب رانیمد ان،یمشتر یازهایبا ن ییکارآمد و همگرا ییپاسخگو با 

 را در سطوح بالا تجربه کنند

 تناسبم خدمات ارائه و هاخواسته و ازهاین بهتر درك یبرا انیمشتر با کیارتباط نزد یبرقرار 

 :گرددمی هیتوص ریز شنهاداتیها پوکارکسببه  یگذارهیمورد عامل سرما در

 هربوطم یندهایفرآ و هاستمیس بهبود و یابیبازار یهاتیالفع توسعه در یگذارهیسرما 

 نیآنلا هایزیرساخت و زاتیتجه و نو هایفناوری خصوص در گذاریسرمایه 

 :شودمی هیتوص ریز شنهاداتیها پوکارکسببه  پذیریانعطاف مورد در

 رشتیب پذیریانعطاف و ییکارآ شیافزا منظوربه یابیبازار یهاتیاولو و ازهاین با هایگذارهیسرما قیو تطب یبررس 

 پذیریانعطاف شیافزا و انیمشتر یازهایبه ن ییبهبود پاسخگو یمحور برا یتمرکز بر خدمات مشتر 

 ریپذعطافان و عیسر یهامیتصم اتخاذ یبرا مختلف افراد و هامیت به اراتیاخت و فیوظا میتقس 

 :گرددمی هیتوص ریز شنهاداتیپ ینتنتریا وکارهایکسبمورد استفاده  یاستراتژمورد  در
 رقبا از زیمتما وو خلاق  فردمنحصربه یهایاستفاده از استراتژ 

 هایراهه و قرار داد مواجهه داتیو تهد هاسکیرا در مقابل ر وکارکسب یرونیمطابق با عوامل مختلف ب یابیبازار یاستراتژ
 .ددهنرا ارائه  هاآنکاهش 
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