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Introduction: The presence of an entrepreneurial orientation within organizations provides them with 

dynamic capabilities that lead to greater innovation and the achievement—as well as sustainability—of 

competitive advantages. The open innovation approach emphasizes that organizations should 

effectively leverage external innovations and market-driven ideas alongside their internal innovations. 

Accordingly, the primary objective of this research is to design a model for the development of 

corporate entrepreneurship with an open innovation approach at the Ilam Gas Refinery. 

Methodology: The present study utilized the grounded theory method as a qualitative research 

approach. The target population included experts in entrepreneurship and innovation management from 

both academic and professional backgrounds, selected through purposive sampling. Data were collected 

using semi-structured interviews with 30 participants, comprising faculty members of Razi University 

in Kermanshah and senior managers at Ilam Gas Refinery. The data were subsequently analyzed 

following the systematic approach proposed by Strauss and Corbin. 

Findings: The findings revealed that causal conditions include aggressive competition, entrepreneurial 

opportunism, knowledge acquisition, development of innovation resources, and reduced imitation costs. 

Contextual conditions encompassed organizational digital literacy, human resource commitment and 

participation, innovation-oriented policy-making, flexibility of organizational boundaries, and a culture 

of creativity. Intervening conditions involved factors such as open-data culture, the extent of 

government oversight, level of governmental financial support, prevailing perspectives on foundational 

collaborations, and intellectual property exchange processes. Strategies identified included 

strengthening internal and external collaborations, developing external communication networks, 

upgrading technological infrastructure, improving entrepreneurial behavior indicators, active 

participation in environmental innovation networks, and effective knowledge management. Expected 

outcomes from implementing this model consist of innovation governance within organizational 

processes, enhanced organizational learning capacity, effective management of market turbulence, 

improved innovative performance, and the consolidation of sustainable competitive advantages. 

Conclusion/Implications: Based on the findings, it can be concluded that fostering organizational 

entrepreneurship through an open innovation approach requires synergy and fundamental collaboration 

among key actors within the open innovation ecosystem, along with the adjustment or reinforcement of 

specific structural variables. Accordingly, organizational decision-makers can facilitate the necessary 

conditions for achieving this goal by considering the identified factors and implementing appropriate 

policies.  
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 َا: ياژٌکلیذ
 ،٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣فشوبسآ

 ثبص، ٢٘ٛآٚس
 ،٢٘ٛآٚس ثْٛ ؼت٤ص

 ،٣ت٥٘ظبست حبوٕ
 .٢٘ٛآٚس ت٤ش٤ٔذ

ٚ  ٚ تحمك ـتش٥وٝ ثٝ ٘ٛآٚس٢ ث وٙذ ٣ٔفشاٞٓ ٞب  ثشا٢ آٖسا  ٣٤ب٤پٛٞب٢ ت٥لبثّٞب، دس ػبصٔبٖ ٙب٤ٝ٘وبسآفش ؾ٤ٌشا ٚخٛد مقذمٍ:

 ٚ ٞب ذ٤ٜا ثب٤ذ دس وٙبس ٞب ٣ٔػبصٔبٖ أو٥ذ داسد وٝثش ا٤ٗ ٔٛضٛع ت٘ٛآٚس٢ ثبص ؿٛد. س٤ٚىشد  ٔٙدش ٣ٔ ٣سلبثت ٢ٞب ت٤حفظ ٔض
حبضش پظٚٞؾ  ٣ٞذف اكّثٟشٜ ث٥ٍش٘ذ. دس ا٤ٗ ساػتب،  ٣خٛث ث٥٘ٝض ثبصاس ٞب٢ خبسج ػبصٔبٖ ٚ ٞب٢ داخ٣ّ، اص ٘ٛآٚس٢٘ٛآٚس٢
 ثٛدٜ اػت.اػتبٖ ٌبص  ـٍب٤ٜ٘ٛآٚس٢ ثبص دس پبلا ىشد٤ثب سٚ ٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣وبسآفش١ تٛػؼ ٔذَعشاح٣ 

 ٔتـىُ ٔغبِؼٝ، ٔٛسد خبٔؼٝ ٜ اػت.اػتفبدٜ ؿذ و٥ف٣سٚؽ  ػٙٛاٖ ٤ه ث٥ٙبد ثٝ دادٜ اص سٚؽ : دس پظٚٞؾ حبضشیضىاسريش

. ؿذ٘ذ ا٘تخبة دػتشع دس كٛست ثٝ وٝ ٘ذثٛد اخشا٣٤ ٚ دا٘ـٍب٣ٞ ثخؾ دٚ دس ٘ٛآٚس٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ حٛصٜ وبسآفش٣ٙ٤ خجشٌبٖ اص
 وشٔب٘ـبٜ ساص٢ دا٘ـٍبٜ ٥ٞأت ػ٣ّٕ اػضب٢ ؿبُٔ ٔتخللبٖ، ا٤ٗ اص ٘فش 30 ثب ػبختبس٤بفتٝ ٥ٕ٘ٝ ٞب٢ ٔلبحجٝ عش٤ك اص ٞب دادٜ

 .ؿذ٘ذ ٚتح٥ُّ تدض٤ٝ وٛسث٥ٗ ٚ اػتشاٚع ٔٙذ ٘ظبْ عشح اػبع ثش ػپغ ٚ ٌشدآٚس٢ ا٤لاْ، ؿٟش ٌبص پبلا٤ـٍبٜ اسؿذ ٔذ٤شاٖ ٚ

 دا٘ؾ، اوتؼبة وبسآفش٤ٙب٘ٝ، ٣ٌشا٤ فشكت تٟبخ٣ٕ، سلبثت ؿبُٔ ػ٣ّّ ؿشا٤ظ حبو٣ اص آٖ ثٛد وٝ پظٚٞؾ ٞب٢ ٤بفتٝ َا:یافتٍ

 ٚ تؼٟذ ػبصٔب٣٘، د٤د٥تبَ ػٛاد چٖٛ ػٛا٣ّٔ ٥٘ض ا٢ ص٥ٔٙٝ ؿشا٤ظ. ثٛد٘ذ تم٥ّذ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ وبٞؾ ٚ ٘ٛآٚس٢ ٔٙبثغ تٛػؼ١
 ػلاٜٚ. ٌشفت ٣ٔ ثش دس سا خلال٥ت فشًٞٙ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔشصٞب٢ پز٤ش٢ ا٘ؼغبف ٘ٛآٚسا٘ٝ، ٌزاس٢ ػ٥بػت ا٘ؼب٣٘، ٥٘ش٢ٚ ٔـبسوت

 د٤ذٌبٜ دِٚت، ٔب٣ِ ٞب٢ حٕب٤ت ػغح حبو٥ٕت٣، ٘ظبست ٚضؼ٥ت ثبص، دادٜ فشًٞٙ ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ ٌش ٔذاخّٝ ؿشا٤ظ دس ا٤ٗ، ثش
 ٞب٢ ٔـبسوت استمب٢ ؿبُٔ ساٞجشدٞب ٥٘ض. ؿذ ؿٙبػب٣٤ فىش٢ ٔبِى٥ت تجبدَ فشآ٤ٙذ ٚ ث٥ٙبد٢ ٞب٢ ٔـبسوت ثٝ ٘ؼجت حبوٓ
 وبسآفش٤ٙب٘ٝ، سفتبس ٞب٢ ؿبخق ثٟجٛد فٙبٚسا٘ٝ، ٞب٢ ص٤شػبخت استمب٢ ػبصٔب٣٘، ثشٖٚ استجبع٣ ٞب٢ ؿجىٝ تٛػؼ١ خبسخ٣، ٚ داخ٣ّ

 ؿبُٔ ٔذَ ا٤ٗ اخشا٢ اص ا٘تظبس ٔٛسد ثٛد٘ذ. پ٥بٔذٞب٢ دا٘ؾ ٔؤثش ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔح٥غ٣ ٘ٛآٚس٢ ٞب٢ ؿجىٝ دس فؼبَ ٕٞىبس٢
 ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ػّٕىشد ثٟجٛد صاس،ثب تلاعٓ ٔؤثش ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ، ٤بد٥ٌش٢ لبث٥ّت استمب٢ ػبصٔب٣٘، فشآ٤ٙذٞب٢ دس ٘ٛآٚس٢ حبو٥ٕت

 ذ.ثٛد٘ سلبثت٣ ٔض٤ت پب٤ذاس ػٛأُ تثج٥ت

 ثبص، ٘ٛآٚس٢ س٤ٚىشد ثب ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼ١ وٝ ٌشفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ ٞب ٤بفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب گیزي/ دستايردَا:وتیجٍ

 ٔتغ٥شٞب٢ ثشخ٣ تم٤ٛت ٤ب تؼذ٤ُ چ٥ٕٙٗٞ ٚ ثبص ٘ٛآٚس٢ ثْٛ ص٤ؼت و٥ّذ٢ ث٥ٙبد٢ ٥ٔبٖ ثبص٤ٍشاٖ ٔـبسوت ٚ افضا٣٤ ٞٓ ٥٘بصٔٙذ
 ٔٙبػت، ٞب٢ ػ٥بػت اتخبر ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ػٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ ٥ٌش٘ذٌبٖ تل٥ٕٓ ثٙبثشا٤ٗ،؛ اػت ػبختبس٢

 .آٚس٘ذ فشاٞٓ سا ٞذف ا٤ٗ ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ لاصْ ؿشا٤ظ ثٟجٛد ص١ٙ٥ٔ

ثبص دس  ٢٘ٛآٚس ىشد٤ثب سٚ ٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣وبسآفش تٛػؼ١ ٔذَ اسائٝ (.1404) .ٔحؼٗ ،٢احٕذبس٤فشد، ٔحٕذسػَٛ. ٚ  ٣.، إِبػ٣ػّ ،٣سػتٕ :استىاد
 .77-94(، 2) 4، ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٔدّٝ پظٚٞؾ .لا٤ٌْبص ا ـٍب٤ٜپبلا

 DOI: https://doi.org/10.22034/jer.2024.2013173.1055 
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 مقدمه

 ;Zuhair Hadi Eltamimi et al., 2024)ٞؼتٙذ  ٔٛاخٝ ؿذ٤ذ تغ٥٥شات ٚ ٔح٥غ٣ ٘بپب٤ذاس ؿشا٤ظ ثب ٞب ػبصٔبٖ و٣٘ٛٙ، ػلش دس

Norouzi et al., 2025.) ٗػذْ افضا٤ؾ ٚ فٙبٚس٢ ػش٤غ سؿذ فٙبٚس٢، ٚ لٛلاتٔح ػٕش چشخٝ وٛتبٜ ؿذٖ ثب ٕٞشاٜ ؿشا٤ظ، ا٤ 
 ٞب آٖ ثّٙذٔذت سؿذ ٚ ثمب تحٛلات، ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ چشاوٝ اػت؛ وشدٜ فؼبلا٘ٝ ٚاوٙؾ ثٝ ٘بٌض٤ش سا ٞب ػبصٔبٖ ٔح٥غ٣، اع٥ٕٙبٖ

 وبسآفش٣ٙ٤ ٥ٔبٖ، ا٤ٗ دس (.Dalain, 2021; Akbari ahmadabadi et al., 2025-Swadi & Al)ثٛد  ٘خٛاٞذ پز٤ش أىبٖ
 Ahmadi)اػت  ؿذٜ ؿٙبختٝ ثشداس٢ ثٟشٜ لبثُ ٞب٢ فشكت ثٝ ٔح٥غ٣ تٟذ٤ذٞب٢ تجذ٤ُ ثشا٢ و٥ّذ٢ ساٞىبس٢ ػٙٛاٖ ثٝ

Zahrani et al., 2025; Shiri et AL., 2024; Mehdizadeh et al., 2023.) ٌؼتشؽ سلبثت، تـذ٤ذ پشؿتبة، تغ٥٥شات 
 ثشا٢ ٘بپز٤ش اختٙبة ضشٚست٣ ثٝ سا وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٘ٛآٚس٢ خبٔؼٝ، ا٘تظبسات ٤ؾافضا ٚ ٔحلٛلات ػٕش ؿذٖ تش وٛتبٜ ٞب، ػبصٔبٖ
 وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ؿشا٤ظ، ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ (. ثبPilvar etal., 2021; Diwanti et al., 2021)اػت  وشدٜ تجذ٤ُ ٞب ػبصٔبٖ

 ٚ ٔح٥غ٣ پ٤ٛب٢ ٞب٢ چبِؾ ثب ٔمبثّٝ ثشا٢ ٔؤثش ٢ساٞجشد ػٙٛاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٤بفتٝ ساٜ ٞب ػبصٔبٖ دسٖٚ ثٝ تذس٤ح ثٝ
 ؿبُٔ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ (.Kantur, 2016; Karimi & Gholami Jalal, 2023)اػت  ؿذٜ ٔغشح پب٤ذاس سلبثت٣ ٔض٤ت حفظ

ت ٘ٛػبص٢ اػ ٚ ٘ٛآٚس٢ عش٤ك اص ػبصٔبٖ دٌش٣ٌ٘ٛ ٚ )ة( ػبصٔبٖ دسٖٚ دس خذ٤ذ ٚوبسٞب٢ وؼت اك٣ّ )اِف( ا٤دبد فشآ٤ٙذ دٚ
(Diwanti et al., 2021; Mousavi, 2025). ٗٞب٢ سٚؽ اسائٝ ثب ٚ وشدٜ خبسج ٔٙفؼُ ٚ ا٤ؼتب حبِت اص سا ٞب ػبصٔبٖ س٤ٚىشد، ٤ 

 خلال٥ت اص (. اػتفبدSwadi, 2021; Felizardo et al., 2022ٜ)آٚسد  ٣ٔ اسٔغبٖ ثٝ سا ػبصٔب٣٘ پ٤ٛب٣٤ ٘ؼج٣، ٔض٤ت ا٤دبد ٚ ٤ٛ٘ٗ
 ثشا٢ ساٞجشدٞب ٚ ػ٥ّٕبت تٙظ٥ٓ ػبص ص٥ٔٙٝ ٚ ػبختٝ ٔشتفغ سا ػبصٔب٣٘ ٘مب٤ق تٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ ٣ٙ٤وبسآفش لبِت دس ٘ٛآٚس٢ ٚ

 ثمب٢ ٚ پز٤ش٢ سلبثت ثشا٢ و٥ّذ٢ ػب٣ّٔ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚس٢ ساػتب، ا٤ٗ دس (.Ashouri et al., 2021)ؿٛد  سلبثت٣ ٔض٤ت ثٝ دػت٥بث٣
 (.t al., 2017Rahbari e)ؿٛد  ٣ٔ ؿٙبختٝ أشٚص خٟبٖ دس ٞب ػبصٔبٖ

 ٞب٢ ػبصٔبٖ. ؿٛد ٣ٔ ٔٙدش پب٤ذاس سلبثت٣ ٔض٤ت خّك ثٝ خذٔبت، ٚ ت٥ِٛذات دس ٘ٛآٚس٢ ثش تأث٥ش عش٤ك اص ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤
 سلبثت٣ ٞب٢ ٔض٤ت تثج٥ت ٚ تحمك ص٥ٔٙٝ ٚ وشدٜ ا٤دبد ث٥ـتش٢ ٘ٛآٚس٢ پ٤ٛب، ٞب٢ لبث٥ّت آٚسدٖ فشاٞٓ ثب وبسآفش٤ٙب٘ٝ، ٌشا٤ؾ داسا٢

 ٞب ػبصٔبٖ وٝ اػت اػتٛاس اكُ ا٤ٗ ثش ثبص ٘ٛآٚس٢ س٤ٚىشد ٥ٔبٖ، ا٤ٗ (. دس,.Tabatabaee Amid et al 2020وٙٙذ ) ٣ٔ فشاٞٓ سا
 خبسج دس ٌؼتشدٜ كٛست ثٝ دا٘ؾ وٝ وٙذ ٣ٔ ث٥بٖ س٤ٚىشد ا٤ٗ. ث٥ٍش٘ذ ثٟشٜ خبسخ٣ ٚ داخ٣ّ ٔؼ٥شٞب٢ ٚ ٞب ا٤ذٜ اص ثب٤ذ ٚ تٛا٘ٙذ ٣ٔ
 ٤ب اختشاػبت ثجت ٔدٛصٞب، عش٤ك اص) ث٥ش٣٘ٚ تحم٥مبت اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖ ٚ اػت ٔٛخٛد ٥٘ض ػبصٔبٖ ٔشصٞب٢ اص

Aslani , 2021Matriano ;٤بثٙذ ) دػت ٘ٛآٚس٢ ثٝ ػبصٔبٖ، اص خبسج دس داخ٣ّ اختشاػبت ػبص٢ تدبس٢ ٥٘ض ٚ( فٙبٚس٢ خش٤ذاس٢

et al., 2024ا٤ٗ. اػت ثشخٛسداس ثبلا٣٤ ا٥ٕٞت اص ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٝتٛػؼ ثشا٢ ا٣٤ٍِٛ اسائٝ ٔلاحظبت، ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ (. ثب 
 ٥٘بص ٚ ص٤بد س٤ؼه فٙبٚس٢، پ٥چ٥ذ٣ٌ تٛػؼٝ، ٚ تحم٥ك ثبلا٢ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ٔب٘ٙذ ٞب٣٤ چبِؾ ثب وٝ ٌبص ٚ ٘فت كٙب٤غ دس ٤ٚظٜ ثٝ ٔؼئّٝ

(.  Goorabi et al., 2021Greco et al., 2017; Saber Kohneداسد ) ث٥ـتش٢ ٕ٘ٛد ٞؼتٙذ، ٔٛاخٝ ٔتٙٛع تخلل٣ دا٘ؾ ثٝ
 ثٝ سا فٙبٚسا٘ٝ ٞب٢ فشكت فٙبٚسا٘ٝ، وبسآفش٣ٙ٤ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ثب تٛا٘ذ ٣ٔ ا٤شاٖ، التلبد اك٣ّ ٔحشن ػٙٛاٖ ثٝ ٌبص ٚ ٘فت كٙؼت

 .ثپشداصد آ٤ٙذٜ ٞب٢ چبِؾ ثب ٔمبثّٝ ٚ پز٤ش٢ سلبثت افضا٤ؾ ٞب، ٞض٤ٙٝ وبٞؾ ثٝ عش٤ك ا٤ٗ اص ٚ وشدٜ تجذ٤ُ ثبصاس ٔحٛس ٔحلٛلات
 ٔـىلات سفغ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٞب٢ حُ ساٜ اسائٝ ٔٙظٛس ثٝ ث٥ٙبٖ دا٘ؾ ٚ ٘ٛپب ٞب٢ ؿشوت حضٛس ثشا٢ ٔٙبػج٣ فضب٢ اخ٥ش، ٞب٢ ػبَ دس

 ٌٛا٣ٞ ث٥ٙبٖ، دا٘ؾ ٞب٢ ؿشوت تٛػظ كٙؼت ا٤ٗ ثبلادػت٣ ثخؾ ٞب٢ فٙبٚس٢ آخش٤ٗ تٛػؼٝ. اػت ؿذٜ فشاٞٓ ٌبص ٚ ٘فت كٙؼت
 اػبع، ا٤ٗ (. ثشSaber Kohne Goorabi et al., 2021اػت ) ٘ٛآٚس٢ افضا٤ؾ ثشا٢ فٙبٚسا٘ٝ وبسآفش٣ٙ٤ تؼ٥ُٟ ا٥ٕٞت ثش

 ٌبص پبلا٤ـٍبٜ دس ثبص ٘ٛآٚس٢ س٤ٚىشد ثب آٖ ثشا٢ ا٣٤ٍِٛ اسائٝ پ٣ دس ػبصٔب٣٘، وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼٝ ا٥ٕٞت ثش تأو٥ذ ثب حبضش پظٚٞؾ
 .اػت ا٤لاْ
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ٔحلٛلات ٚ  تٛػؼٝ دس ا٤دبد پ٥ـٍب٣ٔ ػٛدآٚس٢، ٚ دسآٔذ افضا٤ؾ ٚوبس، وؼت ثٟجٛد تٛػؼٝ، ثشا٢ اثضاس٢ ػبصٔب٣٘ ٣ٙوبسآفش٤
 & Farang & Gharloghi, 2024; Sanaeepourسٚد ) ٣ٔ ؿٕبس ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ثبصػبص٢ ٚ اح٥ب خٟت دس خذ٤ذ فشا٤ٙذٞب٢

Hosieninia, 2025،فشًٞٙ دس وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٢ٞب ٟٔبست ٚ ر٥ٙٞت وشدٖ ٚاسد خٟت دس تلاؿ٣ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ (. دس ٚالغ  ٚ
وٝ  اػت ٢چٙذثؼذٔف٣ٟٔٛ  ػبصٔب٣٘، ثٟجٛد ثخـذ. وبسآفش٣ٙ٤ سا ٞب ػبصٔبٖ اثشثخـ٣ ٚ وبسا٣٤ تب اػت ػبصٔبٖ ٢ٞب ت٥فؼبِ
٢ ٞب فشكت ٚ ٙذٞب٤فشا ٚ ٞب سٚؽ ،ٞب ذ٤ٜا ٚ ثٝ دٞذ ٣ٔ ػٛق پ٥ـٍب٣ٔ ٚ ٢ش٤پز ؼه٤س ٘ٛآٚس٢، ٢ػٛ ثٝ سا ػبصٔبٖ ٢ٞب ت٥فؼبِ

ٚ  ٙب٤ٝ٘ٞب٢ وبسآفش ؿذ ا٘دبْ فؼب٥ِت ب٥ٖعٛس وٝ ث ٕٞبٖ .(Yaqoubi & Najaflo, 2016داسد ) اؿبسٜ ػبصٔبٖ دسٖٚ دس خذ٤ذ
اػت. تذاْٚ ثمب ٚ  ظ٥ٔح ٣٤ب٤ٚ پٛ شات٥٥غّجٝ ثٝ تغ ٢ساٞىبسٞب ثشا ٤ٗتش اص ٟٔٓ ٣ى٤ ٤ٙ٣وبسآفش بت٥آساػتٗ ػبصٔبٖ ثٝ خلٛك

ٔشثٛط ثٝ  ٢ٞب ت٥ٚ فؼبِ ت٥ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ ٢بد٤تب حذ ص ٤ٙ٣اػت وٝ وبسآفش ٤ٙ٣٘ٛ ٢ٞب حُ ٞب ٚ ساٜ سٚؽ بصٔٙذ٥ب ٘ٞ ػبصٔبٖ بت٥ح
ٞب٢ ثضسي، اص  أشٚصٜ ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٖ (.;Cunningham et al., 2021 Abd et al., 2019) ؿٛد ٣آٖ سا ؿبُٔ ٔ، خٛد

 ,.Mohammad Kazemi et alوٙٙذ ) ٣ٔاػتفبدٜ  ثّٙذٔذتلبثت٣ دس ػٙٛاٖ سٚؿ٣ ثشا٢ وؼت ٔض٤ت س وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثٝ

اػت. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ،  ٔؤثش، تٛػؼٝ وبسآٔذ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ٥٘بصٔٙذ ؿٙبػب٣٤ ػبختبسٞب٢ ٔٙبػت ٚ ساٞىبسٞب٢ حبَ ٤ٗا ثب(. 2012
حُ ٔٙبػج٣ دس ساػتب٢ تٛػؼٝ ٙب٘ٝ ساٜٞب٢ خلالب٘ٝ ٚ وبسآفش٤ ٞب٢ ٚ فؼب٥ِتٚ تٛػؼٝ س٤ٚىشد ٞب٢ وبس٢ٚ فؼبَ ٕ٘ٛدٖ ت٥ٓ غ٥تأػ

فضب٢  ٤بفتٗ تغ٥٥شات فٙبٚس٢، تحَٛ ؿذت ثب(. اص عشف٣ Rezaee & Hosseini, 2013ؿٛد ) وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ٔحؼٛة ٣ٔ
(. اٌش Nasr Isfahani et al., 2016اػت ) بفت٤ٝ ؾ٤افضا سلبثت ؿذت ثٝ ثبصاس، ٚسٚد ػٙت٣ ٔٛا٘غ سفتٗ ٥ٔبٖ اص ٚ ٚوبس وؼت
حشوت  ٚ تٛػؼٝ سؿذ اسصؽ، ا٤دبد ػ٢ٛ ثٝ وٙٙذ، تد٥ٟض وبسآفش٣ٙ٤ ٟٔبست ٚ دا٘ؾ ثٝ سا خٛد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثتٛا٘ٙذ ٞبٖػبصٔب
ثب  ٚ ث٣ٙ٥پ٥ؾ سا ٔؼ٥ش تحٛلات وٝ ثٛد خٛاٞٙذ ٔٛفك ٞب٣٤ػبصٔبٖ (. ِزاGhayoor Baaghbaani et al., 2020وشد ) خٛاٞذ

 (.Malek Akhlagh et al., 2013وٙٙذ ) الذاْ ثٟتش ا٢ٜآ٤ٙذ ػبختٗ ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ ساٞجشد اص اػتفبدٜ

 نوآوری باز

٘ظش  عجك. ؿٛد٣ٔ ٔحؼٛة أشٚص ٙذ٤ٜفضاتغ٥٥ش  حبَ دس ٔح٥ظ دس سلبثت٣ ٔض٤ت و٥ّذ٢ ٚ ح٥بت٣ ٔٙبثغ اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚس٢
 اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ٢ا ٙذ٤ٜعٛس فضا ثٝ ٘ٛآٚس٢. اػت ػبصٔبٖ ٤ه ػّٕىشد ثش ػبُٔ ٔؤثش ٤ٗتش ٟٔٓ ٘ٛآٚس٢ لبث٥ّت ٔذ٤ش٤ت، ٔحممبٖ
 خٛاٞٙذ لبدس ثبلا ظشف٥ت ٘ٛآٚس٢ ثب ٞب٣٤ ؿشوت ص٤شا اػت؛ ؿذٜ ثذَ سلبثت٣ ثبصاسٞب٢ دس ٞبؿشوت ثّٙذٔذت اك٣ّ ٔٛفم٥ت ػٛأُ

 وؼت ٚ اسصؽ ا٤دبد دس ٣ٕٟٔ ٘مؾ ٘ٛآٚس٢ ثٙبثشا٤ٗ،؛ ٙذ٤ٌٛ پبػخ ٔح٥غ٣ ٞب٢چبِؾ ثٝ ثٟتش٢ ٘حٛ ثٝ ٚ ث٥ـتش ػشػت ثب ثٛد
ٚوبس  وؼت ٔٛخٛد ٔٙبثغ اص ٢ثشداس ثٟشٜ دس خذ٤ذ ٞب٢سٚؽ تٛا٘ذ ثٝ ٔؼٙب٢٘ٛآٚس٢ ٣ٔ (.Sehat et al., 2015) داسد سلبثت٣ ض٤تٔ

 خذ٤ذ ٞب٢سٚؽ ٚ ثبصاسٞب اص خبْ، اػتفبدٜ ٔٛاد ٔٙبثغ ٤ب خذ٤ذ وٙٙذٌبٖٗ ٥تأٔ ٞب٢ خذ٤ذ ت٥ِٛذ، سٚؽ خذ٤ذ، ٔحلٛلات خّك ثشا٢
 دس. خذ٤ذ ٞب٢٘ٛآٚس٢ ثب اػت ثشاثشٚوبس  وؼت تٛػؼٝ ٞب٢فشكت ٥ٔبٖ دس دس كٙؼت ٔؼتٕش لبثتس. ثبؿذٚوبس  وؼت دس ٔذ٤ش٤ت

 خذ٤ذ دا٘ؾ ثٝ ٔٙدش كٙؼت تٛػؼٝ دس ٚ ٔـتشن تحم٥مبت دس ٕٞىبس٢ ٚ اعلاػبت ٚ ٞبدادٜ تجبدَ ٘ٛآٚس٢، خٛد٘ٛثٝ  ٚوبس ثٝ وؼت
 عٛس ثٝ وٝ اػت ثبص ٘ٛآٚس٢ ٘ٛآٚس٢، ا٘ٛاع اص . ٤ى٣(Distanont & Khongmalai, 2018ؿٛد )٣ٔ ػبصٔبٖ ٤ه دس ٘ٛآٚس٢ ٚ

 ؿىُ ػبصٔبٖ اص خبسج ت٥ِٛذؿذٜ فٙبٚسا٘ٝ ٚ ػ٣ّٕ دا٘ؾ پب١٤ ثش ٞب آٖ اص تٛخ٣ٟ لبثُ ثخؾ وٝ داسد اؿبسٜ ٞب٣٤ ٘ٛآٚس٢ ثٝ ٔـخق
 تأو٥ذ ٘ٛآٚس٢ فشآ٤ٙذ دس فٙبٚس٢ ٚ دا٘ؾ ث٥ش٣٘ٚ ٔٙبثغ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ا٥ٕٞت ثش ؿذٜ، اسائٝ پٛستش تٛػظ وٝ تؼش٤ف ا٤ٗ. ٥ٌشد ٣ٔ
 اٚ، ثبٚس ثٝ. دا٘ذ٣ٔ ٔف٥ذ ثٝ ٞٛؿٕٙذ٢ ٥ُ٘ ثشا٢ فٙبٚس٢ ٚ ػّٓ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ وب٢ٚ ٔتٗ اصا٢  ٘ؼخٝسا  وب٢ٚفٗ پٛستش .وٙذ ٣ٔ

 ٣٘ٚث٥ش ٔٙبثغ ثٝ ثب٤ذ ٞب٢ التلبد٢ثٍٙبٜ ٔب٘ذٖ، سلبثت٣ ثشا٢. وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ سا ثبص ٘ٛآٚس٢ ح٥بت٣ ثشا٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٢وبٚ ٔتٗ
 فٙبٚسا٘ٝ ٞب٢دسثبس٠ فشكت تب داس٘ذ ٥٘بص ٞٓ اعلاػبت ِج١ ثٝٞب  آٖ ٣ِٚ. اػت ثبص ٔؼ٣ٙ ٘ٛآٚس٢ ثٝ ا٤ٗ وٝ ثبؿٙذ داؿتٝ دػتشػ٣

 اص خبسج ٚ داخُ ثٝ وٝ افشاد٢ فىش٢، ٕٞچ٥ٙٗ ٔبِى٥ت ٘ٛآٚسا٘ٝ، ٞب٢ا٤ذٜ خّك ثب ثبص ٢٘ٛآٚسث٥ٍش٘ذ.  ٢تش غ٤ػش ٚ ثٟتش تل٥ٕٕبت
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اص ساٜ  فمظ ٘ٝتب  ػبصد ٣ٔٞب سا لبدس پز٤ش، ؿشوتٞب٢ ا٘ؼغبفثشد. ا٤ٗ خش٤بٖٙٙذ، ٔشصٞب٢ ؿشوت سا اص ث٥ٗ ٣ٔو٣ٔ فؼب٥ِت ػبصٔبٖ
٣ اػتشاتظ٤ه، ٔب٘ٙذ دػت٥بث٣ ثٝ اعلاػبت خبسخ٣، شٔب٥ِغثٝ ٔٙبفغ  ٚخٛ خؼتػبص٢ ثٝ ٔٙبفغ ٔب٣ِ دػت ٤بثٙذ، ثّىٝ اص ساٜ تدبس٢

فشا٤ٙذ  دس سا اعشاف ؿشوت ٔح٥ظ وٝ اػت خذ٤ذ٢ ساٞجشد٢ ثبص، . ٘ٛآٚس٢( Ghaffari, 201Saraei &9) وٙٙذدػت پ٥ذا 
ٚ  اتلبَ آٖ، ٞذف ؿذ ٚ ٔؼشف٣ چؼجشٚ تٛػظ وٝ اػت ٘ٛآٚس٢ حٛصٜ دس تغ٥٥ش پبسادا٤ٓ ساٞجشد، . ا٤ٗوٙذ ٣ٔ ادغبْ ٘ٛآٚس٢
 خّٕٝ اص اخ٥ش تحٛلات ثٝ خٝتٛ ثب (.Abouzeedan & Hedner, 2013اػت ) ٘ٛآٚس٢ دس اسائٝ ٞبؿشوت ٔٙبثغ ٚ دا٘ؾ اؿتشان
 ٚ ثشداس٢ ثٟشٜ ٚ ت٥ِٛذ فشآ٤ٙذٞب٢ دس پ٥ـشفتٝ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٞب٢ فٙبٚس٢ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ضشٚست دػتشع، دس ٔٙبثغ چـ٥ٍٕش وبٞؾ

 ٘بپز٤ش اختٙبة ٌبص ٚ ٘فت كٙؼت دس فٙبٚس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ تٛػؼ١ دس ث٥ٙبد٤ٗ تغ٥٥شات ٚلٛع ٔح٥غ٣،ص٤ؼت ا٘تظبسات افضا٤ؾ ٕٞچ٥ٙٗ
 ا٤فب آٖ دس ٔحٛس٢ ٘مؾ فٙبٚس٢ وٝ حبضش سلبثت٣ فضب٢ دس ثمب حفظ ثشا٢ ػشكٝ، ا٤ٗ دس فؼبَ ٞب٢ ؿشوت ٘ت٥دٝ، دس. اػت
دٞٙذ  افضا٤ؾ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚس٢ تٛػؼ١ ٚ وؼت ثشا٢ سا خٛد تلاؽ ٚ وشدٜ حشوت فٙبٚسا٘ٝ ٘ٛآٚس٢ ػٕت ثٝ ثب٤ذ وٙذ، ٣ٔ

(Radnejad & Vredenburg, 2015.) 
 

 پیشینۀ پژوهش

وبسآفش٤ٙب٘ٝ سا عشاح٣ ٚ اخشا  تٛػؼٝ س٤ٚىشد ثب ثبص ٘ٛآٚس٢ ا٢ٍِٛ پظٚٞـ٣ ثشا٢ عشاح٣ (Ayeneh et al., 2022ٕٞىبساٖ )ٚ آ٤ٙٝ 
 اص: ػٛأُ ػجبستٙذوبسآفش٤ٙب٘ٝ  تٛػؼٝ س٤ٚىشد ثب ثبص ٘ٛآٚس٢ ا٢ٍِٛ عشاح٣ دس ٔؤثش وشد٘ذ. دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػٛأُ

 دس ٢ اػتشاتظ٤ه.ػبص بد٥ٜپ ٚ ٘ٛآٚس٢ ٔمشسات، ٚ لٛا٥٘ٗ ٔض٤ت سلبثت٣، ا٤دبد ،فّٙبٚسا٘ٝ ٔح٥غ٣، ُٔػٛا ػبصٔب٣٘، ػٛأُ التلبد٢،

 ٤ٗتش ٣اػبػٚ  ٤ٗتش ٟٔٓ خّٕٝ اص ٔح٥غ٣ ٚ التلبد٢ اػتشاتظ٤ه، ٔح٥غ٣، ػبصٔب٣٘، ػٛأُ ٢ پظٚٞؾٞب بفت٤ٝ ٔجٙب٢ ثش ادأٝ
 دس ثبص تٛػؼٝ ٘ٛآٚس٢ ٚ سؿذ ثشا٢ سا لاصْ ص٥ٔٙٝ ٞب آٖثٝ  تٛخٝ ٝو ٞؼتٙذ أشٚص٢ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس ٘ٛآٚس٢ تٛػؼٝ ثش ٔؤثش ػٛأُ

 ٤ٙ٣تحت ػٙٛاٖ اسائٝ ٔذَ تٛػؼٝ وبسآفش ٣( پظٚٞـPilvar et al., 2021ٚ ٕٞىبساٖ ) ّٛاس٥پد. ػبص ٣ٔ ٞب فشاٞٓ ػبصٔبٖ ا٤ٗ
ثب  تٛاٖ ٣ٞب ٘ـبٖ داد ٔ ؾ آٖپظٚٞ ٢ٞب بفت٤ٝا٘دبْ داد٘ذ.  ٤ٗلضٚ ٣دا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى ت٤ش٤ثش ٔذ ٣ٔجتٙ ٣ػبصٔب٘
 ٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣اخشا ٚ تٛػؼٝ وبسآفش د٥ٝدا٘ؾ ٚ اػتفبدٜ دسػت اص آٖ ٔٛخت ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٚ دس٘ت ت٤ش٤ػٛأُ ٔذ ٣٤ؿٙبػب

 ,.Ghayoor Baaghbaani et al) ٚ ٕٞىبساٖ ٣ثبغجب٘ ٛس٥غ ػبصٔبٖ ؿذ. مب٢ٚ ث ت٥ٔٛفم ٥ٗٔٛخت تأٔ ك٤عش ٤ٗؿذٜ ٚ اص ا

پظٚٞؾ،  ب٤ٖلشاس داد٘ذ. دس پب ٣سا ٔٛسد ثشسػ ٢خشاػبٖ سضٛ ٚپشٚسؽ دس آٔٛصؽ ٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣ُ ٔؤثش ثش تٛػؼٝ وبسآفشػٛأ (2020
 ٙب٘ٝ،٤ٔـتُٕ ثش ػٝ ثؼذ ػبختبس )ػبختبس وبسآفش ٣ؿبخٍ ثش ٘ظش خجشٌبٖ، دس لبِت ٔذَ ػٝ ٣، ٔجت٣ٙػبصٔب٘ ٤ٙ٣ٔذَ تٛػؼٝ وبسآفش

وبسوٙبٖ( ٚ  ظ٤ٚ ؿشا ىپبسچ٤ٝ ٤ٙ٣وبسآفش ت٤ش٤ػّٕىشد(، سفتبس )ٔذ ٣بث٤اسص ؼت٥ٓٚ ػٚ تٛػؼٝ  ك٥تحم ؼت٥ٓػبصٔبٖ، ػ ٢ػتشاتظا
( دس تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ Rahbari et al., 2017ٕٞىبساٖ )سٞجش٢ ٚ  ( اسائٝ ؿذ.٣اػٙبد ثبلادػت ت٤ٚ حٕب ٙب٤ٝ٘وبسآفش ظ٥)ٔح ٥ٝٙصٔ

ثٙذ٢ آٚسد٘ذ وٝ ستجٝ دػت ثٝتؼب٣٘ٚ ِج٣ٙ وـٛس ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سا  ثٙذ٢ اثؼبد وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ ثش ٘ٛآٚس٢ دسؿٙبػب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت
 اص: ٘ٛآٚس٢ ثبصاس٤بث٣، ٘ٛآٚس٢ فشآ٤ٙذ، ٘ٛآٚس٢ ٔحلَٛ ٚ ٘ٛآٚس٢ اداس٢. ػجبستٙذٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ ثش ٘ٛآٚس٢ ؿبخق

ٞب دس٤بفتٙذ وٝ ث٥ٗ  س ػبصٔبٖپز٤ش٢ ددس پظٚٞؾ وبسآفش٣ٙ٤، ٘ٛآٚس٢ ٚ سلبثت (Morais et al., 2021)ٔٛسا٤غ ٚ ٕٞىبساٖ 
 (2021Matriano ,)ٌشدد. ٔبتش٤ب٘ٛ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚس٢ استجبط ٔثجت٣ ٚخٛد داسد ٚ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

دس پظٚٞـ٣ ثب ػٙٛاٖ س٤ٚىشد اػتشاتظ٤ه ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٘ٛآٚس٢ ٚ تغ٥٥شات اػتشاتظ٤ه ثشا٢ ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت ٘ٛآٚس٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ 
ؿذٜ  وبسسفتٝ ثٝاػت. ساٞجشدٞب٢  ٚوبس وؼتٞب٢ خذ٤ذ ا٘دبْ ػٙٛاٖ سا٣ٞ ثشا٢ افضا٤ؾ اسصؽ ٚ تٛػؼٝ سٚؽ ػ٥ذ٘ذ وٝ ٘ٛآٚس٢ ثٝس

 ٤ٙ٣وبسآفش ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ش٥(، تأثSwadi, 2021) ٢ػٛادػٙٛاٖ ٘ٛػ٣ ثٟجٛد ٘ٛآٚس٢ اػت.  دس ٔذ٤ش٤ت ٘ٛآٚس٢ خٟت تؼش٤غ تٛػؼٝ ثٝ
 ،داد٘ذ. دس پظٚٞؾ ٔزوٛس لشاس ٣ثشسػ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ وـٛس ػشاق سا ٔٛسد ؿشوت دس ٙب٤ٝ٘وبسآفش ؾ٤دس ٌشا ٣ػبصٔب٘
لشاس ٌشفت.  ٣پظٚٞؾ ٔٛسد ثشسػ ٣اكّ ٥ٝفشض ٣ثشسػ ٢دس ساػتب وٙٙذُٜ ٤دٚ تؼذ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ا٘ذاصٜ ؿشوت ػبُٔ ش٤ٔذ لات٥تحل

داسد.  ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ش٥ٞب تأث ؿشوت ٤ٗا ٙب٤ٝ٘شوبسآف ؾ٤ثش ٌشا ٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣وبسآفش ٢ٞب ٣ظ٤ٌپظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ٚ ٢ٞب بفت٤ٝ
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داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ  ٢ـتش٥تٛخٝ ث ٢وشد٘ذ وٝ ثٝ ػجه سٞجش ٥ٝتٛك ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥پظٚٞؾ ثٝ تلٕ ٢ٞب بفت٤ٝپظٚٞـٍشاٖ ثب تٛخٝ ثٝ 
٥ٍٟ٘ٙبْ ٚ وب ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس وـٛس ػشاق سا اتخبر وٙٙذ. ؿشوت ب٥ٖآصاد ٚ ٔذاسا سا دس ٔ ب٥ٖث ٥ٗفشًٞٙ ثبص ٚ ٕٞچٙ

 لشاس داد٘ذ. ثش ٣سا ٔٛسد ثشسػ ٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣وبسآفش ت٥ٚ تٛػؼٝ ظشف ت٤تمٛ ٢ػبصٚوبسٞب ،(Cunningham et al., 2021)ٕٞىبساٖ 
تؼٟذ  ،٣ػبصٔب٘ فشًٞٙ ت،٤ش٤ٔذ ٣جب٥٘ثب چٟبس ػبُٔ پـت ٣ػبصٔب٘ ٤ٙ٣وبسآفش ت٥ظشف ٥ٗپظٚٞؾ ٔـخق ؿذ ث ح٤اػبع ٘تب

ساثغٝ  ٣ػبصٔب٘ ٢ٞب ت٤وبسوٙبٖ، ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٚ ثب ػبُٔ ٔحذٚد ٙب٤ٝ٘وبسآفش ٢ٞب ت٥فؼبِ ك٤ٚ تـٛ  پبداؽ ؼت٥ٓوبسوٙبٖ، ػ
دس ٔدٕٛع ٔشٚس ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ پ٥ـ١٥ٙ پظٚٞؾ، ث٥بٍ٘ش خب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت ٔمِٛٝ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘  ٚخٛد داؿت. ٢داس ٣ٚ ٔؼٙ ٣ٔٙف

ٞب٢ س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص ادغبْ ٚ ٤ىپبسچٝ ؿذٜ ٚ لبث٥ّت صٔب٣٘ وٝ ثب ٤ه ٤ٚظٜ ٞب اػت، ثٝپز٤ش٢ ػبصٔبٖ دس ثمبء، ٔٛفم٥ت ٚ سلبثت
ٞب٢ ٔختّف دس حٛصٜ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ٚ س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ سغٓ پظٚٞؾث٥ـتش٢ سا ثشا٢ ػبصٔبٖ فشاٞٓ آٚسد. اص عشف د٤ٍش ػ٣ّ

ٚ  ٞب٢ ٚصاست ٘فت، ٌبص ٞب٢ ػبصٔبٖٛػٝعٛس ٔـخق ا٤ٗ دٚ ٔٛضٛع سا دس پ٥ٛ٘ذ ثب ٤ىذ٤ٍش دس ص٤شٔدٕ ٌٛ٘ٝ پظٚٞـ٣ ثٝ ثبص، ٥ٞچ
ا٘ذ؛ ِزا ا٤ٗ پظٚٞؾ ضٕٗ وٕه ثٝ ثؼظ ٚ تم٤ٛت ادث٥بت ٞب، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٘ذادٜعٛس ٔـخق دس حٛصٜ پبلا٤ـٍبٜ ٚ ثٝ پتشٚؿ٣ٕ٥

 .دػت دٞذتٛا٘ذ ٘تب٤ح وبسثشد٢ ٔف٥ذ٢ سا ٥٘ض دس حٛصٜ اخشا ثٝ ا٤ٗ حٛصٜ ٣ٔ
 

 پژوهششناسی  روش
 «دادٜ ث٥ٙبد» سٚؽ ٔجٙب٢ ثش پشداص٢ ٘ظش٤ٝ چبسچٛة ٚ ؿذٜ اػتفبدٜ تحم٥ك اك٣ّ ساٞجشد ػٙٛاٖ ثٝ و٥ف٣ ٚؽس اص پظٚٞؾ، ا٤ٗ دس

 ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وشٔب٘ـبٜ ساص٢ دا٘ـٍبٜ اص ٘ٛآٚس٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ وبسآفش٣ٙ٤ حٛصٜ خجشٌبٖ ؿبُٔ ٔغبِؼٝ ٔٛسد خبٔؼٝ. ٌشد٤ذ ا٘تخبة
( ٞذفٕٙذ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ سٚؽ اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ) ٘ظش٢ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ اص بدٜاػتف ثب وٝ ثٛد٘ذ ا٤لاْ ؿٟش ٌبص پبلا٤ـٍبٜ اسؿذ ٔذ٤شاٖ
. پز٤شفت ا٘دبْ ٔتخللبٖ ا٤ٗ اص ٘فش 33 ثب ٞب ٔلبحجٝ تحم٥ك، اٞذاف ثب ٕٞؼ٣٤ٛ ٚ پظٚٞـٍش ؿٙبخت ثٝ تٛخٝ ثب .ؿذ٘ذ ا٘تخبة

 ٤ٗا ثب .ؿذ ٔحمك ٘ظش٢ اؿجبع ٔلان ٚ سػ٥ذ تىشاس٢ حبِت ثٝ ٞب دادٜ ثؼذ ثٝ اْ 30 ٔلبحجٝ اص ٘ظش٢، وفب٤ت ؿبخق اػبع ثش
ػٝ  ،٢اص حلَٛ اؿجبع ٘ظش ٙب٥ٖاعٕ ٢افضٚدٜ ٘ـٛد ٚ ثشا ٣لجّ ٢ٞب دادٜ ثٝ ٢ذ٤خذ ٢ٞب دادٜ ٙى٤ٝخبعش اص ا ٙب٥ٖاعٕ ٢، ثشاٚخٛد

ػت د ٔلبحجٝ ثٝ ٢ٞب اص دادٜ ٢ذ٤ٔفْٟٛ ٚ عجمٝ خذ چ٥ٞ و٤ٗٝٔلبحجٝ( ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا 33ٔدٕٛع  ا٘دبْ ؿذ )دس ٍش٤ٔلبحجٝ د
ٚ ٔلبحجٝ ا٘دبْ  ٣ذا٥٘ٔـبٞذٜ ٔ ،٢ا وتبثخب٘ٝ -٢اػٙبد ٞب٢پظٚٞؾ ثب سٚؽ ٢ٞب دادٜ ٢حبكُ ؿذ. ٌشدآٚس ٢اؿجبع ٘ظش بٔذ،٥٘

 داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ؿذٜ  ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٥ٝٙـ٥ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع پظٚٞؾ ٚ پ ٢٘ظش ٣٘خؼت ٔجب٘ ،٢ا ٚ وتبثخب٘ٝ ٢سٚؽ اػٙبد ؿذ. دس
 ٞب ٢ٞب ٚ خجشٌضاس ، ٚثلايٞب ت٤ٞب، ػب ٔىتٛة ؿبُٔ وتت، ٔمبلات، ٔغجٛػبت، ٌضاسؽ غٔٙبث اص ٢بس٥ٚ ثؼ ثشسػ٣ٔٛضٛع  شا٥ٖٛٔپ

ٞب اػتفبدٜ ؿذ. پظٚٞـٍش ثب  دادٜ ٢اثضاس ٌشدآٚس ٤ٗتش ٣ػٙٛاٖ اكّ ثٝ بفتٝ،٤ػبختبس ٥ٕٝٔلبحجٝ ٘ا٤ٗ پظٚٞؾ اص دس  ؿذ. ٚاوب٢ٚ
ثٝ ٔـبسوت دس  بٖآ٘ ٤ُٚ دس كٛست تٕب ٌشفت ٣ع ٔپظٚٞؾ تٕب ٣دس حٛصٜ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع اكّپظٚٞؾ  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت

كٛست  ٞب ثٝ تٕبْ ٔلبحجٝ .ؿذ ٣ٔ ٥٥ٗآ٘بٖ تؼ ٣ثب ٕٞبٍٞٙ ٢حضٛس ب٤ ٣كٛست تّفٙ پظٚٞؾ، صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ثٝ
ٞب ٜ داد ٥ُٚ تحّ ٢ٌشدآٚس ،٥ٗ. ٕٞچٙذ٘ذ٥وٙٙذٌبٖ دس پظٚٞؾ سػ ؿذ٘ذ ٚ ثٝ تأ٥٤ذ ٔـبسوت ٢ثشداس بدداؿت٤صٔبٖ، ضجظ ٚ  ٞٓ
 ٥ُتحّ ؽدسآٔذ ٚ ثٝ سٚ ٢كٛست ٘ٛؿتبس ثٝ ٢خٟت وذٌزاس ،آٔذٜ اص ٞش ٔلبحجٝ دػت ثٝ ٢ٞب كٛست ٕٞضٔبٖ ا٘دبْ ؿذ. دادٜ ثٝ

 كٛت٣ فب٤ُ اص ٌفتبس ٔتٗ ٔلبحجٝ، ٞش اص پغلشاس ٌشفت.  ش٥ٔٛسد تفؼ ٥ٗاؿتشاٚع ٚ وٛسث بفت٥ٔذاْٚ ٚ ٔغبثك سٞ ٢ا ؼ٤ٝٔمب
 دس ٔٛخٛد ػجبسات ٤ب ٞب و٥ّذٚاطٜ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ؿذ ٔغبِؼٝ خظ ثٝ خظ كٛست ثٝ ٞب ٔلبحجٝ و١٥ّ ػپغ. ٌشد٤ذ اػتخشاج ؿذٜ ضجظ
دس ثخؾ و٥ف٣ ٤ؼ٣ٙ ٔشحّٝ اسائٝ ا٢ٍِٛ تٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤  .ٌشفت ا٘دبْ وذٌزاس٢ فشآ٤ٙذ پظٚٞـٍش، ٞب٢ اػتٙجبط ٥٘ض ٚ ٔتٗ

 ٚ ٣٤اص سٚا ٙب٥ٖوؼت اعٕ ٢ثشادادٜ ث٥ٙبد كٛست پز٤شفت، ٢ پشداصٝ ٤٘ظشػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ ثش س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص وٝ اص عش٤ك سٚؽ 
اػتفبدٜ ؿذ.  (Lincoln & Guba,1985) ٚ ٌٛثب ٙى٥ّٗچٟبسٌب٘ٝ ِ بس٥ٞب، اص ٔؼ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٥ٗٞب ح ٚ اػتحىبْ دادٜ ٣اػتجبسثخـ
ضٕٗ اسائٝ  ،ثذ٤ٗ ٔٙظٛس. ذ٤اػتفبدٜ ٌشد ٣ضٛػاثضاس، ػلاٜٚ ثش سٚؽ ٔزوٛس اص سٚؽ تٛافك دسٖٚ ٔٛ ٣٤ب٤اص پب ٙب٥ٖخٟت اعٕ

كٛست  ػٝ ٔلبحجٝ وٝ ثٝ ٢٘ظشاٖ دسخٛاػت ؿذ، ثٝ وذٌزاس ٞب اص دٚ تٗ اص كبحت ٔلبحجٝ ٢لاصْ خٟت وذٌزاس ٢ٞب آٔٛصؽ
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وٝ ٘تب٤ح آٖ دس  ؿذٜ حبػجٝٔ 1ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ  (تٛافك دسٖٚ ٔٛضٛػ٣) ٣٤ب٤پب ضا٥ٖ. ٔٙذ٤، الذاْ ٕ٘با٘ذ ؿذٜ  ٙؾ٤ٌض ٣تلبدف
 ٔـبٞذٜ اػت.لبثُ  1خذَٚ 

 

 تٛافك دسٖٚ ٔٛضٛػ٣(:                    )پب٤ب٣٤  دسكذ :1رابطٍ 
 

(Mتؼذاد وذٞب٢ ٔـتشن ٥ٔبٖ دٚ وذٌزاس :) 
(N1 تؼذاد وذٞب٢ :)1تٛػظ وذٌزاس  ؿذٜ ٣٤ؿٙبػب 
(N2 تؼذاد وذٞب٢ :)2تٛػظ وذٌزاس  ؿذٜ ٣٤ؿٙبػب 

 

 ژيَص. وتایج بزرسی پایایی در بخص کیفی پ1جذيل 

 دسكذ پب٤ب٣٤ تؼذاد وذٞب٢ ٔـتشن 2تؼذاد وذٞب٢ وذٌزاس  1تؼذاد وذٞب٢ وذٌزاس  ٔلبحجٝ سد٤ف

1 6 22 19 17 82/0 

2 11 24 20 19 86/0 

3 24 19 17 14 77/0 

 82/0 50 56 65 ٔدٕٛع

 

 ح٤، ٘تب٤ٗٔٙبػت اػت؛ ثٙبثشا ٣٤ب٤پب وٙٙذٜ ب٥ٖدسكذ ث 60 ٢ثبلا ٣تٛافك دسٚ٘ ضا٥ٖكٛست ٌشفتٝ، ٔ ٞب٢ٝثب تٛخٝ ثٝ ٔحبػج
 سٚا٣٤ ثشسػ٣ ثشا٢ پظٚٞؾ و٣ٕ دس ثخؾ ا٘ذ. داؿتٝ ٣لبثُ لجِٛ ٣٤ب٤ؿذٜ پب ا٘دبْ ٢ٞب ٔلبحجٝ دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ثبلا خذَٚ

ا٤ٗ ٔؼ٥بس  اػت؛ؿذٜ  اػتفبدٜ CVIضش٤ت ٘ؼج٣ سٚا٣٤ ٔحتٛا اص ٘ٛع  ٚ CVRاص ٘ٛع  ٔحتٛا سٚا٣٤ ٘ؼج٣ ضش٤ت اص پشػـٙبٔٝ
 ثب ٚ اػتفبدٜٔٛسد٘ظش  آصٖٔٛ ٔحتٛا٢ سٚا٣٤ ٘ؼج٣ ضش٤ت ٔمذاس ٔحبػجٝ . خٟتاثذاع ؿذٜ اػت(، Lawshe, 1975) لاٚؿٝ تٛػظ

 ساػؤالات  اص ٞش٤ه تب ؿذ خٛاػتٝٞب  آٖ اص ،ػؤالات ٔحتٛا٢ ثٝ ٔشثٛط ػ٥ّٕبت٣ تؼبس٤ف اسائٝ ٚٞب  آٖ ثشا٢ آصٖٔٛ اٞذاف تٛض٥ح
ثش اػبع  ػپغ. وٙٙذ ٢ثٙذ عجمٝ ٘ذاسد ضشٚست٣ ٚ ٘ذاسد ضشٚست٣ ٣ِٚ اػت ٔف٥ذ اػت، ضشٚس٢ ٥ِىشت ٣ثخـ ػٝ ع٥فثش اػبع 

 .ؿٛد ٣ٔ ٔحبػجٝ آٖ ثشا٢ ٔحتٛا سٚا٣٤ ٘ؼج٣ ضش٤ت ٔمذاس 2 ساثغٝ
 

                    :2رابطٍ 
 

 اص CVI ٔحبػجٝ خٟت ا٘ذ. دادٜ پبػخ اػت، ضشٚس٢ ٤ٌٛٝ ثٝ وٝ اػت خجشٌب٣٘ تؼذاد ne ٚ خجشٌبٖ وُ تؼذاد N ساثغٝ ا٤ٗ دس
 ثٝ ٥٘بص أب ٔشتجظ اػبػ٣، ثبصث٣ٙ٥ ثٝ بص٥٘ ،ٔشتجظ ش٥چٟبسلؼٕت٣ غ ع٥ف ثب سا ٤ٌٛٝ ٞش ثٛدٖ ٔشتجظ ٥ٔضاٖ ؿذ خٛاػتٝ خجشٌبٖ
 تمؼ٥ٓ خجشٌبٖ وُ تؼذاد ثش ساا٘ذ  وشدٜ ا٘تخبة سا 3.4 ٌض٤ٙٝ وٝ خجشٌب٣٘ تؼذاد ،ت٤ٟ٘ب . دسوٙٙذ ٔـخق سا ٔشتجظوبٔلاً  ٚ ثبصث٣ٙ٥
 اٌش ٚ ؿٛد ا٘دبْ ثبصث٣ٙ٥ ثب٤ذ ثٛد، 79/0 تب 70/0 ث٥ٗ اٌش ،ؿٛد ٣ٕ٘ پز٤شفتٝ ٤ٌٛٝ ثٛد، 70/0 اص حبكُ وٕتش ٔمذاس ٌشا وشدٜ،
 (.Lawshe, 1975اػت )لجَٛ   لبثُ ثٛد 79/0 اصتش  ثضسي

 

 ها افتهی
 ا٥ِٚٝ ٔفب٥ٞٓ لبِت دس ٚ ٌشفت لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد ٔحتٛا تح٥ُّ عش٤ك اص ٞب ٔلبحجٝ اص حبكُ خبْ ٞب٢ دادٜ ثخؾ، ا٤ٗ دس

 ع٣ ٚ ؿٛد ٣ٔ ؿٙبختٝ «ثبص وذٌزاس٢» ػٙٛاٖ ثٝ ؿذٜ، ا٘دبْ وٛسث٥ٗ ٚ اؿتشاٚع ا٢ٍِٛ اػبع ثش وٝ ٔشحّٝ ا٤ٗ. ؿذ٘ذ ثٙذ٢ دػتٝ
خذَٚ ) ؿذ٘ذ تح٥ُّ ثبص، ٘ٛآٚس٢ س٤ٚىشد ثب ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼ١ ٔذَ ػبص٢ ٔفْٟٛ ٔٙظٛس ثٝ ٞب ٔلبحجٝ ولا٣ٔ ٞب٢ ٌضاسٜ آٖ،

 ٌشد٤ذ٘ذ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ تح٥ُّ اك٣ّ ٞب٢ ٔمِٛٝ چبسچٛة دس ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٔفب٥ٞٓ ،«ٔحٛس٢ وذٌزاس٢» ٤ؼ٣ٙ ثؼذ٢، ٌبْ س(. د2
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 ػٛأُ لبِت دس ؿذٜ اػتخشاج ٞب٢ ٔمِٛٝ ،«ا٘تخبث٣ وذٌزاس٢» ٔشح١ّ دس ٟ٘ب٤ت، اػت. دس ؿذٜ اسائٝ 2 خذَٚ دس ٥٘ض ثخؾ ا٤ٗ وٝ
 وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼ١ ا٢ٍِٛ) ٔحٛس٢ ٔم١ِٛ ثب ٕٞشاٜ پ٥بٔذٞب، ٚ ساٞجشدٞب ٌش، ٔذاخّٝ شا٤ظؿ ا٢، ص٥ٔٙٝ ؿشا٤ظ ػ٣ّّ، ؿشا٤ظ ٌب١٘ پٙح

 ؿذ٘ذ. ٟ٘ب٣٤ ثٙذ٢ دػتٝ ٚ تفؼ٥ش( ثبص ٘ٛآٚس٢ س٤ٚىشد ثب ػبصٔب٣٘

 دبد٤ثبص )ا ٢خبف وذٌزاس سٚؽآٔذٜ اص ػٝ  دػت ثٝ ٢ٞب دادٜ تفؼ٥شٚ ٔٙظٛس ثشسػ٣  ثٝ بد٥دادٜ ثٙ ٢پشداصٝ ٤دس سٚؽ ٘ظش
ٌش،  ٔذاخّٝ ظ٤ؿشا ،٣غ٥ٚ ٔح ٢ا ٥ٝٙصٔ ظ٤ؿشا ،٣ػّّ ظ٤، ؿشا٢ٔمِٛٝ ٔحٛس ٣٤)ؿٙبػب ٢ٔحٛس ٢ٞب(، وذٌزاس ٔمِٛٝ ٚ ٥ٓٔفبٞ

حبكُ اص  ٢ٞب ٔمِٛٝ ٢ش٥ٌ ؿىُ ٣وٝ دس ادأٝ چٍٍٛ٘ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت (٤ٝ٘ظش دبد٤)ا ٣ا٘تخبث ٢( ٚ وذٌزاسبٔذٞب٥ساٞجشدٞب ٚ پ
 ؿذٜ اػت. ب٥ٖث ٥ٓٔفبٞ

٣ وٝ ٞذف ؿبِٛدٜ اك٣ّ ٔشحّٝ وذٌزاس٢ ثبص دا٘ؼت. تٛاٖ ٣ٔكٛست ٚاحذٞب ٔؼٙبداس سا  ٞب ثٝ تجذ٤ُ دادٜ فشآ٤ٙذ :کذگذاري باس

وذٞب ثٛدٖ،  ٢ٚخٛ دادٜ ٚ دس خؼت ٥ُٚتحّٝ ٤دس ٔشحّٝ تدض ٞب اػت. دادٜ ٢ػبص ، ٔفْٟٛؿٛد د٘جبَ ٣ٔ ثبص ٢وذٌزاسدس ٔشحّٝ 
ثشچؼت  ؼٝ،٤ٔمبتفؼ٥ش،  ُ،٥ٚتحّٝ ٤ثٝ خشد وشدٖ، تدض پظٚٞـٍشاٖثبص،  ٢وذٌزاس عَٛ فشآ٤ٙذ س. دؿٛد ٣ٔ ش٤پز ثبص أىبٖ ٢وذٌزاس

 و٥ّٝٞب،  ٚ ٔتٗ ٔلبحجٝ ٣ذا٥٘ٔ ٢ٞب بدداؿت٤ تفؼ٥شٚ  تٛخٝ ثٝ ثبصث٣ٙ٥ٔشحّٝ ثب  ٤ٗدس ا .پشداص٘ذ ٣ٞب ٔ دادٜ ٢صدٖ ٚ ٔمِٛٝ ػبص
 ثجت ؿذ ٚ دس دس لبِت وذٞب٣٤ ٔـخق ٔـبثٝ ٚ ٔؼٙبداس ٔجبحث، ٢ؿذ٘ذ ٚ اخضا ٢ٞب اػتخشاج ٚ وذٌزاس ٔلبحجٝ ٢ذ٥٘ىبت وّ
 ٍش٤ىذ٤ثب  ٥ٓٔـبثٝ دس لبِت ٔفبٞ ٣٤ثبس ٔؼٙب ٢داسا ٢وذٞب . ثؼذ اص ا٤ٗ ٔشحّٝٞب اػتخشاج ؿذ اص ٔتٗ ٔلبحجٝ وذ 141ٔدٕٛع 

 ٤ذ.ٞب اػتخشاج ٌشد ٔفْٟٛ اص ٔتٗ ٔلبحجٝ 26 كٛست و٣ّ دس ا٘تٟب ثٝادغبْ ؿذ٘ذ وٝ 

 

 پژيَص( يَا افتٍیَا ) حاصل اس مصاحبٍ يَا دادٌ يساس باس ي مفًُم يکذگذار. 2جذيل 

 ٞب ٔمِٛٝ ٔفب٥ٞٓ ؿٕبسٜ ٔلبحجٝ سد٤ف

 ػغح تحل٥لات ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 4.15.36.38  1

٢ فشد٢ ٥٘ش٢ٚ ٞب ٟٔبست
 ا٘ؼب٣٘

 تٛا٘ب٣٤ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس دسن ٔؼبئُ 1.2.5.8.19.25.28  2
 تٛا٘ب٣٤ تـخ٥ق اٍِٛ 4.6.11.12  3
 ٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ش٥ٌٓ ٥تل٢ٕ ٞب ٟٔبست 5.12.13.17.19  4
 ػغح ػٛاد استجبع٣ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 3.17.19.20  5

 ٢ ػبصٔب٣٘ ٔٛخٛدٞب شػبخت٤صتٛػؼٝ  14.18.19.35  6

٢ ٞب شػبخت٤صاستمب 
 فٙبٚسا٘ٝ

 ٢ فٙبٚسا٘ٝ لاصْٞب شػبخت٤صخش٤ذ  1.13.27.30  7
 پ٥ٍ٥ش٢ ٥٘بصٞب٢ ص٤شػبخت٣ ٚاحذٞب٢ ػبصٔب٣٘ 14.18.19.25.32  8
 فٙبٚس٢ وٙٙذٌبٖٗ ٥تأٔاستجبط ٔؼتٕش ثب  2.19.36.37  9
 ٢ ػبصٔب٣٘ ٔٛخٛدٞب ٢فٙبٚسسٚصسػب٣٘  ثٝ 4.15.36.38  10

 تؼٟذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ػبصٔبٖ 14.17.19.21  11

تؼٟذ ٚ ٔـبسوت ٥٘ش٢ٚ 
 ا٘ؼب٣٘

 ٢ ػبصٔب٣٘ٞب بػت٥ػتؼٟذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٝ  15.16.20  12
 ٞب٢ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٥ِتٔـبسوت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس فؼب 14.24.28.29.30  13
 ٢ ػبصٔب٣٘ ٘ؼجت ثٝ ٔـبسوتٞب ٌشٜٚتؼٟذ  14.18.19.25.32  14
 ٔـبسوت ٚاحذٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثب ٔٙبثغ ٘ٛآٚس٢ 15.16.20  15

 سلبثت تٟبخ٣ٕ دس ػبصٔبٖ 1.25.39.40  16

 سلبثت تٟبخ٣ٕ

 ٢ش٤پز سلبثتافضا٤ؾ ػغح پتب٘ؼ٥ُ  14.17.19.21  17
 بٖػبصٔ ٥ٓٔؼتم ٢ٞب چبِؾ 14.18.19.35  18

 ثٝ تؼٟذات ثضسي ٚ خلالب٘ٝ سغجت ػبصٔبٖ 1.13.27.30  19

 اٞذاف ٘ٛآٚسا٘ٝ ـجشد٥پدس ٔؼ٥ش  ٣ـٍب٥ٔپ 14.18.19.25.32  20

 ػلالٝ ػبصٔبٖ ثٝ ٚسٚد ثٝ سلبثت ػبص٘ذٜ 15.16.20  21
 ٔٛضغ ٤بث٣ ٘ٛآٚسا٘ٝ 14.24.28.29.30  22
 سلبثت دس ؿشا٤ظ ٘بپب٤ذاس ٔح٥غ٣ 14.19.38.39.43  23

فشآ٤ٙذ تجبدَ ٔبِى٥ت  ٔحبفظت اص اختشاػبت ٢ؿفبف ثشا ٣٤ٙذٞب٤فشآ دبد٤ا 13.16.19.20  24
 ٢فىش ت٥ٔشثٛط ثٝ ٔبِى ٢لضبٚت دس دػبٚ ت٥ٚضؼ 21.35.38.39.42  25 فىش٢
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 پژيَص( يَا افتٍیَا ) حاصل اس مصاحبٍ يَا دادٌ يساس باس ي مفًُم يکذگذار. 2جذيل 

 ٞب ٔمِٛٝ ٔفب٥ٞٓ ؿٕبسٜ ٔلبحجٝ سد٤ف

 ٢فىش ت٥ٔشثٛط ٔبِى ٢ٙذٞب٤فشآ حفظ 5.12.28  26

 ٢فىش ت٥تجبدَ ٔبِى ٢ٞب شػبخت٤ص تٛػؼٝ 1.6.17.18.19  27

 ٢فىش ت٥ٔشثٛط ثٝ ٔبِى ٢ٙذٞب٤فشآ ٥ٝٙثٟ ت٤ش٤ٔذ 2.5.8.19  28

 ٣غ٥ػٛأُ ٔح شات٥٥تغ پب٤ؾ 4.18.22.23  29

 فشكت ٌشا٣٤ وبسآفش٤ٙب٘ٝ

 ٣غ٥ٔح ٢ٞب فشكت ق٥تـخ 4.19.18.37  30

 ٣غ٥ٔح ٢ذٞب٤ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ تٟذ ػّٕىشد 3.28.37.39  31

 ؿذٖ اص ٔح٥ظ ٘فغ ٢رتٛا٘ب٣٤  3.7.9.11.17  32

 ٖخّك فشكت دس ػبصٔب ىشد٤سٚ 20.25.26.33  33

 ظ٥دس ٔح ٢لبثُ ثٟشٜ داس ٢ٞب اسصؽ اص فشكت خّك 1.3.4.8.18.39  34

 اص دادٜ ثبص ت٤حٕب ٥ٗلٛا٘ 1.12.20  35

 فشًٞٙ دادٜ ثبص

 ٞب فشًٞٙ اػتفبدٜ اص دادٜ ح٤تشٚ 15.19.36.38  36

 ٞب اػتفبدٜ اص دادٜ ٢ٍّش٥تؼٟ ٥ٗلٛا٘ 6.16.19.23  37

 ٞب دادٜ غ٥اص تدٕ ت٤حٕب 8.17.19.24  38

 ثبص ٢ٞب دادٜ ٥ٝٙثٟ ت٤ش٤ٔذ 4.12.19.20.28  39

 ٞب ٔشثٛط ثٝ اػتفبدٜ اص دادٜ ٢ٞب پّتفشْ 2.6.8.15.23  40

 ٣ش٥٘ٚاعلاػبت ث ٣٤ؿٙبػب 20.25.26.33  41

 اوتؼبة دا٘ؾ

 خبسج اص ػبصٔبٖ ٢ٞب دا٘ؾ خزة 15.19.36.38  42

 ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚ ٢ٞب دا٘ؾ ٥ُتحّ 8.17.19.24  43

 ٣ش٥٘ٚثاعلاػبت  ٢ش٥وبسٌ ثٝ 4.12.19.20.28  44

 ٣ش٥٘ٚث ٢ٔـتشن دا٘ؾ ثب ؿشوب خّك 2.14.29.37  45

 ٣ش٥٘ٚث ٢دا٘ؾ ٚ فٙبٚس اوتؼبة 15.19.39.37  46

 ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚ ٢ٞب ذ٤ٜخزة ا ٥ْضٔىب٘ 2.5.7.9.16  47

 دػت٥بث٣ ثٝ ػٛأُ سلبثت٣ ٕٔتبص 4.6.11.12  48
حفظ ٚ استمب ػٛأُ پب٤ذاس 

 ٔض٤ت سلبثت٣
 و٥ّذ٢ ػبصٔب٣٘ ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿباستمب  4.12.19.20.28  49
 كٙؼت ضوٙٙذ٤ٜٔتٕب٢ ٞب ٟٔبستتٛػؼٝ  15.19.39.37  50
 ٢ ٔحٛس٢ ٘ٛآٚسا٘ٝٞب ٟٔبستتٛػؼٝ ػبصٔبٖ دس  2.6.8.15.23  51

 ٚسٚد ٘ٛآٚس٢ ثب ٔٙبثغ خذ٤ذ 27.32.36.38  52

 تٛػؼٝ ٔٙبثغ ٘ٛآٚس٢
 ٢ ػبصٔب٣٘ٞب ٢٘ٛآٚس ٔٙـأتغ٥٥ش  15.19.36.38  53
 ثغ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٢٣٘ ٔٙبش٤پز ا٘ؼغبف 4.12.19.20.28  54
 پشتف٢ٛ ٔٙبثغ ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ 2.6.8.15.23  55
 افضا٤ؾ حك ا٘تخبة ػبصٔبٖ اص ٔٙبثغ ٘ٛآٚس٢ 20.25.26.33  56

 ٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ػبصٔب٣٘ٞب ؿبخقاستمب  1.19.27  57

ثٟجٛد ػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ 
 ػبصٔبٖ

 ٚسٚد ٘ٛآٚس٢ ثٝ و٥ّٝ فشآ٤ٙذٞب٢ و٥ّذ٢ ػبصٔب٣٘ 7.17.25  58

 اسائٝ خذٔبت ٘ٛآٚسا٘ٝ ػبصٔب٣٘ 2.12.20.27  59

 ت٥ِٛذ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ػبصٔب٣٘ 15.19.38.40  60

 ٘ٛآٚسا٘ٝ ؿذٖ ػ٥ّٕبت ػٙت٣ لج٣ّ ػبصٔبٖ 14.18.19.41  61

 ٢ ث٥ٙبد٢ ثب سلجبٞب ٢ٕٞىبس 15.19.39.37  62

 وبٞؾ ٞض٤ٙٝ تم٥ّذ

 ٢ سلبثت٣ سلجبٞب ت٤ٔضاػتفبدٜ اص  4.15.36.38  63

 ش٢ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ سلجبتٛا٘ب٣٤ ٤بد٥ٌ 1.11.30  64

 ٢ اػتشاتظ٤ه ثب سلجبٞب ائتلاف 17.30.38  65

 ٢ و٥ّذ٢ سلجب ثب ػبصٔبٖٞب ٣٤تٛا٘بتؼ٥ٟٓ  14.18.19.41  66

 حزف ثشخ٣ اص فشآ٤ٙذٞب٢ پب٤ؾ ػّٕىشد سلجب 2.12.30  67

 دا٘ؾ ٔؤثشٔذ٤ش٤ت  تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس ٔح٥ظ ػبصٔبٖ 4.14.20.23  68
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 پژيَص( يَا افتٍیَا ) حاصل اس مصاحبٍ يَا دادٌ يساس باس ي مفًُم يکذگذار. 2جذيل 

 ٞب ٔمِٛٝ ٔفب٥ٞٓ ؿٕبسٜ ٔلبحجٝ سد٤ف

 ٣ػبصٔب٘ دا٘ؾ دسٖٚ ذ٥تِٛتٛخٝ ثٝ  7.18.19  69

 ٢آٖ دس ػبصٔبٖ ثب وٕه فٙبٚس ٢ش٥وبسٌ دا٘ؾ ٚ ثٝ ٥ٓتؼٟ 6.16.25  70

 ػبصٔب٣٘ ذؿذ٥ٜتِٛوبسثؼت دا٘ؾ  6.13.28  71
 ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚتٛا٘ب٣٤ خزة دا٘ؾ اص ٔٙبثغ  2.19.25  72
 ػبصٔبٖثغٗ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٚ اعلاػبت دس  1.19.27  73

 ػبصٔبٖ ػ٥ّٕبت خٕؼ٣ دساص دا٘ؾ  اػتفبدٜ 7.17.25  74

 ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ ائتلاف 2.12.20.27  75

د٤ذٌبٜ حبوٓ ٘ؼجت ثٝ 
 ٢ ث٥ٙبد٢ٞب ٔـبسوت

 د٤ذٌبٜ حبوٓ سلجب ٘ؼجت ثٝ ٤ىذ٤ٍش 15.19.38.40  76

 ػغح ٔـبسوت ٥ٔبٖ ثبص٤ٍشاٖ اوٛػ٥ؼتٓ ٘ٛآٚس٢ ثبص 14.18.19.41  77

 ٢ اػتشاتظ٤ه ٥ٔبٖ ٟ٘بدٞبٞب ائتلافٚ  سٚح٥ٝ ٔـبسوت 2.12.30  78

 فشًٞٙ ا٘تفبع خٕؼ٣ حبوٓ 1.14.15.16.20  79

 ٕٞشاٜ ؿذٖ ثب ٥٘بصٞب٢ ٔتغ٥ش ٔـتش٤بٖ 14.18.19.41  80

 تلاعٓ ثبصاس ٔؤثشٔذ٤ش٤ت 
 ٢ پ٤ٛب ٔـتش٤بٖٞب ت٤اِٚٛٔذ٤ش٤ت  2.12.30  81

 ٢ ػبصٔبٖش٤پز ا٘ؼغبفافضا٤ؾ ػغح  4.14.20.23  82

 ٔـتش٢ اسائٝ خذٔبت ٚ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔٙغجك ثش ٥٘بص 1.14.18.19.20  83

 ػ٥بػت ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ 3.37.40  84

 ٢ ٘ٛآٚساٌ٘ٝزاس بػت٥ػ
 د٤ذٌبٜ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ خلال٥ت ٚ وبسآفش٣ٙ٤ 2.14.19.37  85

 ٞب٢ اتخبر٢ دس ساثغٝ ثب ٘ٛآٚس٢ػ٥بػت 4.15.19.23  86
 ا٥ٕٞت ٘ٛآٚس٢ دس فشآ٤ٙذٞب٢ و٥ّذ٢ ػبصٔبٖ 1.6.17.18.19  87

 ػبصٔب٣٘ ٘ؼجت ثٝ ٘ٛآٚس٢ ٌزاساٖ بػت٥ػٍ٘شؽ  1.14.18.19.20  88

 ٢ ث٥ٙبد٢ٞب ٢٘ٛآٚس٢ فؼبَ دس حٛصٜ ٞب دا٘ـٍبٜٕٞىبس٢ ثب  2.5.7.9.16  89

ٕٞىبس٢ فؼبَ دس 
٢ ٘ٛآٚس٢ ٞب ؿجىٝ

 ٔح٥غ٣

 پظٚٞـ٣ حبضش دس اوٛػ٥ؼتٓ ٘ٛآٚس٢ ٔؤػؼبتٔـبسوت ثب  2.14.19.37  90

 ثب ٟ٘بدٞب٢ ػ٣ّٕ ٔؤثشثشلشاس٢ استجبط  2.5.7.9.16  91

 ٢ ػ٣ّٕ ٚ فٙبٚسا٘ٝا ٘ـؼتٝحضٛس ٔؼتٕش دس  4.15.36.38  92

 ٢ ػ٣ّٕ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝٞب پشٚطٜٞض٤ٙٝ ثخـ٣ اص  ٥ٗتأٔ 1.15.19.37  93

 سٚص ثٝ ٢ٞب ٚ دػتٛساِؼُٕ ٥ٗلٛا٘ 20.25.26.33  94

 ٚضؼ٥ت ٘ظبست حبو٥ٕت٣
 ٘بوبسآٔذ ٥ٗلٛا٘ حزف 10.34.38.39.42  95

 دس حٛصٜ تٛػؼٝ ٘ٛآٚس٢ ٥ٗلٛا٘ 5.15.16.18  96

 ٘ٛآٚس٢ ٢ػبص بد٥ٜحٛصٜ پ ٢ٞب بػت٥ػ 10.19.36.38  97

 ٘ٛآٚس٢ ٢ٍّش٥تؼٟ ٥ٗلٛا٘ 25.29.31.34.38  98

 حبوٓ ثش ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ا٘ذاص چـٓؿفبف ثخـ٣  3.5.16.27  99

استمب لبث٥ّت ٤بد٥ٌش٢ 
 ػبصٔبٖ

 دا٘ؾ٢ ػبص ش٥ٜاوتؼبة، رخافضا٤ؾ تٛا٘ب٣٤ دس  4.15.36.38  100

 دس وبسثؼت دا٘ؾافضا٤ؾ لبث٥ّت ػبصٔبٖ  1.15.19.37  101
 افضا٤ؾ لذست خزة دا٘ؾ دس سٚح ػبصٔبٖ 20.25.26.33  102

 ٢ ث٥ٙبد٢ٞب ٔـبسوتتٕب٤ُ ػبصٔبٖ ثٝ  10.34.38.39.42  103

٢ ٔشصٞب٢ ش٤پز ا٘ؼغبف
 ػبصٔب٣٘

 ٢ تٛػؼٝ فشآ٤ٙذٞب٢ ػبصٔب٣٘ش٤پز ا٘ؼغبف 5.15.16.18  104

 ػغح تٕب٤ُ ػبصٔبٖ ثٝ استمب ٔشصٞب٢ ػبصٔب٣٘ 10.19.36.38  105

 ػغح ػٙت٣ ثٛدٖ د٤ذٌبٜ ٔذ٤ش٤ت ثٝ ٘ٛآٚس٢ 10.19.29.35  106

 وبسثشد ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ 1.15.27  107

٢ ٚ ش٤پز ؼه٤سفشًٞٙ 
 خلال٥ت

 ؼه٤س شؽ٤ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ پز ت٤ش٤ػلالٝ ٔذ 1.18.36.42  108

 اسؿذ ت٤ش٤ٔذ ت٥خلال 2.5.7.9.16  109

 تؼبسم پز٤ش٢ 1.3.5.8.9.11.13  110

 ت٥ؽ ٚ خلالپبدا استجبطٚضؼ٥ت  1.14.18.30  111

٢ داخ٣ّ ٞب ٔـبسوتاستمب  تم٤ٛت سٚح٥ٝ ٔـبسوت دس ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 1.10.38.42  112
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 پژيَص( يَا افتٍیَا ) حاصل اس مصاحبٍ يَا دادٌ يساس باس ي مفًُم يکذگذار. 2جذيل 

 ٞب ٔمِٛٝ ٔفب٥ٞٓ ؿٕبسٜ ٔلبحجٝ سد٤ف

 ٚ خبسخ٣ ٥ٔبٖ ٚاحذٞب٢ ػبصٔب٣٘ افضا٤ؾ ٤ىپبسچ٣ٍ 1.18.36.42  113
 ٔـبسوت ثب ثبص٤ٍشاٖ و٥ّذ٢ ٔح٥غ٣ 4.19.18.37  114

 ثب سلجب ض٥آٔ ٔؼبِٕتٕٞىبس٢  6.13.28.30  115

 ٢ فؼبَ كٙؼتٞب ٌشٜٚٔـبسوت فؼبَ ثب  5.15.16.18  116

 ٢ تؼ٥ٍّٟش دِٚتٞب ٔـبسوت 1.15.27  117

٢ ٔب٣ِ ٞب ت٤حٕبػغح 
 ٚ ٔؼ٢ٛٙ دِٚت

 تـ٤ٛك ثبص٤ٍشاٖ اوٛػ٥ؼتٓ ٘ٛآٚس٢ ثبص ثٝ ٔـبسوت 21.35.38.39.42  118

 حٕب٤ت اص دا٘ـٍبٜ دس ساػتب٢ ٕٞىبس٢ ثب ٟ٘بدٞب 4.19.18.37  119

 ٥ٙبد٢٢ ثٞب ٔـبسوتتٛػؼٝ ٟ٘بدٞب٢ حٕب٤ت٣ اص  6.13.28.30  120

 ٢ تـ٤ٛم٣ ثشا٢ ٟ٘بدٞب٢ فؼبَٞب ثؼتٝتؼش٤ف  7.9.15.23.30  121

 ٢ دس ػبصٔبٖش٤پز ؼه٤ستـ٤ٛك  6.19.23  122

٢ سفتبس ٞب ؿبخقاستمب 
 دس ػبصٔبٖ وبسآفش٤ٙب٘ٝ

 استمب ػغح خلال٥ت ٥ٔبٖ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 8.18.24  123

 ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٘فغ اػتٕبدثٝتم٤ٛت  5.15.23  124

 ح تٕشوض ػبصٔب٣٘وبٞؾ ػغ 6.23.27  125
 تٕشوض ثش ٘تب٤ح دس ػبصٔبٖ 8.17.19  126

 ٢ فشآ٤ٙذٞب٢ ػبصٔب٣٘ش٤پز ا٘ؼغبف 6.22.25  127

 دسن اثضاسٞب٢ د٤د٥تبَ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 7.10.14.19  128
ػٛاد د٤د٥تبَ ٥٘ش٢ٚ 

 ا٘ؼب٣٘
 ٢ د٤د٥تب٣ِ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ٞب ٟٔبست 21.35.38.39.42  129
 ٢فّٙبٚس ٝٚاػغ ثٝحُ ٔـىلات ػبصٔب٣٘  4.19.18.37  130
 ٣ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘تب٥ِد٤دٟٔبست ٘ٛآٚسا٘ٝ  15.19.28  131

 تؼذ٤ُ فشآ٤ٙذٞب٢ ػٙت٣ ػبصٔب٣٘ 5.15.16.23  132

حبو٥ٕت ٘ٛآٚس٢ دس 
 فشآ٤ٙذٞب٢ ػبصٔب٣٘

 ٤ٛ٘ٗ ؿذٖ فشآ٤ٙذٞب٢ و٥ّذ٢ ػبصٔبٖ 8.17.19  133
 ؿبخق ٘ٛآٚس٢ ٥ّٝٚػ ثٝتؼ٥٥ٗ اثشثخـ٣ فشآ٤ٙذٞب٢ ػبصٔبٖ  6.22.25  134
 ػبصٔبٖ ٥ٗتأٔ٘ٛآٚسا٘ٝ ؿذٖ ٔذ٤ش٤ت ص٘د٥شٜ  7.10.14.19  135
 اسائٝ خذٔبت ػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ ثش ٘ٛآٚس٢ 6.12.27  136

 ثب ٟ٘بدٞب٢ ٔح٥غ٣ ٔؤثشا٤دبد ؿجىٝ استجبع٣  3.9.14.18  137

٢ ٞب ؿجىٝتٛػؼٝ 
 ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚاستجبع٣ 

 ٢ استجبع٣ ثب سلجبٞب شػبخت٤صتٛػؼٝ  2.7.18.22  138

 ع٣ ثب ثبص٤ٍشاٖ ٔح٥غ٢٣ استجبا ٘ـؼتٝثشٌضاس٢  4.17.24  139

 و٥ّذ٢ ٔح٥غ٣ ٍشا٤ٖثبصحزف ٔٛا٘غ استجبع٣ ثب  3.19.25.27  140

 ٢ استجبع٣ پب٤ذاس ثب سلجبٞب وب٘بَا٤دبد  6.16.17.19  141

 

ٞب دس ػغح  دادٖ ٔمِٛٝ ٛ٘ذ٥ٞب ٚ پ ٔمِٛٝ ش٤ٞب ثٝ ص ٔمِٛٝ ٣سثظ دٞ ٙذ٤فشآ تٛاٖ ٢ٔ٣ سا ٔحٛس ٢وذٌزاس :يمحًر يکذگذار

 ذ٥ٜ٘بٔ ٢ٔحٛس ٥ُدِ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ بثذ٤ ٣ٔمِٛٝ تحمك ٔ ه٤حَٛ ٔحٛس  ٢وٝ وذٌزاس ٢وذٌزاس ٤ٗا تؼش٤ف وشد.ٚ اثؼبد  ٞب ٤ٚظ٣ٌ
وٝ دس حبَ  ٢ٙذ٤فشآ حَٛٚ آٖ سا دس  ٕ٘ٛدٜسا ا٘تخبة  ثبص ٢ٔشحّٝ وذٌزاسدس ٔمِٛٝ  ه٤ پظٚٞـٍش، ثخؾ ٤ٗؿذٜ اػت. دس ا

ػجبست اػت  ٍش٤د ٢ٞب دٞذ. ٔمِٛٝ ٞب سا ثٝ آٖ سثظ ٣ٔ ٔمِٛٝ ٍش٤د وبس ٤ٗا اص ذٚ ثؼ دادٜلشاس  ٢ٔشوض ذ٤ٜػٙٛاٖ پذ اػت، ثٝ ٣ثشسػ
 ٢ٕ٘ٛداس اػت وٝ اٍِٛ ه٤ٓ ٥ٔشحّٝ ؿبُٔ تشػ ٤ٗ. ابٔذٞب٥ساٞجشدٞب ٚ پ، ٌش ٔذاخّٝ ظ٤ؿشا ،ا٢ ص٥ٔٙٝ ظ٤ؿشا ،٣ػّّ ظ٤اص: ؿشا
سا  بٔذٞب٥ساٞجشدٞب ٚ پ، ٌش ٔذاخّٝ ظ٤ؿشا ،ا٢ ص٥ٔٙٝ ظ٤ؿشا ،٣ػّ ظ٤ؿشا ٥ٗسٚاثظ ث ،٢وذٌزاس ٢. اٍِٛؿٛد ٣ٔ ذ٥ٜ٘بٔ ٢وذٌزاس

ٞب ا٘دبْ ٌشفت تب سٚاثظ  ٔمِٛٝ ب٥ٖٔذاْٚ ٚ ٕٞضٔبٖ ٔ ٢٘ظش ؼ٤ٝٔمب ٢ٔحٛس ٢وذٌزاس ٙذ٤فشآ ٣اػبع، ع ٤ٗ. ثش اوٙذ ٣ٔ ب٤ٖٕ٘ب
ص، دس ؿؾ دػتٝ ثب ٢وذٌزاس ٙذ٤آٔذٜ اص فشآ دػت ثٝ ٢ٞب ٔمِٛٝ ت،٥تشت ٤ٗا تٛػؼٝ دادٜ ؿٛد. ثٝ ٣اكّ ٚ ٣فشػ ٢ٞب ٔمِٛٝ ب٥ٖٔ

 .ؿىُ ٌشفت بٔذٞب٥ٌش، ساٞجشدٞب ٚ پ ، ػٛأُ ٔذاخ٢ّٝا ٥ٝٙػٛأُ صٔ ،٣ػٛأُ ػّّ ،٢ؿبُٔ ٔمِٛٝ ٔحٛس
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 در کذگذاري محًري َا مقًلٍ. ومًد 2جذيل 

 ػٛأُ ٞب ٔمِٛٝ سد٤ف

 سلبثت تٟبخ٣ٕ 1

 ػٛأُ ػ٣ّ

 فشكت ٌشا٣٤ وبسآفش٤ٙب٘ٝ 2

 اوتؼبة دا٘ؾ 3

 ٢تٛػؼٝ ٔٙبثغ ٘ٛآٚس 4

 وبٞؾ ٞض٤ٙٝ تم٥ّذ 5

 ٣ػبصٔب٘ ٣تب٥ِد٤ػٛاد د 5

 ا٢ ػٛأُ ص٥ٔٙٝ

 ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚٚ ٔـبسوت ٘ تؼٟذ 6

 ٘ٛآٚسا٘ٝ ٢ٌزاس بػت٥ػ 7

 ٣ػبصٔب٘ ٢ٔشصٞب ٢ش٤پز ا٘ؼغبف 8

 ت٥ٚ خلال ٢ش٤پز ؼه٤س فشًٞٙ 9

 فشًٞٙ دادٜ ثبص 10

 ٌش ٔذاخّٝؿشا٤ظ 

 ٣ت٥حبوٕ ٘ظبست ت٥ٚضؼ 11

 دِٚت غ٥شٔب٣ِٚ  ٣ٔبِ ٢ٞب ت٤حٕب ػغح 12

 ٢بد٥ثٙ ٢ٞب حبوٓ ٘ؼجت ثٝ ٔـبسوت ذٌب٤ٜد 13

 ٢فىش ت٥تجبدَ ٔبِى ٙذ٤فشآ 14

 پذ٤ذٜ ٔحٛس٢ تٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص 15

 ٢ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ٞب ٔـبسوتاستمب  16

 ساٞجشدٞب

 ٣ػبصٔب٘ ثش٢ٖٚ استجبع٣ ٞب ؿجىٝتٛػؼٝ  17

 ٢ فٙبٚسا٘ٝ ػبصٔبٖٞب شػبخت٤صاستمب  18

 ٢ سفتبس وبسآفش٤ٙب٘ٝ دس ػبصٔبٖٞب ؿبخقاستمب  19

 ٢ ٘ٛآٚس٢ ٔح٥غ٣ٞب ؿجىٕٝٞىبس٢ فؼبَ دس  20

 دا٘ؾ ٔؤثشٔذ٤ش٤ت  21

 حبو٥ٕت ٘ٛآٚس٢ دس فشآ٤ٙذٞب٢ ػبصٔبٖ 22

 پ٥بٔذٞب

 استمب لبث٥ّت ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔبٖ 23

 تلاعٓ ثبصاس ٔؤثشٔذ٤ش٤ت  24

 ػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ ػبصٔبٖ ثٟجٛد 25

 حفظ ٚ استمب ػٛأُ پب٤ذاس ٔض٤ت سلبثت٣ 26

 

 ٥ٝاِٚ ٢ش٥ٌ ؿىُ ٢ٚخٛد آٔذٜ ثشا ٚ تٛاْ وشدٖ عجمبت ثٝ ك٥ػجبست اػت اص تّف ٣ا٘تخبث ٢وذٌزاس :یاوتخاب يکذگذار

 ٞب لبثُ آٖ ٥ٗتب ساثغٝ ث ؿٛ٘ذ ٣ٔ ت٥تشو ٞٓ ؿذٜ ثٛد٘ذ دٚثبسٜ ثب ٢وٝ لجلاً وذٌزاس ٣٤ٞب ٔشحّٝ خّٕٝ ٤ٗچبسچٛة پظٚٞؾ. دس ا
(. Bakhsham etal., 2021) شد٥ٔجبحث سا دس ثشٌ ٣پٛؿبٕ٘ٞ ٣ؼت٤وٝ ثب ٌشدد ٣ٔ ٥ٓدسن ؿٛد ٚ ػپغ ٕ٘ٛداس ٔشثٛط ثٝ آٖ تشػ

 ٣ؿىّثٝ سا  ٢ٔحٛس ذ٤ٜپشداخت ٚ پذ ٤ٝثٝ اسائٝ ٘ظش ٢ٔحٛس ٢ثبص ٚ وذٌزاس ٢وذٌزاس ح٤ٔشحّٝ پظٚٞـٍش ثش اػبع ٘تب ٤ٗدس ا
 لشاس دادٖثب وٙبس ٞٓ  ٗ،٤ٔغشح ؿذ٘ذ. افضٖٚ ثش ا ت٤سٚا ه٤داد ٚ سٚاثظ دس لبِت  ٛ٘ذ٥ٞب پ ٔمِٛٝ ٍش٤( ثٝ د1ٙذ )ؿىُ ٔ ٘ظبْ

 ذ.تٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص اسائٝ ؿ ذ٤ٜپذ ٢ثشا ٝ،٤٘ظش ٤ب ٣اكّ ت٤سٚا ه٤ ،٢ٔحٛس ذ٤ٜپذ شا٥ٖٛٔٞب پ ٔمِٛٝ

 

 گیری بحث و نتیجه

سلبثت ٞب ٘ـبٖ داد وٝ  ٤بفتٝ ثٛدٜ اػت.اسائٝ ٔذ٣ِ ثشا٢ تٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص حبضش  ٞذف پظٚٞؾ
 ٣ػٛأّ ٤ٗتش ٢ذ٥تٛاٖ اص وّ سا ٣ٔ ذ٥تمّ ٤ٝٙٞض وبٞؾٚ  ٔٙبثغ ٘ٛآٚس٢ تٛػؼٝ، دا٘ؾ اوتؼبة، ٙب٤ٝ٘وبسآفش ٣٤ٌشا فشكت٣، تٟبخٕ

 ٞب٢ پظٚٞؾ ح٤ٔٛضٛع ثب ٘تب ٤ٗوٙٙذ وٝ ا ٘مؾ ٣ٔ ٢فب٤پظٚٞؾ حبضش ا ٢ٔحٛس ذ٤ٜٝ پذ٘ؼجت ث ٣ّّػٙٛاٖ ػٛأُ ػ ٘بْ ثشد وٝ ثٝ
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ٚ  ّٛاس٥پ، (Ghayoor Baaghbaani et al., 2020) ٚ ٕٞىبساٖ ٣ثبغجب٘ ٛس٥غ(، Rahbari et al., 2017ٕٞىبساٖ )سٞجش٢ ٚ 
 .ثبؿذ ساػتب ٣ٔ ٞٓ (Ayeneh et al., 2022)ٕٞىبساٖ آ٤ٙٝ ٚ  ( 2021Matrianoٚ ,)، ٔبتش٤ب٘ٛ (Pilvar et al., 2021ٕٞىبساٖ )

سٚثشٚ  ٔتغ٥شٞب٢ ٔح٥غ٣اص  ٢ػش ه٤ثب آٖ، ػبصٔبٖ  اٞذاف ـجشد٥پٚ  تٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص ٙذ٤دس فشآ
، ثبص فشًٞٙ دادٜدس پظٚٞؾ حبضش  وٙٙذ. فب٤ا ٣ ساٚ ٞٓ ٘مؾ ثبصداس٘ذٌ ٢ٍّش٥ٞٓ ٘مؾ تؼٟتٛا٘ٙذ  ػٛأُ ٣ٔ ٤ٗوٝ ااػت 
تجبدَ  ٙذ٤فشآٚ  ٢بد٥ثٙ ٢ٞب حبوٓ ٘ؼجت ثٝ ٔـبسوت ذٌب٤ٜد، دِٚت غ٥شٔب٣ِٚ  ٣ٔبِ ٢ٞب ت٤حٕب ػغح٣، ت٥حبوٕ ٘ظبست ت٥ٚضؼ
 ح٤ثب ٘تبٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٤بفتٝ ى٤ٙٝإ٘ب٤ٙذ. ٔٛضٛع لبثُ روش  ٣ٔ فب٤سا اا٢  تؼ٥ُٟ ٌش٢ ٤ب ػٛأُ ص٥ٔٙٝ٘مؾ ٢ فىش ت٥ٔبِى

ٕٞىبساٖ آ٤ٙٝ ٚ  ( 2021Matrianoٚ ,)، ٔبتش٤ب٘ٛ (Ghayoor Baaghbaani et al., 2020) اٖٚ ٕٞىبس ٣ثبغجب٘ ٛس٥غٔغبِؼبت 
(Ayeneh et al., 2022) ،ُ٢ٌزاس بػت٥ػ٣، ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚٚ ٔـبسوت ٘ تؼٟذ٣، ػبصٔب٘ ٣تب٥ِد٤ػٛاد د، ٕٞؼٛ اػت. دس ٔمبث 

لشاس ٌشفتٙذ. دس ساػتب٢ ٌش  ػٛأُ ٔذاخّٝ دػتٝدس  ت٥ٚ خلال ٢ش٤پز ؼه٤س فش٣ًٙٞ ٚ ػبصٔب٘ ٢ٔشصٞب ٢ش٤پز ا٘ؼغبف، ٘ٛآٚسا٘ٝ
وب٥ٍٟ٘ٙبْ ٚ (، Swadi, 2021) ٢ػٛاد، (Ghayoor Baaghbaani et al., 2020) ٚ ٕٞىبساٖ ٣ثبغجب٘ ٛس٥غتأ٥٤ذ ا٤ٗ ٘تب٤ح، 

-ثٝ ، ٥٘ض دس ٔغبِؼبت خٛد ٘تب٤ح ٔـبث٣ٟ(Ayeneh et al., 2022ٕٞىبساٖ )آ٤ٙٝ ٚ  ٚ (Cunningham etal., 2021)ٕٞىبساٖ 

، فٙبٚسا٘ٝ ػبصٔبٖ ٢ٞب شػبخت٤ص، استمب٣، ػبصٔب٘ ثشٖٚ ٣استجبع ٢ٞب ؿجىٝ تٛػؼ٣ٝ، ٚ خبسخ ٣داخّ ٢ٞب استمب ٔـبسوت .دػت آٚسد٘ذ
ػٙٛاٖ  ثٝ ٔؤثش دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ٣ ٚ غ٥٘ٛآٚس٢ ٔح ٢ٞب فؼبَ دس ؿجىٝ ٢ٕٞىبس، دس ػبصٔبٖ ٙب٤ٝ٘سفتبس وبسآفش ٢ٞب ؿبخق استمب

تٛاٖ ثب  ٣ٔؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ. ا٤ٗ ػٛأُ سا  تحمك تٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص ٢دس ساػتب ٢ و٥ّذ٢ساٞجشدٞب
 ٢ػٛاد(، 2021Matriano ,)، ٔبتش٤ب٘ٛ (Ghayoor Baaghbaani et al., 2020) ٚ ٕٞىبساٖ ٣ثبغجب٘ ٛس٥غ ٞب٢ پظٚٞؾ ح٤٘تب
(Swadi, 2021 ،) ٖوب٥ٍٟ٘ٙبْ ٚ ٕٞىبسا(Cunningham etal., 2021) ٚ  ٚ ٝٙآ٤( ٖٕٞىبساAyeneh et al., 2022) ٔٙغجك ،

تٛاٖ ؿبٞذ  ٣ٔ دس ٟ٘ب٤ت، دس پظٚٞؾ حبضش ٔـخق ؿذ ثٝ ٚاػغ١ تحمك تٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص دا٘ؼت.
 ثٟجٛد، لاعٓ ثبصاسٔؤثش ت ت٤ش٤ٔذ، ػبصٔبٖ ٢ش٥بد٤ٌ ت٥لبثّ استمب، ػبصٔبٖ ٢ٙذٞب٤٘ٛآٚس٢ دس فشآ ت٥حبوٕثشٚص پ٥بٔذٞب٣٤ اص لج٥ُ 
ػٙٛاٖ  ثٝ ض٥ػٛأُ ٘ ٤ٗثٛد وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔـخق ؿذٖ ا٣ سلبثت ت٤ٔض ذاس٤ٚ استمب ػٛأُ پب حفظٚ  ػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ ػبصٔبٖ

 Ghayoor) ٚ ٕٞىبساٖ ٣ثبغجب٘ ٛس٥غ ٞب٢ پظٚٞؾ ح٤٘تبثب تٛاٖ  ٣ٔ ػبصٔب٣٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص ساتٛػؼٝ وبسآفش٣ٙ٤  ٢بٔذٞب٥پ

et al., 2020 Baaghbaani) ٖٔٛسا٤غ ٚ ٕٞىبسا ،(Morais etal., 2021) ٛ٘ٔبتش٤ب ،(, 2021Matriano) ٚ  ٚ ٕٝٙٞىبساٖ آ٤
(Ayeneh et al., 2022) ،ٕٞؼٛ دا٘ؼت. 
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 ٚ دسٖٚ ٘ٛآٚس٢ ٔٙبثغ ٔـبسوت ثب ػبصٔب٣٘ ش٣ٙ٤وبسآف تٛػؼ١ ساػتب٢ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔأٔٛس٤ت ٚ ٞب ثش٘بٔٝ تٕب٣ٔ تحمك
 ضشٚست ٤ه ثٝ ػبصٔب٣٘ پز٤ش٢ ا٘ؼغبف ٕٞچ٥ٙٗ،. ٥٘ؼت پز٤ش أىبٖ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تؼٟذ ٚ فؼبَ ٔـبسوت ثذٖٚ ػبصٔب٣٘، ثشٖٚ

 ثشاثش سد ٔٙبػت ٚاوٙؾ تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ ا٤ٗ چشاوٝ اػت؛ ؿذٜ تجذ٤ُ أشٚص٢ ٘بٔغٕئٗ ٚ پ٤ٛب ٔح٥ظ دس ا٘ىبس٘بپز٤ش
 اػبع، ا٤ٗ ثبؿذ. ثش داؿتٝ ٔؼتم٥ٓ تأث٥ش ٔب٣ِ، ػّٕىشد ٤ٚظٜ ثٝ ػبصٔبٖ، ػّٕىشد ثش تٛا٘ذ ٣ٔ حت٣ ٚ ثخـذ ٣ٔ سا ٔح٥غ٣ تغ٥٥شات
 وبسوٙبٖ تب اػت خلال٥ت ٚ پز٤ش٢ س٤ؼه فشًٞٙ اص ثشخٛسداس٢ ٔؼتّضْ ػبصٔبٖ، دس ساٞجشد٢ د٤ذٌبٜ ا٤ٗ تجّٛس ٚ وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼٝ
 ثب ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ س٤ٚىشد٢ ثب اوٖٙٛ سا داد٘ذ ٣ٔ ا٘دبْ غ٥شخلالب٘ٝ ٚ ػٙت٣ ا٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ اصا٤ٗ پ٥ؾ وٝ ٞب٣٤ فؼب٥ِت بٖ،اع٥ٕٙ ثب ثتٛا٘ٙذ

 ثبص٘ـش ٚ ٥ٌش٢ ثٟشٜ ٞذف ثب-ٞب  دادٜ ثٝ ػْٕٛ آصاد دػتشػ٣ ا٤ذ٠ ساػتب، ٥ٕٞٗ ثشػب٘ٙذ. دس ا٘دبْ ثٝ خذ٤ذ ٞب٢ فٙبٚس٢ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ
 ثؼتشٞب٢ اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ -وٙتشَ ٞب٢ ٔىب٥٘ؼٓ ػب٤ش ٤ب اختشاع ثجت تىث٥ش، حك اص ٘بؿ٣ ٞب٢ ٤تٔحذٚد ثذٖٚ اعلاػبت، آصادا١٘

 .ؿٛد ٣ٔ ٔغشح ثبص ٘ٛآٚس٢ ٚ ٌؼتشدٜ ٔـبسوت تؼ٥ٍّٟش
 افضاس ػخت آصاد، افضاس ٘شْ خّٕٝ اص ٔـبثٝ ٞب٢ خٙجؾ د٤ٍش ٕٞب٘ٙذ ؿٛ٘ذ، ٣ٔ تش٤ٚح ٞب دادٜ ثبص خٙجؾ تٛػظ وٝ ثبص ٞب٢ دادٜ

 دِٚت ٥ٔبٖ، ا٤ٗ دس. ٞؼتٙذ دا٘ؾ ٌزاس٢ اؿتشان ٚ آصاد دػتشػ٣ پ٣ دس ثبص، دا٘ؾ ٚ ثبص دِٚت آصاد، آٔٛصؽ ثبص، ٔحتٛا٢ ،ثبص ٔتٗ
 ثبص٤ٍشاٖ تـ٤ٛك دس ا٢ وٙٙذٜ تؼ٥ُٟ ٘مؾ تٛا٘ذ ٣ٔ حٕب٤ت٣، ٚ ػ٥بػت٣ اثضاسٞب٢ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ثب و٥ّذ٢، ثبص٤ٍشاٖ اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ

 دس وٙذ. اص عشف٣، ٔٛفم٥ت ا٤فب ٘ٛآٚس٢ ٔتمبض٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ ثب ساٞجشد٢ ٞب٢ ٕٞىبس٢ دس ـبسوتٔ ثشا٢ ثبص ٘ٛآٚس٢ اوٛػ٥ؼتٓ
 حبوٓ ٍ٘شؽ ٞشچٝ. اػت ثبص٤ٍشاٖ تٕب٣ٔ فؼبَ ٔـبسوت ٚ ٔثجت د٤ذٌبٜ ٔؼتّضْ ثبص، ٘ٛآٚس٢ س٤ٚىشد ثب ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼ١
 ٚ ثٟجٛد ٕٞچ٥ٙٗ،. ثٛد خٛاٞذ تش ٔحتُٕ اص پ٥ؾ تؼ٥٥ٗ ؿذٜ اٞذاف ثٝ دػت٥بث٣ ثبؿذ، ٔؼبػذتش ٞب ٔـبسوت ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ثٝ ٘ؼجت
 ا٤ٗ چشاوٝ اػت؛ ضشٚس٢ أش٢ ثبص، ٘ٛآٚس٢ اوٛػ٥ؼتٓ ثبص٤ٍشاٖ ثب ٕٞىبس٢ عش٤ك اص ػبصٔبٖ، دس فٙبٚسا٘ٝ ٞب٢ ص٤شػبخت استمب٢

 ػب٤ش ثب ٔؤثش استجبط لشاس٢وٙٙذ. ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ثش ٣ٔ ػُٕ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ثشا٢ ح٥بت٣ ٚسٚد٢ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ص٤شػبخت
 ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ ٤ىپبسچ٣ٍ، حفظ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ. داسد ػبصٔبٖ ٔٛفم٥ت دس ا٢ تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ ٘مؾ ٥٘ض ػ٣ٕٔٛ افىبس ٚ ٞب ػبصٔبٖ

 ٞؼتٙذ. ػلاٜٚ د٤ٍشاٖ تدشث١ ٚ دا٘ؾ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ٚ پ٥شا٣٘ٛٔ ٔح٥ظ ثب ػبص٘ذٜ تؼبُٔ ٥٘بصٔٙذ تؼٟذات، اخشا٢ ٚ ٘فؼبٖ ر٢ ا٘تظبسات
 ػٛأُ خّٕٝ اص ٘ٛآٚس٢، ٚ كٙؼت٣ ٞب٢ ؿجىٝ دس فؼبَ ٔـبسوت ٚ ػبصٔبٖ دس وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفتبس ٞب٢ ؿبخق استمب٢ ثٝ تٛخٝ ا٤ٗ، ثش

 ضشٚس٢ ٔٙبثغ ٚ اعلاػبت ثٝ دػتشػ٣ ٞب٣٤ ؿجىٝ چ٥ٙٗ دس حضٛس. ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔحؼٛة ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼٝ دس تؼش٤غ وٙٙذٜ
 خّك ثشا٢ ثؼتش٢ ػٙٛاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ دٞذ. دس ٔدٕٛع، ٤بد٥ٌش٢ ٣ٔ افضا٤ؾ سا ٞب فشكت اص س٢ثشدا ثٟشٜ أىبٖ ٚ وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ سا

اػت ٚ ٚخٛد  ثبصاس پ٤ٛب٢ تغ٥٥شات ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ ثشا٢ ػبصٔبٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ دس و٥ّذ٢ ػب٣ّٔ خغبٞب، اكلاح ٚ ٘ٛ ٞب٢ ا٤ذٜ
 .سٚد ٣ٔ ؿٕبس ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٘ٛآٚس٢ عش٤ك اص سلبثت٣ ٔض٤ت ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ ضشٚس٢ ص٤شثٙب٢ ػبصٔبٖ، دس دا٘ؾ اثشثخؾ ٔذ٤ش٤ت
پظٚٞؾ، پ٥ـٟٙبدٞب٣٤ ٕٞچٖٛ  ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثبص ٚ ٘ٛآٚس٢ س٤ٚىشد ثب ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ تٛػؼ١ تحمك ساػتب٢ دس

ثّٙذٔذت ثب  ٢دٞبا٘ؼمبد لشاسدا، ٞب خلٛف دا٘ـٍبٜٝ ثبص ث ٢٘ٛآٚس ؼت٥ٓاوٛػ ٢ذ٥وّ ٍشا٤ٖٞب٢ ٔـتشن ثب ثبص ٘ـؼت ٢شٌضاسث
ثب  ٢بد٥ثٙ ٢ٞب ٔـبسوت ت٤ش٤ٔؼتمُ دس ػبصٔبٖ دس حٛصٜ ٔذ ٢ٚاحذ ت٤ش٤ٚ ٔذ دبد٤ا٢، ٘ٛآٚس وٙٙذٜٗ ٥ٞب٢ تأٔ ٔؤػؼبت ٚ ػبصٔبٖ

فٙبٚسا٘ٝ ٔشتجظ  ٢ٞب ذ٤ٜاص ا ت٤خزة ٚ حٕب ٢ػبصٔبٖ دس ساػتب ٢ذ٥ثب ٔـبسوت وّ ٣٤ٞب ؾ٤ٕٞب ٢ثشٌضاس٣، ػبصٔب٘ ثشٖٚ ٍشا٤ٖثبص
اص  ٢ثشداس ٔدٛص ثٟشٜ ٢اػغب، ثبص ٢٘ٛآٚس ؼت٥ٓاوٛػ ٢ذ٥وّ ٍشا٤ٌٖؼتشدٜ ٚ ٔؤثش ثب ثبص ٣ؿجىٝ استجبع ه٤ ددب٤ا، ثب كٙؼت

اص عشف ػبصٔبٖ  ٣ٙذٌب٤٘حضٛس ٕ٘ب، تٛػظ خٛد ػبصٔبٖ ٥ٓٔؼتم ٢ػبص ٢تدبس ٢خب ثٝ ٣خبسخ ٢ثٝ ؿشوب ٣دسٚ٘ ٢ٞب ٢فٙبٚس
 ٥ُاص لج ٣٤ٞب بػت٥اتخبر ػٚ  ٞب دا٘ـٍبٜ ٥ُثبص اص لج ٢آٚس٘ٛ ؼت٥ٓاوٛػ ٢ذ٥وّ ٍشا٤ٖثبص ت٥فؼبِ ظ٥كٛست ٔؼتٕش دس ٔح ثٝ
 ت٤ا٘ذاص ٚ ٔأٔٛس چـٓ ٥ُػبصٔبٖ اص لج ٢ذ٥دس اػٙبد وّ ت٥ٚ خلال ٢ش٤پز ؼه٤ٚ تٛػؼٝ فشًٞٙ س ٣آٔٛصؿ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب بػت٥ػ

 .٥ٌشد ٔٛسد تأو٥ذ لشاس ٣ٔ ػبصٔبٖ
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