
 
IlamUniversity 

Journal of Entrepreneurship Research 

http://jer.ilam.ac.ir 

Online ISSN: 2980-857X 

 
 

The Effect of Brand Competitiveness on Banking Performance with the 

Mediating Role of Entrepreneurial Opportunities (Case Study: Shahr Bank 

of Tehran Province) 

Azita Joibari
1
| Seidmehdi Veiseh

2
| Farzin Ataeyan Moghaddam

3 

1. Department of Educational Administration, Faculty of Management, Islamic Azad University, West Tehran Branch, 

Tehran, Iran. Email: Ajoibari@gmail.com 
2. Department of Management, Faculty of Literature and Humanities, Ilam University, Ilam, Iran. 

Email: m.vayseh@ilam.ac.ir 

3. Corresponding Author, Department of Business Management, Faculty of Management, Islamic Azad University, 

Electronic Campus, Tehran, Iran. Email: F.ataeyanmoghaddam@gmail.com 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 
 

 
Article history: 
Received: 21. 11. 2022 

Revised: 18. 01. 2023 

Accepted: 20. 01. 2023 

 

 
Keywords: 

Brand Competitiveness, 

Banking Performance, 

Entrepreneurial Opportunities, 

Shahr Bank. 

 

The topic of brand competitiveness is one of those topics that have strongly drawn the 

interest of economic researchers in recent years. Today, brands are known as the most 

valuable assets of many companies. Therefore, the success of the banking industry is 

undoubtedly related to their performance. The purpose of this research was to study the 

impact of brand competition on banking performance with the mediating role of 

entrepreneurial opportunities. The research is an applied study in terms of its purpose and a 

descriptive-survey study in terms of data collection. For the purpose of field investigation 

in the present research, the statistical population included all employees of Shahr Bank of 

Tehran province, amounting to 1496 people out of whom 306 people were sampled 

according to the population size from Cochran's formula. In addition to library studies, the 

data collection tool was a questionnaire whose validity was confirmed by confirmatory 

factor analysis and its reliability was estimated by Cronbach's alpha. Data were analyzed 

both descriptively and inferentially using the SPSS version 23 and Lisrel version 8.8 

software suites. The results of structural equation modeling show that brand 

competitiveness significantly influences banking performance negatively and 

entrepreneurial opportunities positively. Also, entrepreneurial opportunities influence 

banking performance positively and significantly. Finally, brand competitiveness 

influences banking performance through entrepreneurial opportunities positively and 

significantly. It is inferred from the results that branding and entrepreneurial opportunities 

play a very important role in improving bank performance. 
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 ،بانکیعملکرد  
 ،های کارآفرینانهفرصت 
 .بانک شهر 

علوم  شدت موردتوجه پژوهشگران های اخیر به از آن دسته مباحثی است که طی سال پذیری برند رقابت موضوع
اند؛ بنابراین،  ها شناخته شده دارایی  بسیاری از شرکت نیتر اارزشبعنوان  امروزه، برندها به .اقتصادی قرار گرفته است

برند بر عملکرد  رقابتثیر أبررسی تهدف این پژوهش . استها  شک ناشی از عملکرد آن موفقیت صنعت بانکداری بی
ها  ی دادهکاربردی و از نظر گردآور ،است. پژوهش حاضر به لحاظ هدفهای کارآفرینانه  با نقش میانجی فرصت بانکی

 تهران استان شهر بانک کارکنان همة پژوهش شامل آماری جامعة است.همبستگی  -توصیفیهای  در زمره پژوهش
 ها، داده گردآوری ابزار. شدند انتخاب نمونه برای مطالعه عنوان به ها آن از نفر 306 که تعداد( نفر 1496) بودند

 بررسی و تأیید کرونباخ آلفای طریق از آن پایایی و تأییدی عاملی لیلتح از استفاده با آن روایی که بود یا نامه پرسش
 Lisrelو  23نسخه  SPSSی افزارها نرمها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی از  داده لیوتحل هیتجزمنظور  به. شد

 و مثبت تأثیر دبرن پذیری رقابتسازی معادلات ساختاری نشان داد که متغیر  مدل نتایج استفاده شد. 8/8نسخة 
نتایج پژوهش  بر اساس، نیهمچندارد.  های کارآفرینانه و معناداری بر فرصت منفیبانکی و تأثیر  عملکرد بر معناداری

نهایت، مشخص شد  در. دارد بانکی عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر کارآفرینانه های مشخص شد که متغیر فرصت
 بر اساس  .دارد معناداری و مثبت تأثیر بانکی عملکرد بر کارآفرینانه های فرصت طریق از برند یریپذ رقابت که متغیر

های کارآفرینانه نقش بسیار مهمی در تقویت عملکرد بانکی  های پژوهش مشخص شد که برندسازی و فرصت یافته
  کنند. ایفا می

های کارآفرینانه  پذیری برند بر عملکرد بانکی با نقش میانجی فرصت تأثیر رقابت (.1401) .فرزین، عطائیان مقدمو  .صیدمهدی، ویسه .،آزیتا، جویباری: استناد

 .1-16(، 2) 1، کارآفرینیهای پژوهشمجله . )موردمطالعه: بانک شهر استان تهران(

                  73932.101410.22034/JER.2023.19 :DOI 

 نویسندگان. ©                                                                               .ایلامانتشارات دانشگاه : ناشر
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 مقدمه

ا هدقت تعریف، ایجاد و مدیریت شود تا صنایع و سازمان عنوان رکن و اساس بازی رقابتی امروز، عنصری است که باید به برند به
(. مدیریت موفق Seo & Jang, 2018) تر را برای خود رقم بزنندپذیری هر چه بیشسودآوری و رقابت ،آن بر  هیتک بتوانند با

ژو و (. Ross & Harradine, 2020) پذیر استبرندها در بازار از طریق مدیریت معانی جامع و کامل برندها در بازار امکان
نقش مهمی را در مدیریت این سیستم جامع و کامل معانی  رقابتکه در این دیدگاه، اند یافته( درZhou et al., 2015همکاران )
مورد  رقابتیهای  توانند بدون درنظرگرفتن زمینه ای متصل به یکدیگر هستند که نمی ها و برندها شبکه سازمان. کند بازی می

تجاری  یندهایتنها فرا استراتژی برندسازی، بازاریابی و نی؛ بنابرا(1400ی و همکاران، کوتنان ینوران) ارزیابی قرار گیرند
برند، پذیری رقابتکه پس از ارزیابی  یامسئله (.DiPietro et al., 2013) نیز هستند رقابتی یندهایبلکه شامل فرا ،باشند نمی

نیز عملکرد بهتری است، برند پذیری رقابتکه دارای  سازد، این است که آیا سازمانیذهن پژوهشگران را به خود مشغول می
سالانه مبالغ عظیمی بر روی منابع انسانی خود  ،هاسازمانکه  کنند( بیان می1401؟ در همین راستا طالبی و همکاران )دارد

ند؛ و مزیت رقابتی ایجاد کن ها، نوآوری و عملکرد مناسب را تحقق بخشندکنند تا از این راه بتوانند کاهش هزینهگذاری میسرمایه
)طباطبایی نسب و همکاران،  ثر استؤمسازمان هستند که چه عواملی بر عملکرد  مسئلهاما همواره مدیران سازمان نگران این 

ارزشمند  هایسرمایهبرندها  (،Reuber et al., 2018)پذیری یک سازمان  نظر از ماهیت منبع، مزیت رقابتصرف(. 1392
شوند و به  ها می قدرت رقابتی برای سازمانعملکرد مطلوب و  یابند و باعث ایجاد  ه میدر طول زمان توسعکه ها هستند  سازمان
 (. Petruzzellis, 2020) مشتریان خود ایجاد کنندمطلوبی را با  دهند تا روابط  ها اجازه می سازمان

المللی های بیند در عرصهنرخ بالای بیکاری و نوسانات جدی ،بسیاری از کشورها شاهد رکود اقتصادی ،های اخیردر سال
توسعه فناوری اطلاعات و توجه به کیفیت  ،افزایش رقابت ،شدن یاز طرفی دیگر، پدیده جهان(؛ Foss & Klein, 2020)اند بوده

، اقتصاد کشورها را به چالشی جدی کشانده لیقب نیمداری و نیاز به نوآوری و خلاقیت و مواردی ازاکالاها و خدمات و مشتری
گیرندگان سیاسی به نقش گذاران و تصمیماین وضعیت باعث افزایش توجه سیاست(. Barba-Sánchez et al., 2019) است

. (Jin et al., 2017) حل کاهش نرخ بیکاری و دستیابی به رفاه اقتصادی و اجتماعی شده استعنوان تنها راه بالقوه کارآفرینان به
 گرفته است در زمینه کارآفرینی و کارآفرینان صورت ایو مطالعات بسیار گستردهدر چند سال اخیر تحقیقات  ،به همین دلیل

(Salamzadeh, 2019.) 
اقتصاد کشور در ه جریان انداخته و چرخ آوری نقدینگی راکد، آن را بهمثابه شریان حیاتی اقتصاد کشور، ضمن جمع ها بهبانک 
ها برای افزایش سهم بازار و سودآوری، دائماً ، بانکحال نی(. درعFoss & Klein, 2020) بخشندهای گوناگون را رونق میحوزه

ها از اهمیت خاصی برخوردار بوده جهت، ارزیابی عملکرد آن این در حال ارتقای وضعیت عملکرد برای جذب مشتریان هستند و به
در این صنعت، ارزش برند . (1395ش، شاهچرا و نوربخ) ها تبدیل شده استمدیران بانک هایفعالیت ترینمهمو به یکی از 

( منافع)تری رسیدگی کنند، و سود ها بهتر مشتریان را حفظ کنند، به نیازهایشان با اثربخشی بیشدهد که بانکقدرتمند اجازه می
اری ارتباط ش مدیریت بازاریابی برای برقرلاتواند با اجرای موفق و تمی ،برند(. ارزش 1396)فیض و همکاران،  را افزایش دهند

)عزیزی و همکاران،   دادن به نیازهایشان افزایش یابد مداوم بین بانک و مشتریان از طریق دادن ارزش به مشتری و گوش
 توانمیدر صنعت بانکداری های کارآفرینی با نقش میانجی فرصت  بر عملکرد بانکی با بررسی تأثیر ارزش برند ،رو نیازا(. 1391

 و مشتری به توجه شدت کارآفرینی، هایفرصت به گرایش با ،نیهمچن. کمکی شایان نمود هاآنازاریابی وری ببه افزایش بهره
های نقش فرصت گرفتن دهینادو  هابانکپذیری برند بر عملکرد  رقابت تأثیر  ازناآگاهی  از سوی دیگر،  .یابدمی افزایش مـدیریت
سلامت برند، سستی جایگاه  های بازاریابی، خدشه واردشدن بهمنابع و هزینهه دف گسترلاها موجب اتو روابط میان آن کارآفرینی
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 یریپذ بیاهداف مالی و بازاریابی و آس افتنین رقابتی، افزایش ریسک بانک، ناتوانی در حفظ و مراقبت از مشتریان کلیدی، تحقق
 (.1401)طالبی و همکاران،  گردددر بازار سرمایه می

 از کدامهیچ موجود هاینظریه و هامدل که ؛ چراگرددمشخص می انجام پژوهش حاضر ضرورت ،دهذکر شبر اساس مطالب 
در صنعت های کارآفرینی نقش فرصت به باتوجهبر عملکرد بانکی  تأثیر ارزش برند موضوع به اعم طور به مدیریتی دیدگاه

المللی انکداری در ایران از برندهای قوی در بازارهای بینصنعت ب که است این در مطالعه این نوآوری. اندنکرده توجه بانکداری
؛ پذیری برند را بالا بردبرخوردار نیست؛ به همین دلیل برای تقویت این راهبرد در بازارهای جهانی باید در ابتدا  قدرت رقابت

پذیری و افزایش قدرت رقابت لوبتواند موجب رونق صنعت بانکداری گردد، داشتن عملکرد مط، ازجمله موضوعاتی که مینیبنابرا
 علمی. خلأ است به طور جامع به آن پرداخته نشده کشور، داخل در چه و خارج در چه گذشته هایپژوهش برند است که در

 این انجام ضرورت کشور، در آن علمی پیشینه ضعف و موضوع اهمیت. است ملموس کاملاً ایران در زمینه، این در تحقیقات
 ؛نماید خود می دانشگاهیکمکی است که به مخاطبان  ،این پژوهش انجامهای یکی از ضرورتعلاوه، به .دهدمی نشان را تحقیق

های عینی و ذهنی عمق و غنای های کارآفرینانه از جنبهبرند و فرصت رقابتبه دانش خود در زمینه  توانندمیکه  قیطر نیبد
یابد و نقاط ضعف و قوت خود  یخودآگاهبانکی از وضعیت عملکرد  انک شهربشود باعث می ،انجام این پژوهش بیشتری بخشند.

راهکاری  سازمانها را نمایان سازد و به کارگیری آنبه ۀنحو ،از طرفی .های کارآفرینانه بشناسدبرند و فرصت رقابترا در رابطه با 
، پدیده بانک شهرهای مدیران نماید. یکی از دغدغهاستفاده  بانکیارائه دهد که چگونه از این ابزارها در جهت بهبود عملکرد 

و عملکرد پذیری برند  رقابتبه اهمیت موضوع به بررسـی ارتبـاط بـین  باتوجه ،ه همین دلیل در این تحقیقب .است بانکیعملکرد 
رابطه به ما کمک  چگونه در درك اینهای کارآفرینانه فرصت شـود که متغیر بررسـی مـی نیشود و همچنپرداخته میبانکی 

 کند؟می
 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظری و 

ای برای نیل به رشد اقتصادی مطلوب و  گذاران بوده و وسیلهپذیری موضوعی مهم در بین سیاست، رقابتشدن یجهاندر عصر 
خوشنامی سازمان یاد  نماد عنوان به(. از طرفی، امروزه از برند Santos-Vijande et al., 2013شود )توسعه پایدار قلمداد می

 نفعان یذگوید که چه جایگاهی در افکار عمومی، فضای بازار و نزد ها می(. برند، به سازمانMao & Wang, 2022شود ) می
های ای از فعالیتکه برند، آینهو در مجموع این توسعه دهند یا آن را مدیریت کنندسازمان دارند، چگونه باید این جایگاه را 

 (. در این قسمت به بررسی مبانی نظری پژوهش پرداخته شده است.1396د جامعه است )فیض و همکاران، سازمان نز

 عملکرد بانکی

بر  تأثیرگذاراطلاع از عوامل  .(Mihajat, 2021) است یرانتفاعیهای انتفاعی و غ برای سازمان مسئلهترین عملکرد سازمانی، مهم
شاهچرا های مناسب در آغاز حائز اهمیت است ) برای برداشتن قدم مسئلهزیرا این  ؛استعملکرد سازمان برای مدیران بسیار مهم 

تعاریف و عقاید مختلفی در  ،کار آسانی نیست. محققان ،گیری عملکردسازی و اندازه، تعریف، مفهومحال نی(. باا1395و نوربخش، 
عملکرد  (.Bose et al., 2021است ) مانده یرانگیز باقبجنجال مسئلةعنوان یک  ، ولی هنوز بهدارندمورد عملکرد سازمانی 

(. 1398رضازاده کارسالاری و سرگلزایی، کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد ) ۀیک ساز ،سازمانی
گیرد؛ به  کل می؛ چرا که بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آن شرودمییکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار  ،عملکرد

(. عملکرد بانکی به Khalfaoui & Derbali, 2021) توان در آیینه عملکردشان مشاهده کرد  می ها را عبارتی موفقیت سازمان
 ،های اخیردر سال (.Foss & Klein, 2020) گرددها اطلاق میهای سازمانی و نتایج آنفعالیت ،وظایف ،هاچگونگی مأموریت

کننده نقش  منجر شده و منعکس بهای جالاند که به ایجاد دیدگاههای پیشرفتی پرداختهکی به تشکیل تئوریهای تجربی بانمدل



 

 

 

 

 

 
 1401 زمستان، دوم، شماره اول دوره ای کارآفرینی،ه مجله پژوهش     

 
 

 

 

5 

به روش ساختاری (، Lee et al., 2019) همکاران لی و. (Azmi et al., 2021)فرد بانکداری در اقتصاد مدرن است  منحصربه
یا  و هابررسی کارایی بانکی است که شامل حداقل کردن هزینه ،اند. روش ساختاریها اشاره کردهبررسی عملکرد بانک
به بررسی رابطه ی، رساختاری، روش غنیها یا تابع سود است؛ بنابراتابع هزینهنفع به طریقی است که حداکثرکردن سود به 

 & Kumar) پردازدمیگذاری بانکی و ساختار نظارتی آن های مختلف بانک از جمله استراتژی سرمایهعملکرد بانکی و شاخص

Prakash, 2018).  

 پذیری برند  رقابت

 اقتصادی نتایج به را ها دارایی این که است ییندهایفرا شامل نیز و یابیدست قابل های دارایی از ای مجموعهصورت  به پذیری، رقابت
کننده به ن توسط مصرفدرك، تجربه و پذیرش آ واسطه بهپذیری شرکتی  (. رقابتLiu & Wang, 2022) کنندمی تبدیل
اندازهای توان در چشم پذیری برند را می (. در واقع، رقابت1398و همکاران،  اصغری صارم) شود پذیری برند تبدیل می رقابت
پذیری برند، بیانگر  (. رقابتXia et al., 2020( نیز تعریف کرد )الملل نیبو   کار، صنعت، منطقهوتر )یعنی در سطح کسبوسیع
کند و  عبارتی، برند یک شرکت است که آن را از رقبا متمایز می (. به1401است )طالبی و همکاران، پذیری شرکت در بازار  رقابت

که مشتریان را به سمت خرید  استهای داخلی، فناوری، عملکردی و خدمات یک برند در رقابت در بازار  این تمایز، زاییدۀ ویژگی
پذیری یک سازمان )منابع، فناوری، پرسنل، مدیریت، بازاریابی و  (. منابع رقابتSarkees, 2011کند ) محصولات آن، جلب می

(. 1400است )نورانی کوتنانی و همکاران،  درك قابلکننده پذیری برند تبدیل شود که برای مصرف تواند به مزیت رقابت...(، می
یابند و باعث  طول زمان توسعه می در و شده گذاریسرمایهها آن ها هستند که بر روی های ارزشمند سازمان برندها از جمله دارایی

 دهند تا روابط مفید بلندمدت با مشتریان خود ایجاد کنند ها اجازه می شوند و به سازمان ها می رقابتی برای سازمان مزیتایجاد 
(Petruzzellis, 2020)از آن بتوان قدرت رقابتی برندها را  مستلزم ابزاری است که با استفاده ،پذیری برندها . سنجش رقابت

پذیری برند، یک مفهوم تطبیقی است که توانایی یا عملکرد شرکت را در زمینه (. رقابت1396)فیض و همکاران،  گیری کرد اندازه
تعیین آن  ای دارد و درپذیری برند، امروزه مفهوم و قلمرو گستردهکند. رقابت عرضه کالا یا خدمات خود به یک بازار مشخص می

پذیری در حال حاضر رقابتدارند که (  بیان می1396(. فیض و همکاران )Mao & Wang, 2022عوامل مختلفی نقش دارند )
شدت موردتوجه پژوهشگران و محققان اقتصادی قرار گرفته و از آن  های اخیر بهبرند از آن دسته مباحثی است که طی سال

شود. در دنیای امروز، گسترش بازار از یک سو و ه رشد اقتصادی مطلوب و توسعه پایدار یاد میای برای دستیابی بعنوان وسیله به
های فرصت یجستجوسمت  تا به نمودهها را ترغیب ها و توقع مشتریان از سوی دیگر، شرکتپذیری بین شرکتافزایش رقابت

( نیز در Lee et al., 2019) همکاران ایجاد کنند. لی وی امروز یک برند قوی در بازارهای رقابت کارآفرینانه بروند و از این طریق،
ها از خود نشان هایی که مدیریت برند خوبی دارند، عملکرد برتری نسبت به سایر شرکتپژوهش خود نشان  دادند که شرکت

د، ندهنشان میدر تحقیق خود  (Yoon et al., 2015) همکاران یون و پذیری برند بالاتری برخوردارند.اند و از قدرت رقابتداده
در رابطه کارآفرینانه طلبی این در حالی است که فرصت ؛پذیری برند داردمعناداری بر رقابتو مثبت  ریتمایز و عملکرد برند تأث
طلبی های با برندهای معتبر  از سطح بالای فرصتاست که شرکت معتقد( Sarkees, 2011) سارکیس .فوق نقش میانجی دارد

تری پیگیر منافع حاصل از این بیش احتمال بهبلکه  ،ترندهای کارآفرینانه آگاهاز پیشرفت تنها نهکارآفرینی برخوردار هستند و در 
 بر اساس و در همـین راسـتا دهند.های جدید اختصاص میو شناسایی فرصت اتخاذها بوده و بخشی از منابع خود را به فرصت

 شود:می شنهادیپزیر  ورتص بههایی مباحث فوق، فرضیه

 .بانک شهر استان تهران دارددر  بانکیبر عملکرد  پذیری برند تأثیر مثبت و معناداری: رقابتفرضیه اول

 بانک شهر استان تهران دارد.های کارآفرینانه در بر فرصت پذیری برند تأثیر مثبت و معناداری:  رقابتفرضیه دوم
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 کارآفرینانه هایفرصت

 & Mao) است انههای کارآفرین های فردی و سازمانی موضوع شناسایی فرصت ی از مباحث مهم در حوزه کارآفرینییک ،امروزه

Been, 2022)ها یک فرد چارچوب و الگویی تازه  هایی هستند که در آندر حقیقت خود شامل موقعیت ،های کارآفرینانه . فرصت
 تفاوت ترینمهمتوان گفت که  می ،. با این مضمون(Scheidgen et al., 2021) کندمی برای استفاده از منابع سودمند ایجاد 

های  ها به دنبال کسب سود هستند، در این است که فرصتهایی که افراد در آن کارآفرینانه با دیگر موقعیت های فرصت
 ،به آنچه مطرح شده است باتوجه ابطهر نی. درا(1400)رمضانی و همکاران،  کارآفرینانه نیازمند ارائه الگو و چارچوب تازه هستند

روبرو  یرمعمولیهای کارآفرینانه بازارند و در این زمینه با چالش غبرداری از فرصتدنبال بهرهه توان گفت که کارآفرینان ب می
قرار  یبردار شدن ارزش اقتصادی فرصت، آن را کشف و مورد بهره صورت احتمالی، قبل از شناخته هستند؛ آنان باید هرچند به

برداری از فرصت و نیز الگوی مورداستفاده در آن، در ایجاد یک گیری برای اتخاذ نحوه و زمان مناسب برای بهرهتصمیم. دهند
 (.Jin et al., 2017) کندوکار موفق نقش مهمی بازی می کسب
ها کالاها، خدمات، مواد خام عیتکنند که در آن موقهایی تعریف میعنوان موقعیت فرصت را به (،1391عزیزی و همکاران ) 

 طالبی و همکاران ،نیشوند. همچن تولید فروخته می ةبوده و با قیمت بالاتر از هزین فیتعر دهی جدید قابلهای سازمان و روش
زدن روی این شکاف، توسط اقدامات  د که پلنکن عنوان شکاف بین وضعیت جاری و آینده بالقوه تلقی می فرصت را به( 1392)

شده که در میان این  انجاممؤثر بر تشخیص فرصت کارآفرینی   طالعات متعددی در خصوص عواملم گیرد. رآفرینان انجام میکا
شده   تر تحقیقات نظری و تجربی از آن حمایتکارآفرین از اهمیت بیشتری برخوردار بوده و در بیش  نقش دانش سابق عوامل،

مقدم هستند. این  ،برداری از فرصتهای کارآفرینی خاصی بر بهرهه فعالیتکضمن این .(1391)رضوی و همکاران،  است
کنند و خود از عواملی ناشی میها نیاز دارند، تجهیز برداری از فرصت به آنکارآفرینان را با منابعی که برای بهره ،ها فعالیت

از محققان بر  یتوجه . اگرچه شمار قابل(Crecente et al., 2021) هستند تأثیرگذاربرداری شوند که در انتخاب الگوی بهره می
طور خاص بر ه اند، اما تنها تعداد کمی از محققان بموضوعات کشف و تشخیص فرصت برای ایجاد محصولات جدید توجه کرده

شناسایی . (Martin et al., 2013) اندبرداری از آن متمرکز شدهبرداری از فرصت و الگوهای بهرههرهب گیریتصمیممفهوم 
 رود ها به شمار می ترین عوامل بقا و موفقیت سازمانکارآفرینی و یکی از اصلی ندیهای کلیدی فرا یکی از مؤلفه ،فرصت

(Salamzadeh, 2019)رغم نقش حیاتی شناسایی فرصت، در ادبیات کارآفرینی مطالب چندانی در مورد چگونگی و چرایی . علی
، سازمانکه یـک برای این (Boeneker & Mar Fuentes, 2018) دلمار و بوئنکر  گفتة ه ب. شودها یافت نمی شناسایی فرصت

اند تأثیر مثبت ها نتوانسته، بسیاری از پژوهشحال نیباا های کارآفرینانه را شناسایی کند.فرصتعملکردی مؤثر داشته باشد باید 
 انهمکار کرسنته و. سنجش و پشتیبانی قرار دهند مورد ،تجربی صورت بهها سازمانرا بر رشد و عملکرد  کارآفرینانههای فرصت

(Crecente et al., 2021)، ارزیابی اتصال، و ارتباط جستجو،: دهند یم ارائه ما به را فرصت  از مجزا عنصر سه شامل مدل یک 
سپس با انجام مطالعات  .هستند جدید هایفرصت به دستیابی برای کارآفرینانه طلبیفرصت اساس عنصر سه این که قضاوت و

روایی و پایایی  از گیرد. نتایجکه این سه بعد را دربر می کردند را شناسایی گویه 13، این مدل منظور توسعه و اعتبار متعدد به
را های کارآفرینی توسعه فرصت ندییک ابزار ارزشمند برای تحقیق در مورد فرادر نهایت، این محققان . مناسب مدل حکایت دارد

به عملکرد سازمانی  کارآفرینانه، یک ابزار مفید و سودمند برای دستیابی های فرصت فراهم نمودند و به این نتیجه رسیدند که
ای با عنوان ( در مطالعهJin et al., 2017) همکاران و جینها وجود دارد. و رابطه مثبت و معناداری بین آنمطلوب بوده 

های جدید که  قلب کارآفرینی هستند، به شناسایی و توسعه فرصت های جدیدبه فرصت هوشیاری کارآفرینانه در دستیابی
نشان دادند  ،های کارآفرینانهبر شناسایی فرصت مؤثربررسی عوامل ( در تحقیقی با عنوان 1400رمضانی و همکاران ) پرداختند.

 را  کارآفرینانه خودکارآمدی اجتماعی و شبکه اجتماعی، سرمایه ی،خود نظارتعواملی همانند  ،که افراد دارای تحصیلات دانشگاهی
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دانشگاهی برخوردار  تحصیلات فاقد افراد به نسبت بالاتری عملکرد و از دانستندمؤثر می های کارآفرینانهشناسایی فرصتبر 
های کارآفرینانه و فرصت شناساییهای زهدار بین سارابطه مثبت و معنی ،علاوه، نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون به .بودند

 های کارآفرینانه نشان دادند که( با ارائه مدلی برای تشخیص فرصت1392) همکاران و بکایی ناظم .را نشان دادعملکرد 

کارآفرینی است و باید عوامل تأثیرگذار بر آن موردتوجه قرار گیرد. در  ندیمهم در فرا ایمرحلههای کارآفرینانه، تشخیص فرصت
بر  مربیان و ، خلاقیت، انگیزش، ریسک، پاداش مالیپذیری برندرقابتمطالعات قبلی به تأثیر هوشیاری، دانش سابق،  ،تااین راس

 :شده است زیر مطرح هاییهفرض ،شده به مطالب مطرح باتوجه. اندهای کارآفرینانه تأکید داشتهتشخیص فرصت

 .بانک شهر استان تهران دارددر داری بر عملکرد بانکی تأثیر مثبت و معنا های کارآفرینانه: فرصتفرضیه سوم

  .کندمی میانجیرا بانکی  و عملکـرد پذیری برند رقابترابطـه میـان  های کارآفرینانهفرصت: فرضیه چهارم

 (. 1گیرد )شکل  صورت زیر شکل می مدل مفهومی پژوهش حاضر به ،پیشینة تجربی پژوهشو  مبانی نظریبا بررسی 
 

 
. مدل مفهومی پژوهش1شکل   

 پژوهششناسی  روش
های کاربردی و از جنبه همبستگی، از نظر هدف در زمره پژوهش -های توصیفیاز لحاظ ماهیت، از نوع پژوهش پژوهشاین 

دنبال بررسی رابطه بین چند متغیر که پژوهشگر به این به باتوجهرود. شمار می ها، از نوع مطالعات میدانی بهروش گردآوری داده
ها با یکدیگر و بررسی برازش و درجه تقریب مدل مشخص است، پژوهش حاضر از نوع تحقیقات های آشکار آنپنهان و مؤلفه

از دید زمانی و اجرایی نیز، یک  (.1393 همکاران، و سرمد)شود یابی معادلات ساختاری محسوب میهمبستگی و مبتنی بر مدل
 1496 هاآن تعداد که بود تهران استان شهر بانک کارکنان پژوهش، این آماری آید. جامعهعرضی به شمار می -مقطعیپژوهش 

 
 پذیری برندرقابت

 
 

 
 عملکرد بانکی

 

های فرصت
 کارآفرینانه

 ارزش برند

های نوآورانهقابلیت  

 قدرت بازاریابی

ها فرصت رقابتی پویش فرصت پیشگام   

 مالی

 بازاری

فرصت خلق  
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 از پژوهش، در این ازیموردن هایداده .گرفت قرارموردمطالعه از آنان  نفر 306 تعداد فرمول کوکران از استفاده با که است نفر
 ,Seville)سوئیل  کارآفرینانه هایفرصت نامه پرسش ،(Shawali, 2012) وایلیش یعملکرد بانکنامه  پرسشطریق تلفیق 

 آوریسؤال بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرت جمع 25در قالب  (Pohanka, 2009) پوهاکا استانداردنامه  پرسش و( 2008
اقدام  ها نامه پرسشبت به توزیع با مراجعه به بانک، نس 21/06/1401تا  16/06/1401گردید. در طول یک هفته کاری از تاریخ 

شد. در ادامه جهت  23نسخة  Spssافزار  آوری و وارد نرمو تحلیل، جمع هیتجز قابلکامل و  نامه پرسش 306شد. در نهایت تعداد 
ی و وارد شدند. جهت اعتباریابی از روایی صور 8/8لیزرل نسخه افزار  های گردآوری شده به محیط نرم ها، داده آزمون فرضیه

محتوایی و روایی همگرا استفاده شد. برای بررسی روایی صوری و محتوایی، ابزار سنجش در اختیار چند تن از اساتید دانشگاه و 
 روایی ارزیابی برای ،نیهمچنخبرگان این حوزه قرار داده شد و بر اساس نظرات آنان، اصلاحات لازم در ابزار پژوهش انجام شد. 

 هایشاخص با سازه یک همبستگی میزان شاخص این. شد استفاده( AVE) شدهاستخراج واریانس نمیانگی معیار از همگرا
 پنهان متغیر که معناست بدان این و است شده گرفته نظر در 5/0 مقدار حداقل شاخص، این برای. دهدمی نشان را خود سازندۀ

 طریق از نامه پرسشاعتماد (. 1396 اسفیدانی، و محسنین) کندمی تبیین را خود پذیرمشاهده واریانس درصد 50موردنظر حداقل 
 از عاملی، بارهای مورد بررسی قرار گرفت. ضرایب( CR)  ترکیبی پایایی و  کرونباخ آلفای عاملی، بارهای ضرایب معیار سه

 مقدار از بیشتر یا و ربراب مقدار این اگر که شوند می محاسبه اصلی سازۀ با سازه یک های شاخص همبستگی مقدار محاسبة طریق
 آن گیری اندازه خطای واریانس از آن های شاخص و سازه بین واریانس که است مطلب این مؤید ،(Holland, 1999) شود 4/0

 کلاسیک معیاری که است کرونباخ آلفای دیگر، شاخص. استقبول  قابل گیری اندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده تربیش سازه
 سازه یک بین همبستگی میزان نشانگر درونی، پایایی. شود می محسوب( درونی سازگاری) درونی پایداری و یاییپا سنجش برای

 آلفای معیار که یی. ازآنجااست قبول قابل پایایی نشانگر 7/0 از بالاتر کرونباخ آلفای مقدار. است آن به مربوط های شاخص و
 به ترکیبی پایاییبه نام  آلفا به نسبت تری مدرن معیار لیزرل روش در ،است ها زهسا پایایی تعیین برای سنتی معیار یک کرونباخ،

 پایایی که است این در کرونباخ آلفای به نسبت آن برتری و شد معرفی (Wertz, 1974) ورتز توسط معیار این. رود می کار
 پایایی مقدار که ی. درصورتشوند می حاسبهم یکدیگر با هایشان شاخص همبستگیبه  باتوجه بلکه مطلق صورت به نه ها، سازه

 6/0 از کمتر مقدار. دارد گیری اندازه های مدل برای مناسب درونی پایداری از نشان باشد، 7/0 بالای سازه هر برای( CR) ترکیبی
 .است پایایی وجود عدم  دهندۀ نشان

 

 ها افتهی
 ، ارائه شده است. 1در جدول  شناختی پاسخگویان های جمعیت های حاصل از بررسی ویژگی یافته

 

 دهندگانپاسخ شناختیجمعیت ویژگی. 1 جدول

 کاری سابقة تحصیلات جنسیت متغیر

اره
آم

 
 ها

رد زن
م

 

تر
کم

 و 
ی

دان
کار

 

ی
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شد
ار

 و 

لاتر
با
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 فراوانی
 درصد

109 
14/40 

197 
85/59 

76 
85/9 

124 
87/28 

106 
26/61 

241 
97/61 

65 
02/38 
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( 3تر از میانگین نظری )عدد  شده بیش برای تمامی متغیرها، میانگین محاسبهدهد که  ، نشان می2نتایج ارائه شده در جدول 
 پذیری برند مربوط است.ترین میانگین به متغیر رقابت ترین مقدار میانگین به متغیر فرصت کارآفرینانه و کم ، بیشنیهمچناست. 

 

 های توصیفی متغیرهای تحقیق . شاخص2جدول 

 واریانس انحراف معیار 3=نیانگیم تعداد متغیر

 406/0 62751/0 05738/0 2269/3 306 پذیری برندرقابت
 309/0 55598/0 05014/0 3381/3 306 عملکرد بانکی

 353/0 59421/0 05358/0 4103/3 306 فرصت کارآفرینانه

 
متغیرهای تحقیق اطمینان حاصل شود.  اختاریلازم است تا از صحت الگوهای س ،ها ة آزمون فرضیهبه مرحل واردشدنقبل از 

گیری، دستیابی به پایایی و روایی  گیرد. هدف غایی از آزمون مدل اندازه گیری صورت می مدل اندازه با استفاده از ارزیابی ،این کار
 است. شده داده نشان بررسی اعتماد و اعتباری هر یک از معیارهای مقادیر خروجی برا ،3گیری است. در جدول  مدل اندازه

 

 گیری متغیرهای تحقیق . مدل اندازه3جدول 

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بار عاملی نشانگر متغیر

 پذیری برندرقابت

Q1 721/0 

882/0 911/0 691/0 

Q2 661/0 
Q3 806/0 
Q4 800/0 
Q5 790/0 
Q6 792/0 
Q7 833/0 
Q8 772/0 

 یعملکرد بانک

Q9 891/0 

900/0 934/0 670/0 

Q10 901/0 
Q11 871/0 
Q12 921/0 
Q13 501/0 
Q14 697/0 
Q15 701/0 
Q16 743/0 
Q17 750/0 
Q18 791/0 
Q19 700/0 
Q20 700/0 

 های کارآفرینانهفرصت

Q21 820/0 

863/0 944/0 712/0 

Q22 843/0 
Q23 791/0 
Q24 923/0 
Q25 911/0 
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معیارهای برازش از حد مطلوب و مناسبی  یتمام ،های تحقیقریمتغ گیری اندازه مدلِشود در  که مشاهده میطور همان
 بیضرا .مورد بررسی قرار گرفته است یمدل ساختارتحقیق در قالب  هایریمتغ نیب یلرابطة علت و معلو در ادامه،برخوردارند. 

 یرهایمتغ یتمام ةرابط شود،یم مشاهده که طورهمان. است شده داده نشان ،4 جدول در قیتحق یرهایمتغ انیم یهمبستگ
 .ه استشد پرداخته قیتحق اتیفرض آزمون بهامه ، در ادرهایمتغ نیب ةرابط بودن داریمعن به باتوجه. است داریمعن مثبت و قیتحق

 

 . ضریب همبستگی میان متغیرهای تحقیق4جدول 

 (3) (2) (1) متغیرها

   00/1 پذیری برندرقابت (1

 54/0 عملکرد بانکی (2
00/1  

 69/0 های کارآفرینانهفرصت (3
7/0 

00/1 

 درصد  95معناداری در سطح اطمینان  *درصد.  99ری در سطح اطمینان معنادا **                                 

 

 
  OIN =کارآفرینانه هایفرصت ORP =بانکی عملکرد INC =برند پذیریرقابت: راهنما

 (t-valueمعناداری ) ضرایب . مدل تحقیق در حالت2شکل 

 
، 2 شده است. در شکل داده نشان، 2ی در شکل سازی معادلات ساختارلهای اصلی تحقیق بر مبنای مدنتایج آزمون فرضیه

 ،نی؛ بنابرااند مورد تأیید قرار گرفته های پژوهشهفرضی دهد، را نشان میروابط میان متغیرهای تحقیق  که tمقدار آماره  به باتوجه
های  پذیری برند بر فرصت بتاما تأثیر رقا ،دارد بانکی عملکرد بر مثبتی تأثیر برند پذیریرقابتنتیجه رسید که توان به این می

 .دارد بانکی عملکرد بر مثبتی تأثیر ینانهکارآفر هایفرصت پذیری برند از طریق همچنین، رقابت کارآفرینانه منفی و معنادار است.
د که توان به این نتیجه رسی نیز می دهد، را نشان می ،3 مقدار ضرایب مسیر که روابط میان متغیرهای تحقیق در شکل به باتوجه

  است. مثبت و یاز نوع خط بانکی عملکردبر  کارآفرینانه هایفرصت طریقاز  برند پذیریرقابت یرثأت
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  OIN =کارآفرینانه هایفرصت ORP =بانکی عملکرد INC =برند پذیریرقابت: راهنما

 . مدل تحقیق در حالت تخمین ضرایب مسیر3شکل 

 

زمون آ. در استیک متغیر میانجی در رابطه بین دو متغیر دیگر  یرثأتبرای آزمودن کاربرد های پریکی از آزمون ،1سوبل آزمون
در سطح  توانیم، 96/1 از این مقدار ترشدن شیبکه در صورت  یدآیمدست ه از طریق فرمول زیر ب Z-Valueسوبل، یک مقدار 

 .ل آزمون سوبل در زیر ارائه شده استیید نمود. فرموأمیانجی یک متغیر را ت یرثأتمعنادار بودن  ،درصد 95اطمینان 
 

 
 

 آزمون سوبل یها شاخص ری. مقاد5جدول

 آمده دست بهمقدار  هامفهوم شاخص شاخص

A 65/0 ضریب مسیر میان متغیر مستقل و متغیر میانجی 

B 61/0 ضریب مسیر متغیر میانجی و متغیر وابسته 

Sa 07/0 یخطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و متغیر میانج 

Sb 04/0 خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و متغیر وابسته 

 
 93/7حاصل از آزمون سوبل برابر با  Z-Valueدر فرمول سوبل، مقدار  ،5 مطابق جدول آمده دست بهگذاری مقادیر با جای

در  های کارآفرینانهفرصتیر میانجی ثأدرصد، ت 95توان اظهار کرد که در سطح اطمینان می 96/1تر بودن از شد که به دلیل بیش
 دار است.معنا عملکرد بانکیو  پذیری برندرقابت بینرابطه 

را به طور  هاهنتایج فرضی، 6 شود. جدولها پرداخته میگیری درباره آنهای تحقیق و نتیجهبه بررسی فرضیه ادامه،در 
 .دهدخلاصه نشان می

 

                                                 
1. Sobel 
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 تأثیر ها،هشوند. در میان فرضییید میأها تفرضیه ةاست، کلی 96/1 تر ازبزرگ آمده دست به T-valueکه این به باتوجه

 . برخوردار بود 37/1با ضریب مسیر از بالاترین سطح معناداری،  انکیبر عملکرد ب های کارآفرینانه فرصت
در نظر  یمختلف 1«برازندگی های شاخص» تأییدی عاملی تحلیل کمک به تحقیق، در شده ارائه مدل برازندگی یینتع یبرا

 .هستندمشاهده شده  یهاداده با مدل تناسب از حاکی ها شاخص ینا یاند. تمام نشان داده شده ،7 گرفته شده است که در جدول

 

 مدل( قبول قابلهای برازش مدل )نتیجه: برازش مناسب و  . شاخص7جدول

 نتیجه حد مجاز مقدار شاخص شاخص

 قبول قابل 3کمتر از  81/1 آزادی( درجة)کای دو بر 
 GFI)قبول قابل 9/0بالاتر از  91/0 )نیکویی برازش 

RMSEA )قبول قابل 09/0کمتر از  05/0 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
CFI  قبول قابل 9/0بالاتر از  99/0 (افتهی لیتعد)برازندگی 

AGFI )قبول قابل 8/0بالاتر از  87/0 )نیکویی برازش تعدیل شده 
NFI  قبول قابل 9/0بالاتر از  97/0 شده( هنجار)برازندگی 

NNFI  قبول قابل 9/0بالاتر از  98/0 نشده( هنجار)برازندگی 

 

 گیری بحث و نتیجه
های کارآفرینانه در بین کارکنان پذیری برند بر عملکرد بانکی با نقش میانجی فرصتبررسی تأثیر رقابت باهدفاین پژوهش 

های کاری، ضرورت  تر شدن محیط زمان و پیچیده باگذشتدهد ها نشان می واقعیتبانک شهر استان تهران انجام شده است. 
تر بیش روز روزبهتر کارکنان اثرگذار است، مطالعات سازمانی که بر کارایی هر چه بیشة دید در عرصپرداختن به مباحث ج

تواند یک نقطه استراتژیک عمل کند. برند می عنوان بهتواند منبع سازمانی، برند است که میترین  شود. در عصر حاضر، بزرگ می
بینجامد. بدیهی است که در بازارهای رقابتی، کلید  وکار کسبه توسعه های کارآفرینانه، ببا همسوسازی عملکردها و قابلیت

، در این تحقیق با مطالعة پیشینة نظری و تجربی، نیبنابرا ؛پذیری برند استموفقیت هر شرکتی، توسعه و ترویج مستمر رقابت
قرار گرفت و در این راستا، چهار  ردمطالعهموهای کارآفرینانه پذیری برند، عملکرد بانکی و فرصتاثرات احتمالی سه متغیر رقابت

                                                 
1. Goodness of Fit 

 

 

 
 

 

 
 

 . نتایج آزمون فرضیات تحقیق6جدول 

 نتیجه عدد معناداری ضریب استاندارد بطروا

 مثبتدر جهت  تأیید رابطه -97/1 92/0   عملکرد بانکی ‹...پذیری برند رقابت
  منفیدر جهت  تأیید رابطه 68/13 -69/0 های کارآفرینانهفرصت ‹پذیری برند ...رقابت

 جهت مثبتدر  تأیید رابطه 86/3 37/1 عملکرد بانکی ‹های کارآفرینانه ...فرصت
 در جهت مثبت تأیید رابطه 29/2 26/1 یعملکرد بانک ‹های کارآفرینانه ...فرصت ‹...پذیری برند رقابت
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ها و پاسخ مناسب به سؤال اصلی تحقیق در  فرضیه برای بررسی روابط بین متغیرهای تحقیق تدوین شد. برای آزمون فرضیه
 است. آمده دست بهها پرداخته شد که نتایج ذیل  سازی معادلات ساختاری، به آزمون مدل مفهومی و فرضیه چارچوب مدل

 مسیر ضریب برای شده محاسبه t)مقدار  بانکی عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر برند پذیریرقابت که داد نشان اول هفرضی
 بیانگر که است برند پذیریرقابت بانکی، عملکرد در اصلی عوامل از یکی توان گفتدر نتیجه، می .دارد( بود -97/1 با برابر 92/0

عملکرد  بودن نییپادهنده منفی بودن این اثر، نشان نی. همچناست بانکداری صنعت پذیریرقابت ارزیابی در بانکی عملکرد رابطه
 ارزیابی آن در رقابتی سازنده فضای جانب از بانکی صنعت قوام بودن نییپا گویای عملکرد، بودن نییپا . ایناستصنعت بانکداری 

 چندانی بانکداری تغییر صنعت درجه عملکرد  در که کرد گیرینتیجه چنین توانمی  پایین عملکردبه  باتوجه همچنین. است شده
پذیری برند رقابت هایبرنامه سازیپیاده که است حالی در این. است بوده برخوردار نوسان کم و آرام روند کی از و است نداشته

عملکرد  سطح همچنان و باشد داشته یینها هزینه و قیمت جنبه از بانکداری صنعت عملکرد در افزایش به چندانی کمک نتوانسته
در تحقیق خود به این نتیجه رسید که بهبود فضای ( 1396فیض و همکاران ) باشد.نمی مندبهره مناسبی جایگاه از صنعت این

 .های اعتباری منجر خواهد شددر کلیت صنعت بانکی به افزایش عملکرد آن صنعت و کاهش محدودیت یبانک نیپذیری برقابت
هایی که مدیریت برند ( که در پژوهش خود نشان  دادند که شرکتLee, et al., 2019) همکاران لی وجه این فرضیه با نتایج نتی

پذیری برند بالاتری برخوردارند و اند و از قدرت رقابتها از خود نشان دادهخوبی دارند، عملکرد برتری نسبت به سایر شرکت
 رید، تمایز و عملکرد برند تأثندهنشان میکه در تحقیق خود  (Yoon, et al., 2015) کارانهم و همچنین با نتایج پژوهش یون

 برند دارد، همخوانی دارد. یریپذ مثبت معناداری بر رقابت
، -69/0محاسبه شده برای ضریب مسیر  tهای کارآفرینانه )مقدار پذیری برند بر فرصتدر فرضیه دوم مشخص شد که رقابت

یی بر ارتباط بین نوآوری گرا نیکارآفرنشان دادند که ( 1396) همکاران و و معناداری دارد. فیض منفیبود( تأثیر  68/13برابر با 
 میزان به برند پذیریرقابت. یی این رابطه را بهبود بخشیدگرا نیکارآفرتوان از طریق پذیری برند مؤثر است و میبازاریابی و رقابت

 هستند مهمی هایقابلیت کارآفرینی مدیریت و کارآفرینی های، گرایشنیهمچندارد.  قرار بازاریابی کارآفرینی تأثیرتحت زیادی
 تحقیقات، سارکیس با تحقیق این (. نتایجFoss & Klein, 2020کنند )می کمک شرکت به رقابتی مزیت ایجاد در که

(Sarkees, 2011 )همسو طلبی در  کارآفرینی برخوردارند، الای فرصتهای با برندهای معتبر  از سطح بکه نشان دادند شرکت
  است.

، برابر با 37/1محاسبه شده برای ضریب مسیر  tمقدار های کارآفرینانه بر عملکرد بانکی )فرضیه سوم نشان داد که فرصت
ثبتی بر ارتقای عملکرد های کارآفرینانه اثر مکنندۀ آن است که فرصتبود( تأثیر مثبت و معناداری دارد. این نتیجه بیان 86/3

 Lee etهای دارای گرایش کارآفرینانة بالاتر، از عملکرد بهتری برخوردار هستند. لی و همکاران )بانکی دارد؛ بدین معنی که بانک

al., 2019 )دارند معناداری و مثبت ارتباط یکدیگر با سازمانی عملکرد و کارآفرینی به گرایش که دادند نشان خود مطالعه در. 
 .دارد خوانیهم( 1398)همکاران  و صارم اصغری و (1400)همکاران  و رمضانی تحقیق با تحقیق نتیجه این

های کارآفرینانه بر عملکرد بانکی تأثیر مثبت و پذیری برند با نقش میانجی فرصتو آخرین فرضیه نشان داد که رقابت
های کارآفرینانه باشند که این ولاتشان همواره به دنبال فرصتها باید برای ارتقای عملکرد و محصمعناداری دارد. سازمان

نشان ( Jin et al., 2017) همکاران و ها با یکدیگر شود. جینپذیری سازمانتواند منجر به ایجاد رقابترفتارهای کارآفرینانه، می
  .کندمی تعدیل را کارکنان خدمات عملکرد و مداریرقابت بین ارتباط کارآفرینی گیریجهت که دهندمی

 شود:  با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادی زیر ارائه می
 هایفرصت از استفاده گسترش و ترویج جهت در هاییحمایت و ها سیاست که گرددیم شنهادیبانک پ رانیمد به 

 .کنند اعمالبانکی  عملکرد قدرت افزایش برای تیفیباک محصولات تولید راستای در کارآفرینانه
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 های راه از زیادی اطلاعات به دستیابی به منجر امر این زیرا باشند، داشته سازیشبکه به زیادی توجه بانک انمدیر 
 .شودمی بانک برای جدید کارآفرینانه های فرصت شناسایی و یررسمیغ

 به شیگرا کردن هنیکارکنان، جهت نهاد یبرا ی رامناسب یآموزش و یهیتوج یهابرنامه گرددیم شنهادیبانک پ رانیمد به 
 فراهم کنند. سازمان کارکنان نیب در ینیکارآفر
 عملکرد و شایستگی معیارهای اساس بر افراد ارتقای و گزینش به نوآورانه، هایقابلیت به نسبت احترام با بانک مدیران 
 .شود کارآفرینانه هایفرصت موجب و گردد روابط بهبود سبب تا نموده توجه
 یهستند، برندساز یالمللنیب سطح در خود برند یریپذرقابتاگر به دنبال بهبود  گرددیم هادشنیبانک پ رانیمد به، 

 .دهند قرار یبررس مورد را نانهیکارآفر یهافرصت و عملکرد

  از زیپره ،وکار کسب یایدن تحولات بابرخورد آگاهانه  ت،یکسب موفق یبرا مختلف سطوح در ارشد رانیمد امروزه 
تاحدامکان  یفناور تیریمد اصول با یی خود راآشنا دیخود، با یهایریگمیتصم سکیکاهش ر تینها در ووخطا  آزمون کردیرو

 توان شیافزا و داریپا ةتوسع موجبات دیجد یهایکنند که با استفاده از فناور ادهیآن را در عمل پ اصول ج،یتدر به و داده شیافزا
 .آورند فراهم را یریپذرقابت
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